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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

SUNUS

STK’lar icin Iyi Yonetisim ve Oz Diizenleme Raporu, Avrupa Birligi (AB) tarafindan finan-
se edilen, SIPU International AB ve konsorsiyum ortaklari tarafindan uygulanan “IPA Ulke-
lerinde Sivil Toplum Kuruluslarina Teknik Destek” Projesi (TACSO) kapsaminda (EuropeAi-
d/127427/C/SER/Multi/5) hazirlanmistir. Bu ¢alisma, 2011 yilinda, TACSO’'nun bdlgesel
diizeyde gerceklestirdigi Kalite Yonetim Sistemleri Konferansi’'nin' devami olarak, diinyada
sivil toplum kuruluslarinin, hesap verebilir ve seffaf olmak ve yaptiklari isin kalitesini yiikselt-
mek icin gelistirmis olduklar1 farkli modelleri, Tirkiye’'deki Sivil Toplum Kuruluslarina tanit-
mak amaciyla hazirlanmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari, demokratik toplumlarda vatandaslarin, uluslararasi s6zlesmeler ve
ulusal mevzuatlarla ile garanti altina alinan 6rgiitlenme 6zgiirligii cercevesinde hayata gecerler.
Sivil Toplum Kuruluslarinin, aralarinda ayrim yapilmaksizin elzem ve 6nemli katkilarini siya-
sal karar alma siirecine dahil edebilmeleri ve katilimci demokrasinin hayata ge¢mesi i¢in Av-
rupa Konseyi'nin istisare organi olan Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 Konseyi tarafindan
2009’da kabul edilen Sivil Toplumun Karar Verme Siirecine Katilimiyla ilgili Iyi Uygulama
ilkeleri? kapsaminda belirtildigi gibi bunu miimkiin kilacak bir ortam gereklidir. Sivil toplumun
gelisimine ve katilimina olanak veren ortamin olusmasi “Hukukun istiin oldugu bir diizen, te-
mel demokratik ilkelere bagllik, siyasal irade, buna uygun mevzuat, acik ve net prosediirler,
uzun vadeli destek ve siirdiiriilebilir sivil toplum i¢in gerekli kaynaklar ve diyalog ve isbirligi igcin
gereken ortak alanlarin” saglanmasi ile miimkiindir.

Sivil toplumun gelisimi ve varligini siirdiirebilmesi icin destekleyici bir ortam, Sivil Toplum Ku-
ruluslarinin kapasitelerinin gelisimi ve islevlerinin gliclenmesi i¢in olanaklar yaratir. Bu olanak-
lar, bircok ililke 6rneginde goriilebilecegi gibi, sivil toplumun ortak bir yasam alanin iiyeleri
olarak birlikte hareket ederek etkisini gelistirmek icin 6z diizenleme uygulamalarini ha-
yata gecirmesine temel olusturur.

lyi Yonetisim ve Oz Diizenlemenin hedefi olan hesap verebilirligi arttirma calismasi, hem STK'lar
(gtivenilirligini ve mesrulugunu arttirir, i¢ yonetisim stire¢lerini yapilandirmasina olanak verir,
o0grenme ve yenilik alanlar1 agar) hem de paydaslari (s6z konusu kurulusun plan, proje ve isleyi-
sinde paydaslarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasini saglar) icin 6nemli etkilerde bulunur?.

! http://www.tacso.org/doc/QAS%20Conference%20report-%20ENG.pdf
2 Avrupa Konseyi, 2009, http://www.coe.int/t/ngo/Source/Code_Turkish_final.pdf
Monia Blegescu, Path to Accountability Report, One World Trust,
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Rapor kapsaminda yer verilen STK’lar i¢in iyi yonetim modelleri, neredeyse her 6rnekte 6z du-
zenleme olarak adlandirilan siireglerin iiriiniidiir. Oz diizenleme (self-regulation) Sivil Toplum
Kuruluslarinin kendilerini baglayan yasal mevzuattan bagimsiz olarak, kendi kendilerini daha
etkili yonetisim sistemleri edinmek i¢in goniillii olarak diizenlemeleri anlamina gelmektedir. Bu
modeller, ulusal, bolgesel veya uluslararasi dlgekte Sivil Toplum Kuruluslarinin bir araya gelerek
gontlli olarak birlikte gelistirdikleri ve birden fazla STK’ya uygulanabilen modellerdir.

Bu raporun konusu olan STK’lar i¢in Iyi Yonetisim ve Oz Diizenleme Modelleri bu tiir bir ze-
min lzerine insa edilmis deneyimleri Tiirkiye’deki STK’larla paylasma amaci ile hazirlanmistir.
Raporda seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite yonetimi modelleri ve degerlendirmeler, 6zellikle
toplumsal sahipligi gelistirerek giiclenmeyi hedefleyen, hak temelli calisan, savunuculuk yapan
ve belirli bir hedef gruba hizmet sunan STK’lar i¢in aydinlatici olacaktir. Bu kapsamli ¢alisma,
Tiirkiye’de ttizel kisiligi bulunan dernek ve vakiflara hitap etmekle birlikte, siirekliligi bulunan
sivil girisimler ve platformlar icin de yarar saglayabilecektir.

TACSO Tiirkiye Ofisi

Haziran 2013
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RAPORDA KULLANILAN
BAZI KAVRAMLAR HAKKINDA ACIKLAMA

Bu ¢alismada ele alinan diinya 6rnekleri ve Tiirkiye’deki duruma yonelik degerlendirmeler, sef-
faflik, hesap verebilirlik ve kalite yonetimi konusunda Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin
gelecekteki girisimleri i¢cin bir zemin olusturulmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ra-
porda siklikla kullanilan “sivil toplum” kavramini, raporun tamami ve sonundaki éneriler bolii-
miiniin dogru bir sekilde okunabilmesi i¢in netlestirmek gerektigi kanaatindeyiz: Sivil toplum;
kendi i¢inde ¢ok ¢esitli bir alandir ve bir¢ok farkli tanimi1 bulunmaktadir.* Bu ¢alisma ise kapsa-
mi itibariyla, sivil toplumu olusturan aktdrlerin belirli bir kesimine, tiizel kisiligi bulunan dernek
ve vakiflarin uygulayabildigi 6z diizenleme modellerine odaklanmaktadir.

Raporda kullanilan bazi kavramlar asagidaki anlamlari ile degerlendirilmelidir:

Hesap Verebilirlik bir kisi veya kurulusun aldig1 kararlardan etkilenecek kisilere karsi goniillii
ya da zorunlu olarak sorumlu olmasidir. Hesap verebilirligin 6n sart1 seffaflik ilkesidir. Bir STK
icin hesap verebilir olmak, kaynaklarini etkin ve amaglari dogrultusunda kullandigini diizenli
olarak gostermek ve kar amaci giitmeyen kurulus statiistiniin getirdigi ayricaliklari kisisel ¢cikar
icin kullanmamak anlamina gelir. Hesap verebilir bir STK, tliyelerine, faydalanicilarina ve maddi
destekgilerine karsi her zaman yanit verebilir olmalidir.

Seffaflik kararlarin, kurallar ve diizenlemeler dogrultusunda katilimci yollarla alinmasi ve uy-
gulanmasi, alinan kararlardan etkileneceklerin bilgiye erisiminin saglanmasi ve bu bilginin de
ulasilabilir, anlasilir ve somut olmasi prensibidir.

Iyi Yonetisim bir STK icinde belirlenmis misyon ve hedefleri gerceklestirmek iizere seffaf bir
karar alma siirecine iliskin faaliyetlerden sorumlu bir yénetim yapisi ve bu siireglere aktif kati-
limda bulunan tiye ve goniilliilerin bulundugu bir diizendir.

Sivil toplumun birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Avrupa Sosyal ve Ekonomik Komitesi, sivil toplumu “Devlet
kaynakli olmayan ve devlet tarafindan yonetilmeyen, bireyler ve gruplarin her tiirlii sosyal eylemi ifade etmek
icin kullanilan bir terim” olarak tanimlamaktadir. (http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.civil-society-opi-
nions.7191).TUSEV 2006 STEP raporunda Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin temel kategorileri ele
almistir: Bkz: Bikmen, Filiz; Meydanoglu, Zeynep.“Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Degisim Siireci - Uluslararasi Sivil
Toplum Endeksi Projesi Tiirkiye Ulke Raporu.” Istanbul: TUSEV Yayinlari, Aralik 2006, http://www.step.org.tr/
images/UserFiles/Image/dokumanlar/STEPSonYanRaporlar/Uluslararasi%20STEP%20Turkiye%20Ulke%20
Raporu.zip

()
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Kalite genel olarak “miikemmellik derecesi” seklinde tanimlanabilir. Kuruluslarin performansi
baglaminda kalite, bir kurulusun faaliyetleri ve faaliyetlerini sekillendiren yonetim siirecleri ile
amaglarina ulasmasi olarak tanimlanabilir.

Kalite Yonetim Sistemi (STK'lar icin) bir STK’'nin belirli amaglari ve misyonunu gerceklestire-
bilmesi icin tasarlanmis standart ve seffaf yonetim siireglerinin uygulanmasidir.

Davranis Kodu bir grup kurulusun sorumluluklarinin veya “dogru” kabul edilen davranis bi-
¢imlerinin ana hatlarini ¢izen kurallar dizisidir.

Hedef Grup/Faydalanicilar bir STK'nin misyonu gergevesinde ytriittiigi faaliyetlerinin fayda
yaratmay1 amagladigl gruptur.

0z Diizenleme bir sektdr veya bir grup kurulusun kendilerini baglayan yasal diizenlemelerden
bagimsiz olarak kendi performanslarini kendilerinin goniilli olarak diizenlemeleridir.

Standart bir kurulusun performansi veya yiiriittiigi stireglere iliskin tanimlanmis bir iyi uygu-
lamadir.

0z Degerlendirme bir kurulusun belli standartlara gére kendi kendini degerlendirmesidir.

Meslektas Degerlendirmesi (peer-review) ayni diizeydeki kisiler, organlar, kuruluslar arasin-
da yapilan degerlendirme ve incelemelerdir.

&)
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1. GIRIS

1.1. Sivil Toplumun Hesap Verebilirligi: Kavramin Hikayesi

Hesap verebilirlik, 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan iyi yonetisim kavraminin temel ilkelerinden
biridir. Hesap verebilirlik ilkesi, karar alicilarin ve uygulayicilarin yetkilerini kullanmalarindan
ve yapmis olduklari faaliyetlerden sorumlu tutulmalar: anlamina gelir. Kisiler veya kuruluslar
aldiklar1 karardan etkilenecek kisilere hesap verebilmelidir. Hesap verebilirligin 6n sart1 seffaf-
lik ve hukukun tstiinltigi ilkeleridir.

Devletlerin ve 6zel sirketlerin hesap verebilir olmalari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafin-
dan yliksek sesle dile getirilen bir taleptir. Ancak son yillarda STK’larin hesap verebilirligi de
siklikla tizerinde durulan bir konu olmus ve sivil alana yonelik toplumsal sahiplenmenin giiclen-
dirilmesi ile iliskili olarak da talep edilmeye baslanmistir. STK'larin hesap verebilirligi tartisma-
sina zemin hazirlayan birka¢ 6nemli gelismeden bahsetmek miimkiindtir:

STK’larin artan sayist: 1990’1ar ile birlikte sivil toplum alani sayisal olarak ¢ok hizli bir biiyti-
me gostermistir. Sadece uluslararasi alanda faaliyet gosteren 2 milyondan fazla STK’'nin varhigi
s0z konusudur. Bu hizli artis, STK'larin islev ve temsiliyeti lizerine tartismalar ¢ikmasina sebep
olmustur. Ticari amaglarla kurulan STK anlaminda CONGO (commercial NGO), hiikiimetler ta-
rafindan kurulan ve yonlendirilen STK'lar icin GRINGO (government run and initiated NGO),
mafya orgiitlerine benzetilen STK’lar icin MANGO (mafia NGO) ve tek bir kisinin kurdugu ve yo-
nettigi STK'lar icin MONGO (my own NGO) gibi kavramlar ortaya ¢ikmis, bu ortamda devletler,
fon saglayan kuruluslar ve kamu daha fazla seffaflik talep etmeye baslamistir.

Sivil toplumun artan etkisi: STK'lar yalnizca sayisal olarak artmamis, etki alanlar1 ve temsil
ettikleri kitleler de genislemis ve giliclenmistir. 1990’larin baslarindan bugiine Sivil Toplum
Kuruluslar: politika gelistirme ve hizmet saglama alaninda giderek artan bir 6neme sahip ol-
mustur. Savunuculuk faaliyetlerinde bulunan STK’larin sesleri daha yiiksek ¢cikmaya baslamis,
geleneksel olarak devlet tarafindan saglanan hizmetlerin biiyiik bélimiinde sivil toplum aktif
rol oynamaya baslamistir. Brezilya’da 1997 yilinda kurulan “Solidarity in Literacy” (Okuryazar-
lik i¢cin Dayanisma) isimli bir sivil toplum kurulusunun 4 milyon okuma yazma bilmeyen kisiye
ulasmasi bu konuda ¢arpici bir 6rnektir.® STK’lar siyaseten gii¢lii aktorler haline geldikge, hesap
verebilir olmalar1 gerektigine dair diistinceler de yayginlik kazanmistir.

Veri icin bkz: http://www.youthxchange.net/main/ae069-alfasol.asp. Solidarity in Literacy web sitesi i¢cin baki-

niz: http: //www.alfabetizacao.org.br/site /home.as
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Sivil Toplum Kuruluslarina ayrilan finansal kaynaklarin artmasi: STKlarin faaliyet goster-
digi alanlar genisledikge, bircok tilkede yerel ve uluslararasi fon kuruluslarinin sivil topluma ak-
tardig1 finansal kaynak da 6nemli 6lciide artmistir. Bugiin kiiresel d6l¢ekte sivil toplum alaninda
kullanilan kaynaklarin 1 trilyon dolar degerinde oldugu distiniilmektedir.®

Bu gelismelere paralel olarak, Sivil Toplum Kuruluslarinin tepki aldig1 bir kag¢ vaka da diinya
kamuoyunun ilgisini bu alana ¢ekmistir. Ornegin 1994 Ruanda Soykirimi’'nin izleyen dénemde
miilteci kamplarinda ¢alismak icin iilkede yogun varlik gosteren, STK'lar da dahil olmak iizere
tlim aktorler tarafindan, milteci kamplarindaki radikal gruplarin silahsizlandirilmasi ve ardin-
dan gelen kolera salginini engelleme konusunda basari saglanamamasi 50,000 miiltecinin 6lii-
mi ile sonuglanmis ve burada faaliyet gosteren STK’larin islevi dnemli 6l¢iide sorgulanmistir.”
2003 yilinda Ekonomist’te ¢ikan bir yazi, Asya fillerinin korunmasi i¢in yilda 4 milyon dolar
harcayan uluslararasi STK’larin ¢alismalarini yerel STK’larin ¢alismalart ile kiyaslamis ve yerel
STK’larin ¢ok daha basarili projeler yiiriittiiklerini soyleyerek kaynaklarin nasil harcandiginin
denetlenmesi gerektigini vurgulamistir. Yazinin basligi ise durumu 6zetlemektedir: “Peki Ama
Gardiyanlar1 Kim Gozetleyecek?”®

Tim bu gelismeler, Sivil Toplum Kuruluslarinin faaliyetlerinin etkililigi, kaynaklar1 ne kadar
etkin kullandigi, destekcilerine ve hedef gruplarina karsi hesap verebilirligi, ytlrittiikleri prog-
ramlarin kalitesi, finansal yonetimleri ve STK’larda yonetisim gibi konular tizerinde bir tartisma
baslatmistir.

1.2 STK’larda Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Etkinligi Saglamak icin
Gelistirilen Araglar

1990’lardan itibaren yasanan gelismeler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin etkinligi iizerine bas-
layan sorgulama, sivil toplum alani icinde de bir arayisa sebep olmustur. Bu arayisin arkasinda
beliren iic temel motivasyondan bahsetmek miimkiindiir:

Sivil topluma yénelik toplumsal sahipligi artirmak: Toplumda sivil toplum alanina duyulan
giiven, STK’larin demokratik toplumun mesru aktorleri olarak benimsenmesi tizerinde dogru-
dan etkiye sahiptir. Toplumda bu giiveni insa etmek ve pekistirmek STK’lar1 arayisa iten dnemli
bir etken olmustur.

Kamu ile diyalogun gii¢clendirilmesi: Sivil Toplum Kuruluslarinin, kamu ile demokratik top-
lumun mesru aktorleri olarak iliski kurabilmesi ve karar alma stireglerine katilabilmesi, kamu
nezdinde sahip oldugu itibar ve giivenilirlik ile iligkilidir.

Julian Lee, “NGO Accountability: Rights and Responsibilities”, Centre for Applied Studies in International Negoti-
ations (CASIN), October 2004.

Bu sorgulamanin bir sonucu olarak Kizilay ve Kizilha¢ Hareketleri dogal ve insan eliyle olusan afetlere miidahale
edecek Sivil Toplum Kuruluslarina rehber olacak bir davranis kurallari biitiinli olusturmustur. Afete Yardimda
Sivil Toplum Kuruluslari ve Uluslararast Kizilay ve Kizilhag Hareketi icin Davranis Kurallart hakkinda detayli bilgi
Rapor’un 2. Boliimii'nde bulunabilir.

http://www.economist.com/node/2077493
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Hi¢ bir model bulunmayan tilkeler

Gelistirme asamasinda olan tilkeler -
f 1049 204 3549 50+

Ulke basina model sayisi - - - - - - -

Harita: Avrupa’da mevcut modellerin tilkelere gére dagilimi
(Kaynak: http://www.oneworldtrust.org/csoproject/)

STK’larin finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamak: Sivil Toplum Kuruluslarinin varhiklarini
stirdiirebilmeleri icin bircok tilkede fon saglayan kuruluslara ve dis desteklere bagh kalmalari
ve bu fon kaynaklarinin sinirliligi STK’lar arasinda fona erisimde bir rekabet alani yaratmistur.
Bu rekabet STK’lar1 fon saglayicilar ve bagiscilar gibi finansal kaynaklari ikna edecek yontemler
aramaya tesvik etmistir.

Artan seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik taleplerine karsilik STK’lar standartlar gelistirmek
ve iyi uygulamalar1 6zendirmek lizere ulusal, bolgesel ve uluslararasi 6lgeklerde bir araya gel-
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mistir. STK'larin tek baslarina degil, sivil alan1 temsilen farkh aktorlerle isbirligi icinde konuya
egilmesi, kamu, fon saglayan kuruluslar veya hiikiimet gibi disaridan bakan aktdrlere karsi tek
bir ses olusturmalarini miimkiin kilmistir. Birlikte calismak ayni zamanda STK’larin birbirinden
0grenmesini, etkin yontemler gelistirmenin gerektirdigi finansal ve zamansal yiikli paylasmala-
rin1 da mimkiin kilmistir.

One World Trust, Avrupa Kar Amaci Glitmeyen Hukuk Merkezi (ECNL) ve CIVICUS ortakliginda
yuritilen bir calisma ile tiim diinyada Sivil Toplum Kuruluslarinin gelistirmis oldugu modeller
hakkinda bir veri tabani olusturulmustur.’ Bu veri tabanina gore diinyada STK’larin gelistirdik-
leri toplam 309 adet 6z diizenleme araci bulunmaktadir. Bu sistemler, farkl iilkelerde ve farkl
sivil alanlarda farkl ihtiya¢lardan dogmustur, ancak hepsinin ortak bir amaci vardir: Sivil Top-
lum Kuruluslar: arasinda seffafligi, hesap verebilirligi ve etkinligi artirmak.

Oz Diizenleme Araclar: Nelerdir?

Mevcut araglar li¢ grup altinda toplanabilir. Bunlar etik/davranis kodlari, kalite yonetim sistem-
leri ve bilgilendirme amac¢l modellerdir:

Kalite Yonetim
Sistemleri

Etik/Davrams
Kodlar

Etik/Davrams Kodlar1 bir dizi temel prensibin belirlendigi ve iiyelerin uymasinin beklendigi
araglardir. STK’lar bu temel prensiplere uymay1 goniillii olarak taahhiit eder. Bu arag¢ diinyada
en yaygin kullanilan yontemdir.

Bu aragtirmanin ¢ikis noktasi, Sivil Toplum Kuruluslar: arasinda ortaya ¢ikan 6z diizenlemeye dayali modelle-
rin artan sayisina ragmen, bu girisimlerin diger STK’lar, fon saglayan kuruluslar ve diger potansiyel kullanicilar
tarafindan yeterince bilinmemesidir. Bahsedilen kurumlar sorun olarak gordikleri bu eksikligi gidermek ama-
ciyla bir envanter ¢alismasi yapmislardir. Arastirma hakkinda detayl bilgi i¢in: http://www.oneworldtrust.org/
csoproject/cso/general/about_this_project
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One World Trust veri tabanina gore tiim diinyada var olan modellerden 159’u bu nitelikteki
girisimlerdir. Etik/Davranis Kodlar1 genellikle bir semsiye organizasyonun ev sahipliginde olus-
turulmustur ve ¢ogunlugu tlilke bazinda STK girisimleridir. Bunun yaninda, 6zellikle uluslararasi
alanda faaliyet gosteren STK’larin gelistirdigi uluslararasi kodlar da mevcuttur. Raporun 2. Bo-
limii'nde bu nitelikteki girisimlerin iyi bilinen 6rneklerine yer verilecektir.

Kalite Yonetim Sistemleri, daha kapsamlidir ve STK’larin uyumunun farkl 6l¢iilerde izlenip
degerlendirilebildigi sistemlerdir. Bu sistemler bir STK'nin tiim yonetim, faaliyet ve izleme & de-
gerlendirme stireglerini kapsadigi gibi, insan kaynaklari veya goniillii yonetimi gibi 6zel alanlara
yonelik olarak da gelistirilebilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemleri genellikle kapsanan her bir alan i¢in bir dizi standart 6ngoriir ve bu
kapsamda her bir standardin gostergelerini belirler. Sistemi uygulayan STK'lar her bir standart
icin belirlenen bir dizi gosterge 1s18inda degerlendirilir, gliclii oldugu ve iyilestirme gereken
alanlar tespit edilir, bunlara uygun bir eylem plani hazirlanarak uygulanir.

Bilgilendirme Amach Modeller ise bu alanda en son kategori olan araglardir. Bu model bir
degerlendirme siireci icermez. Genellikle kuruluslar seffaf olmaya ve bilgilerini kamuya agmaya
davet edilir ve bu bilgiler derlenerek bir internet sitesi araciligi ile herkesin izlemesine acilir.
Paylasilan bilginin niteligi degisiklik gdstermektedir. STK'larin faaliyet alanlari, bilangolary, ile-
tisim bilgileri, yonetim yapilar1 hakkinda bilgiler paylasilabilen bilgilerdir. Bu modellerin genel
amaci sivil alan1 seffaflasmaya tesvik etmektir.

Ozdiizenleme Araglarinin Kullanim Yéntemleri:

Etik Davranis Kodlar1 ve Kalite Yonetim Sistemleri uygulama yontemleri acisindan li¢ gruba ay-
rilmaktadir:

Ozdegerlendirme kuruluslarin kendi ken-
dilerini degerlendirmeleridir. Kuruluslar
degerlendirme, eylem plani hazirlama ve eppibniune
uygulama asamalarini kendileri yiritir.
Siirecin sonucu kamuoyu ile paylasilabi-
lecegi gibi, sadece bir kurum i¢i gelisim
aracl olarak da kullanilabilir. Bu sistem-
lerde genellikle disaridan bir kisi veya
kurum ek bir degerlendirme yapmaz. Uygulama

(074

Yontemleri Dis

Degerlendirme

Meslektas degerlendirmesi (peer-review),
benzer alanlarda ¢alisan STK'larin bir ara-
ya gelerek bir dizi standart belirledigi sis- Meslektas
temlerdir. Standartlara uyumun izleme ve [¥ TS
degerlendirmesi grup tiyeleri yani alanin
icinden meslektaslar tarafindan yapilir.
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Dis degerlendirme ise genellikle standartlari gelistiren ve/veya uyumu degerlendiren akredite
bir kurumun oldugu sistemlerdir. Bu modelde STK'lar belirli bir {icret karsilig1 akredite olmus
uzman dis degerlendiricilerin incelemesine tabi olur. Degerlendirme sonucu iyi uygulamay ka-
nitlayabilen STK’lar resmi bir sertifika veya damga ile tescillenir. Diger modellere gore daha ¢ok
finansal kaynak ayrilmasini gerektiren bir sistem olmasina ragmen, yeterli kaynaklara sahip
STK’lar kuruluslarinin tanitimini yapmak icin bu yontemi tercih etmektedir.

Raporun ikinci boliimiinde farkli modellerin yaygin kullanilan ve basarili 6rnekleri hakkinda
daha detayl bilgi sunulacaktir.

1.3. Modellerde One Cikan ilkeler: STK’lar Hesap Verebilirlik, Iyi Yonetisim ve
Kaliteyi Nasil Tanimhiyor?

Seffaf, hesap verebilir ve etkin kuruluslar olmak amaciyla sivil alanin iginden tiretilen bu mo-
dellerin paylastiklar: genel ilkeler, hesap verebilirlik ve kalite kavramlarinin i¢inin nasil doldu-
ruldugunu anlamak i¢in yol gostericidir. Bu béliimde bu kavramlarin ne ifade ettigini daha iyi
anlamak i¢cin modellerde ortak olarak dne cikan ilkelere tek tek deginilecektir.

Hesap Verebilirlik

Bir STK icin hesap verebilir-
lik; dar anlamiyla kaynakla-
rini diizenli olarak dogru yol-
da kullandigin1 ve kar amaci
glitmeyen kurulus yapisina
ters diisecek faaliyetlerde bu-
lunmadigin1  gostermesidir.
Hesap verebilir bir STK; sef-
fafligina 6nem verir, kayit ve

Yonetim
Kurulu

hesaplarini iiyelerine, temsil Faydalan-
ettigi gruplara, fon saglayici

kuruluslara, hak sahipleri- / \

ne ve diger paydaslara acik

tutar. Seffafligin kapsamina Bagiseilar
iliskin tartisma bu baglam-

la  smirh  kalmamaktadir.
STK’lar tarafindan belirlenen
standartlar1 inceledigimizde
hesap verebilirligin cok daha
farkli aktorler ile iliskilendi-

Grafik 1: Hesap verebilirlige ¢ok aktorli yaklasim

I‘ildigini gél‘mekteyiz- Kaynak: Robert Lloyd, Promoting CSO accountability:
Lessons learnt by the One World Trust.

&)



SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Modeller genellikle hem kurulus ici hem de kurulus dis1 hesap verebilirlige atif yapmakta-
dir. Kurulus i¢i hesap verebilirlik, iiyeler, yonetim organlari, calisanlar ve goniilliiler arasinda
karsilikli bir hesap verebilirlik iliskisinden bahseder. Kurum dis1 hesap verilebilirlik ise basta
faydalanicilar/hedef grup olmak tizere, fon saglayicilari, bagiscilar ve diger STK'lara karsi he-
sap verebilirliktir. Tim modeller en nihayetinde topluma karsi hesap verebilir olmay1 amag-
lamaktadir.

Hedef Grup Odaklhihk

Her STK'nin kurulus amacini ifade eden bir misyonu vardir ve STK’lar bu misyon dogrultusunda
eylemlerde bulunarak olumlu sonuglar yaratmaya ¢alisir. Yine her STK'nin mtidahalelerinden
dogrudan etkilenen bir grup vardir ve bunlar STK'larin hedef grubudur. Hedef grupta yaratil-
mak istenen olumlu etki STK'larin varlik sebebidir ve dolayisiyla STK'lar tarafindan tretilen
tliim modeller hedef grup ile iliskilere 6nemli bir yer ayirir. Kurulusun karar alma siireglerine
hedef grubun/faydalanicilarin dahil edilmesi, faaliyetlerin bu grubun ihtiyaclari ve éncelikleri-
ne gore sekillendirilmesi ve bunu basarabilmek icin en uygun araclari kullanarak s6z konusu
kuruluslarin bu kisilerle diizenli iletisim halinde olmasi, “kalite” kavraminin i¢ini dolduran en
belirleyici unsurlarindandir.

Kurulus faydalanici kitlesini tanir, deger verir ve iyi iliskiler

ol kurar. Faydalanicilar/hedef grup; kurulusun hizmetlerinin

ASS tasarlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi siireclerinin

merkezinde olmalidir. Kurulus her zaman faydalanicilari

icin daha iyi sonuclar elde etmeye ve cikarlarini en iyi
sekilde temsil etmeye odaklanmalidir.

Quality standards for every organisation

Seffaflik ve Iyi Yonetisim

Seffaflik, hesap verebilirligin 6n kosuludur. Bu ilkeye gore STK'lar hem kurulus icinde hem de
kurulus disi kisilere karsi belli 6l¢iilerde seffaf olmalidir. STK’larin aktiviteleri, finansal ve yo-
netsel bilgileri konusunda seffaf olmalar1 ve bu bilgileri internet sitesi gibi araglar araciligi ile
kamu ile paylasmalar1 beklenir. Seffaflik ve hesap verebilirlik ile i¢ ice ge¢mis bir diger kavram
ise iyi yonetisimdir. Iyi yonetisim, bir STK iginde belirlenmis misyon ve hedefleri gerceklestir-
mek lizere seffaf bir karar alma siirecine iliskin faaliyetlerden sorumlu bir yonetim yapisi ve bu
stireclere aktif katilimda bulunan tiye ve goniillillerin bulundugu bir diizendir.

(‘n t e?ﬂ ‘l - Kuruluslar misyon ve hedef gruplarinin ihtiyaglarina da uygun olarak,
v programlarinda engelli bireylerin katilimini tesvik etmeli ve katilim
A UNITED VOICE stireclerini yakindan izlemelidir.

FOR GLOBAL CHANGE
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Kurum I¢i Ogrenme ve Gelisim

STK’larda “kalite” kavraminin bir baska belirleyicisi kurum i¢ci 6grenmeye ve gelisime verilen
onemdir. Bu ilke, STK'larin faaliyetlerinin etkilerini diizenli olarak 6l¢meyi, sonu¢lardan 6gren-
meyi ve her zaman daha iyi olmanin yollarini aramay1 igeren dinamik ve stirekli bir siireci isaret
eder. Kuruluslar ¢alisan ve goniilliilerini egitimler gibi araclarla siirekli 6grenmeye ve kendile-
rini gelistirmeye tesvik etmeli, ayn1 zamanda diger STK'larin deneyimlerinden 6grenmeye agik
olmalidir.

- Kurum ici 6grenme mekanizmalari acik sekilde tarif edilmis ve
INVESTORS planlanmistir. Caliganlarin 6grenme ve gelisim siiregleri icin
IN PEOPLE yeterli kaynak ayrilmistir. Ogrenme ve gelisim siireclerinin
sonunda etki degerlendirmesi yapilmaktadir.

Farkliliklara, insan Haklarina ve Cevreye Saygi

Modellerde ortak olarak 6ne ¢ikan son ilke farkliliklara, insan haklarina ve gevreye saygili ol-
maktir. Kuruluslarin tiim eylem ve siireglerinde din, dil, 1rk, cinsiyet farkliliklarina saygili olma-
lar1 ve hicbir sekilde ayrimcilik yapmamalari, yine tiim eylemlerinde insan haklarina ve cevreye
saygili olmalari ilkesi, kuruluslarin goniillii olarak uymayi taahhtit ettigi ilkelerden biridir.

Kurulusun ise alim politikasi cinsiyet esitligine
Pakistan Centre for  duyarh bir sekilde belirlenmistir ve kurulug
Philanthropy kosullar aksini dayatmadigi siirece kadinlarin

istihdami icin pozitif ayrimcilik yapmaktadir.

2. MODELLER

Diinya o6rnekleri gosteriyor ki, sivil toplum alaninin seffafliginin, hesap verebilirliginin gelisti-
rilmesi ve iyi yonetisimin saglanmasi icin gelistirilen modelin ne olacagina ve yayginlastirma
cabalariin ne 6l¢iide gercgeklestirilecegine iliskin karar, her iilkedeki duruma ve 6zellikle sivil
toplum alanindaki aktorlerin kapasitesine, gelismislik diizeyine ve c¢ikarlarina baglh olarak de-
gismektedir.
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Mevcut modeller ii¢ ana baslik altinda toparlanabilir: Etik/davranis kodlari, kalite yonetim sis-
temleri ve bilgilendirme amach modeller. Bu modeller arasinda, kalite yonetim sistemleri bir-
birlerinden kapsadiklari alan, ortaya ciktiklari baglam, igcerdikleri standartlar ve uygulama yon-
temlerine gore ayrisir.

Gelistirilme yontemleri acisindan ele alindiginda, diinya 6rnekleri var olan modellerin farkli se-
killerde gelistirildiklerini gostermektedir: i1k yontem, modellerin inisiyatif almis tek veya bir
grup STK tarafindan gelistirilmis ve diger STK’larin kullanimina agilmis “hazir sistemler” olma-
sidir. Bu durumda sistem, ilgili aktorlerce lizerinde uzlasmaya varilmis iyi bir uygulamay1 yan-
sitir ve ¢ogu zaman benzer baglamdaki tiim STK’lara uygulanabilir. [kinci yéntem ise, olusturan
modellerin “igeride gelistirilen sistemler” olmasi durumudur. Bu durumda da kuruluslarin 6zel
ihtiyag ve gereksinimlerine uygun hale getirilirler.

Kapsam agisindan bakildiginda, diinya 6rnekleri arasinda bazi modeller, biiytikliige ve ¢alisma
alanina bakilmaksizin farkl alanlarda ¢alisan tiim STK’lara uygulanabilirken bir kismu ise, sa-
dece insani yardim alaninda ¢alisan kuruluslar i¢in olanlar gibi belirli faaliyet alanlari iizerine
odaklanmaktadir. Yine bazi modellerde, standartlar bir kurulusun tiim ydnetim ve uygulama
asamalarina iliskin tiim siirecleri kapsarken bazilar1 sadece insan kaynaklar1 ve gontlliler gibi
tek bir alan tizerine odaklanmaktadr.

Modellerin uygulanisina iliskin yontemler de {li¢ kategoride ele alinabilir: Kalite Yonetim Sistem-
leri 6zdegerlendirmeye, meslektas degerlendirmesine, dis degerlendirmeye veya bunlarin farklh
kombinasyonlarina dayali olabilir. Kendi icinde belgelendirme, diizenleyen yetkiliye gore cesit-
lilik gosterebilir. Spesifik bir kurulus tarafindan, egitimli akran degerlendirmeciler veya bazi
akredite kurumlar tarafindan verilebilir.

Var olan her modelin giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Fakat her biri, farkli ihtiyaclari olan
farkli kuruluslar i¢in miikemmel se¢im olabilir. Raporun bu kismi, daha ayrintil bilgi saglamak
amaciyla diinyada kullanilan farkli modeller arasinda en yaygin olarak kullanilan ve en basaril
sayilabilecek 6rnekleri sunmaktadir.

2.1. Etik/Davranis Kodlari

Etik/Davranis Kodlar: en yaygin olarak kullanilan modeldir. Diinya genelinde, ulusal, bolgesel
veya uluslararasi diizeyde cesitli girisimler mevcuttur. Etik/Davranis Kodlari, belli bir tilkede
veya bolgedeki tiim STK’larin uygulayabilecegi kurallar ortaya koyabilecegi gibi belli bir calisma
alanina 6zel olarak da kaleme alinmis olabilir. Modelin uygulama yontemi farklilik gosterir. Bu
kategorideki bazi STK’larin modele uyumu denetlenmezken, bazi uygulamalarda ev sahibi bir
semsiye organizasyonun veya imzaci STK’larin birbirini denetlemesi s6z konusu olur. Asagida,
bu modelin iyi bilinen 6rneklerinden bir se¢ki sunulmaktadir.
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Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar: Birligi (WANGO) Etik Kurallar:

Nedir?

Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar: Birligi (WANGO) *° diinya genelin-
deki tiim STK’lar1 baris ve kiiresel refahi ileriye gotiirme konusunda bir-

lestiren uluslararasi bir kurulustur. 2000 yilinda hayata gecen WANGO;
evrensel baris, adalet ve tlim insanligin refahina adanmis olan Sivil Top-
lum Kuruluslari i¢in baslica uluslararasi kurumlardan bir tanesi haline

gelmistir.

Sivil Toplum Kuruluglari icin Davranig ve Etik Kurallari, bir dizi temel il-
keler, islevsel ilkeler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin eylemlerine ve yo-

Coca of
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netimine rehberlik edecek standartlari bir araya getiren bir biitiin olarak 2005 yilinda WANGO
tarafindan gelistirilmistir. Bu rehberin gelistirilmesine yonelik calismalarin stirdiigii 3 yillik d6-
nemde Sivil Toplum Kuruluslarinin genis yelpazesini temsil eden uluslararasi bir komite ile ¢a-
lisilmis ve diinyanin tiim bolgelerindeki STK liderlerinden siireg icinde geri bildirim alinmistir.
Etik kurallar olusturulurken, farkli STK’larin olusturduklar1 davranis kurallari ve etik kurallari
dokiimanlari da incelenmis ve var olan tecriibelerden faydalanilmistir.

icerigi Nedir?

Sivil Toplum Kuruluglari icin Davranis ve Etik Kurallari; ¢galisma alanlarina, biiytikliiklerine, yasal
statiilerine ya da faaliyet alanlarina bakilmaksizin diinya genelindeki tiim STK gruplarina kap-
saml bir sekilde uygulanmak iizere tasarlanmistir. WANGO Etik Kurallari, bunu benimseyen
STK’larin 6z degerlendirme yapmasina dayanan bilgilendirici ve yol gosterici bir belgedir.

CONNECTING & SERVING NGOS BEYOND BORDERS

member login_contact us

AEOUT WANGO |ACTIVIT[ES ‘ AWARDS ‘ CODE OF ETHICS | NGO RESOURCES ‘ PUBLICATIONS ‘ NGO HANDROOK | NGO JOKS
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Tablo 1: WANGO-Ornek Gosterge

E. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

STK’lar, kendi i¢lerinde ve fon saglayan kurulugslar ve toplumun tiyelerine karsi agiklik ve diirtist-
liik icin caba géstermelidir. Dénemsel denetim yapilmalidir.

Standartlar

o STK; kisisel bilgiler ve sahibine dzel bilgiler haricinde, hiikiimet, halk, fon saglayan kuruluslar,
ortaklar, faydalanicilar ve ilgili diger taraflar ile olan tiim iliskilerinde seffaf olmalidir.

e STK'nin temel finansal bilgileri, yénetisim yapisi, faaliyetleri ve gérevlilerin ve ortakliklarin
listesi kamu incelemesine acik ve bu agidan erisilebilir olmalidir. STK lar ¢alismalari, gelirleri-
nin kaynagi ve bu gelirlerin nasil kullanildigina iligskin olarak kamuoyunu bilgilendirmek icin
caba gostermelidir.

e STK, yalnizca fon saglayan kurulugslara ve hiikiimete karst degil ayni zamanda hizmet verdigi
bireylere, personeline ve liyelerine, ortak kuruluslara ve tiim halka karsi, eylemleri ve karar-
larina iliskin olarak hesap verebilir olmalidir.

Degerlendirme

1. Kurulus; hiikiimet, halk, fon saglayan kurulugslar, ortaklar, faydalanicilar ve ilgili diger taraf-
lar ile olan iliskilerinde personel konulart ve sahibine ézel bilgiler hari¢ olmak iizere seffaf
midir? o Evet o Hayir

2. Kurulusun finansal bilgileri, yénetisim yapisi, faaliyetleri ve gorevlilerin ve ortakliklarin listesi
kamu incelemesine acik ve bu acidan erisilebilir midir? o Evet o Hayir

3. Kurulusun ¢alismalari ve olusturulus sekli ve kaynaklarinin kullanimina iliskin olarak yalniz-
ca fon saglayan kuruluslara ve hiikiimete karsi degil ayni zamanda hizmet verilen bireylere,
personele, tiyelere, ortak kuruluslara ve tiim halka karsi hesap verebilirligi gosterme konu-
sunda mevcut élctitleri var midir? o Evet o Hayir

4. Kurulug, kamuyu bilgilendirmek icin caba gostermekte midir? o Evet o Hayir

Egder herhangi bir soruya “hayir” cevabini verdiyseniz, liitfen sebeplerini aciklayiniz.

Nasil Uygulanir?

WANGO Etik Kurallarini uygulayan STK'lar belirli kurallara gére 0z degerlendirme yaparken
asagida bir 6rnegi verilen rehber sorulari kullanirlar. STK’lar WANGO'’ya resmi bir basvuru ile
liye olabilecegi gibi bu degerlendirmeyi sadece bir orglitsel gelisim modeli olarak kendi iclerin-
de de uygulayabilmektedir. WANGO Etik Kurallar1 modeli bir onaylama stireci icermedigi gibi,
STK’larin siireci dis paydaslarina duyurup duyurmamak da kendi tercihlerine baghdir.

WANGQO, internet sitesinde Etik Kurallarini destekleyen STK’larin listesini yayimlamaktadir.!!

1 http://www.wango.org/codeofethics.aspx?page=13&country=
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar: (INGO) Hesap Verebilirlik Sozlesmesi

Nedir?

Berlin Sivil Toplum Merkezi’'nin ev sahipliginde yapilan Hesap Ve-
rebilirlik S6zlesmesi'?, uluslararasi STK’lar arasinda ortak ilkeleri,
politikalar1 ve uygulamalari belirlemeye ve tanimlamaya; seffaflik

ve hesap verebilirligi artirmaya; paydaslarla iletisimi tesvik etme-

Accountabil 't"’ C h el ye ve performansi ve etkililigi iyilestirmeye calismaktadur.

INGO Hesap Verebilirlik Sozlesmesi ilk olarak, Haziran 2003’te Transparency International kuru-
lusunun ev sahipliginde gerceklestirilen Uluslararasi Savunuculuk Sivil Toplum Kuruluslar: (IAN-
GO) Calistayr’'nda gortisiilmiistiir. Bu calistayda katilimcilar uluslararasi arenada artmakta olan et-
kili rolleri ve kaynaklara ve politika yapma gevrelerine olan artan erisimleri 1s181nda uluslararasi
Sivil Toplum Kuruluslarinin mesruiyeti ve hesap verebilirligi konusunu ortaya atmiglardir. 2006
yilinda gerceklestirilen bir dizi calistay: takiben, 6nde gelen 11 uluslararasi Sivil Toplum Kurulu-
su, Sozlesmeyi kabul ettiklerini halka duyurmak ve uluslararasi STK’lara yonelik bir standart olus-
turmak amaciyla iyi yonetisime olan bagliliklarinda kendilerine katilmalari icin diger uluslararasi
Sivil Toplum Kuruluslarini da tesvik etmek tizere bir basin toplantisi diizenlemistir. S6z konusu
11 uluslararasi Sivil Toplum Kurulusu sunlardir: ActionAid International, Amnesty International,
CIVICUS World Alliance for Citizen Participation, Consumers International, Greenpeace Internati-
onal, Oxfam International, International Save the Children Alliance, Survival International, Inter-
national Federation Terre des Hommes, Transparency International ve the World YWCA.

icerigi Nedir?
Sozlesme ilkeleri; iyi yonetisim, etik bagis toplama, seffaflik (raporlama, denetim ve bilginin

kesinligi), profesyonel yonetim, evrensel ilkelere saygi, bagimsizlik, sorumlu savunuculuk, etkili
programlar ve ayrimcilik yapmama konulari tizerinde durmaktadir. 3

Nasil Uygulanir?

INGO Hesap Verebilirlik Sozlesmesi'nin tiim tiyeleri yillik olarak bir hesap verebilirlik raporu
sunmakla yiikiimliidiir. Uyelerin yillik raporlar1 Sézlesme’nin internet sitesinde kamunun ince-
lemesi i¢cin mevcuttur.!* Kalkinma, insan haklari, yargi, 6zel sektor ve akademik gegmisleri olan
saygin kisilerden olusan S6zlesme Bagimsiz inceleme Paneli raporlarin incelenmesinden sorum-
ludur. S6zlesme ayrica raporlama ve daha genis kapsamli hesap verebilirlik konularinda tiyeleri-
ne egitim ve destek saglamaktadir. Mevcut durumda Sézlesmeyi imzalayan 26 taraf vardir.

12

- INGO Accountability Charter (erisim adresi: http://www.ingoaccountabilitycharter.org/)

Listenin tamami icin bkz: http://www.ingoaccountabilitycharter.org/wpcms/wp-content/uploads/INGO-Ac-
countability-Charter_logo1.pdf

4 http://www.ingoaccountabilitycharter.org/reporting-monitoring-compliance/
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

Afete Yardimda Sivil Toplum Kuruluslar
ve Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Hareketi icin Davranis Kurallari

Nedir?

Afete Yardimda Sivil Toplum Kuruluslari ve Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag¢ Hareketi i¢in Davra-
nis Kurallar1®®, bu alanda ¢alisan STK’larin bagimsizlik, etkinlik ve etkilerinde belli standartlari
saglamalarini amaglayan goniilliiliik esasl bir davranis kurallar biitiintid{ir.

icerigi Nedir?

Davranis Kurallar1 tiim imzacilarin uymay1 goniillii olarak kabul ettigi 10 temel ilkeden olus-
maktadir. (bkz. Tablo 2.2) Bu ilkeler yardimin dil, din, irk, milliyet gézetmeksizin ihtiyaci olan
herkese yapilmasini, farkli gelenek ve kiilttirlere saygi duyulmasini, afet yardimini yerel kapasi-
te lizerine insa etmeyi, yardimin yirttiilmesinde faydalanicilarin miimkiin oldugu kadar siirece
dahil edilmesini, afetten zarar gorenler hakkinda yapilan kampanyalarda onlari ¢aresiz objeler
olarak degil, insanolarak gosterilmesini icermektedir.

Nasil Uygulanir?

Davranis Kurallari, afet yardim kuruluslar arasinda kabul edilmis bir norm haline gelmistir. Uy-
gulama goniilliiliik esasina dayanir ve bir denetim mekanizmasi mevcut degildir. insani yardim
alaninda ¢alisan tiim STK’larin bu Davranis Kurallar biitiintine uymasi beklenmektedir. Bugiin
500’e yakin STK bu Davranis Kurallar1 metninin imzacisidir.

ENENY

S —

Annex VI: The Code of Conduct for the International Red Cross and Red
Crescent Movement and NGOs in Disaster Relief

29-02-1996 Article, International Review of the Red Cross, No. 310
Prepared jointly by the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies and the ICRC [1]
Purpose

This Code of Conduct seeks to guard our standards of behaviour. It is not about operational details, such as how one should calculate food
rations or set up a refugee camp. Rather, it seeks to maintain the high standards of independence, effectiveness and impact to which disaster
response NGOs and the International Red Cross and Red Crescent Movement aspires. It is a voluntary code, enforced by the will of each
organization accepting it to maintain the standards laid down in the Code.

In the event of armed conflict, the present Code of Conduct will be interpreted and applied in conformity with international humanitarian
law.

The Code of Conduct is presented first. Attached to it are three annexes, describing the working environment that we would like to see
created by Host Governments, Donor Governments and Intergovernmental Organizations in order to facilitate the effective delivery of
humanitarian assistance.

Definitions

NGOs: NGOs (Non-Governmental Organizations) refers here to organizations, both national and international, which are const ituted

15 http://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/code-of-conduct-290296.htm
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

Tablo 2: Afete Yardimda Sivil Toplum Kuruluslari ve Uluslararasi Kizilay ve Kizilhag Hareketi i¢in Davranis Kurallar:

1. Insani zaruriyet énce gelir

Insani yardim alma ve sunma hakki her iilkenin tiim vatandaslarinin faydalanabilecegi bir zaruri in-
sani ilkedir. Uluslararasi toplumun iiyeleri olarak insani yardima ihtiyag¢ duyulan her yerde bunu sun-
mak konusundaki sorumlulugumuzu kabul ediyoruz. Dolayisiyla felaketlerden etkilenen topluluklara
engelsiz bicimde ulasma ihtiyaci, bu sorumlulugu yerine getirmekte asli onem tasimaktadir. Felaket-
lere yanit hususunda asil motivasyonumuz afetin yol actigi stresten en ¢ok etkilenenlerin acilarini ha-
fifletmektir. Insani yardim saglamamiz partizan ya da siyasi bir eylem degildir; boyle gériilmemelidir.

2. Yardim, yardim alan kisilerin irk, itikat ya da milliyetine bakilmaksizin ve her hangi bir
olumsuz ayrim yapilmaksizin sunulur

Yardima dair éncelikler yalnizca ihtiyaglar temelinde hesaplanir.

Miimkiin olan her yerde yapilacak yardimin saglanmasini afet kurbanlarinin ihtiyaglari ve bu ihti-
yaclart karsilayacak mevcut yerel kapasitenin detayli bir degerlendirmesi iizerine yapacagiz. Prog-
ramlarimizin biitiinligiinde élgiiliiliik ilkesini gz 6niine aldigimizi yansitacagiz. Insanlarin cektigi
acilar nerede olursa olsun hafifletilmelidir; hayat bir iilkenin her yerinde bir diger yerindeki kadar
degerlidir. Bu nedenle sunacagimiz yardim hafifletmek istedigimiz acilarin derecesini yansitacaktur.
Bu yaklasimi uygularken afete miitemayil topluluklarda kadinlarin oynadigi kritik roliin bilincinde
olacak ve bu roliin 6nemsizlesmediginden, programlarimiz sayesinde desteklendiginden emin olaca-
Jiz. Béylesi evrensel, tarafsiz ve bagimsiz bir politikanin uygulanabilmesi ancak biz ve ortaklarimizin
béylesi adil yardimlari sunabilecek gerekli kaynaklara erisimimiz olmast ve tiim afet kurbanlarina
esit erisim saglanmasi ile etkili olabilir.

3. Yardim belli bir siyasi ya da dini durusa katkida bulunmak icin kullanilmayacaktir

Insani yardim bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ihtiyaclarina gére sunulacaktir. Hiikiimet Digt Sag-
lik Kuruluglari’'nin (HDSK) belli siyasi ya da politik fikirlerini destekleme hakk: bir yana, yardimin
bunu alan kisilerin bu fikirlere katilmasindan bagimsiz olarak sunulacagini tasdik ediyoruz. Yardim
vaadi sunulmasi ya da dagitimini belli bir siyasi ya da dini itikadin benimsenmesi veya kabulii sartina
baglamayacagiz.

4. Hiikiimet dis politikasinin bir araci olarak hareket etmemeye ¢alisacagiz

HDSK’lar hiikiimetlerden bagimsiz hareket eden kurumlardir. Dolayist ile bizler kendi politika ve uy-
gulama stratejilerimizi bicimlendirir ve kendi bagimsiz politikalarimiz ile ortiismedigi miiddetge hig
bir hiikiimetin politikasini uygulamay! amaglamayiz. Bizler asla bilerek - ya da bilmeden - kendimi-
zin, ya da ¢alisanlarimizin, ne hiikiimetler ya da insani olmayan amaclara hizmet eden diger kurulus-
lar ac¢isindan siyasi, askeri veya ekonomik acidan hassas bilgilerin toplanmasi i¢in kullaniimasina izin
verecegiz, ne de bagista bulunan hiikiimetlerin dis politika araglari olarak hareket edecegiz. Kabul et-
tigimiz yardimlari ihtiyaglart karsilamak icin kullanacagiz ve bu yardim ne bagislanan fazla esyalar-
dan kurtulmak ne de belli bir bagiscinin politik ¢ikart dogrultusunda yapilmayacaktir.ilgili bireyler
tarafindan calismalarimizi desteklemek icin gontillii is giicti ve finans saglanmasina deger veriyor ve
destekliyor, ve béylesi géniillii motivasyon ile desteklenen eylemlerin bagimsizligina énem veriyoruz.
Bagimsizligimizi korumak adina tek bir finans kaynagina bagimhiliktan kaginacagiz.

5. Kiiltiir ve geleneklere saygi gésterecegiz

Icinde calistigimiz topluluk ve tilkelerin kiiltiir, yap1 ve geleneklerine saygi géstermeye gayret
edecegiz.

®



SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

6. Felakete yaniti yerel kapasite lizerine insa etmeye calisacagiz

Tiim insanlar ve topluluklar, bir felaketin icinde bile, hem kapasite hem de zayifliklar ortaya koyar.
Miimkiin oldugunda yerel calisanlar ile beraber hareket ederek yerel malzemeler satin alarak ve ye-
rel sirketler ile ticaret yaparak bu kapasiteyi giiclendirecegiz. Miimkiin oldugunda yerel HDSK’lar1
lizerinden planlama ve uygulama icin ortaklar olarak ¢alisacak ve uygun oldugunda yerel hiikiimet
yapilart ile is birligi yapacagiz. Acil durum yanitlarimizin uygun koordinasyonuna yiiksek éncelik ta-
niyacagiz. Bu, en iyi sekilde, yardim faaliyetlerinin dogrudan icinde bulunan ilgili tilkeler i¢inde yapi-
labilir ve koordinasyon ilgili BM organlarindan temsilciler icermelidir.

7. Yardim yonetiminde programdan faydalananlari dahil etmek icin yollar bulunacak

Afet yanit yardimi hi¢ bir zaman faydalanan kisilere dayatilmamalidir. Etkin yardim ve kalici rehabi-
litasyona, programdan faydalananlarin yardim programinin tasarim, yonetim ve uygulamasina dahil
edilmesi ile en iyi sekilde ulasilabilir. Yardim ve rehabilitasyon programlarimizda tam toplumsal ka-
timi saglamak icin ¢alisacagiz.

8. Yardim gelecekteki zayifliklar1 azaltmak icin oldugu kadar temel ihtiyaclar1 karsilamak
icin de calismahdir

Her tiirlii yardim eylemi, olumlu ya da olumsuz sekilde, uzun vadede gelisim olasiliklarini etkiler.
Bunu g6z dntinde bulundurarak yardimdan faydalananlarin gelecekteki felaketlere karsi zaaflarini
aktif bicimde azaltan ve siirdiirtilebilir yasam tarzi olusturmay1 destekleyecek olan yardim program-
lart uygulamaya ¢alisacagiz. Yardim programlarinin tasarim ve ydnetiminde ¢evresel kaygilara ézel
dikkat gésterecegiz. Uzun vadede dis yardima bagimliligi ortadan kaldirmayr amaglayarak insani
yardimin olumsuz etkisini en aza indirmeye ¢calisacagiz.

9. Kendimizi hem yardim etmeye calistiklarimiz hem de kaynak kabul ettiklerimiz karsisinda
sorumlu tutuyoruz

Bizler sik sik felaketler sirasinda yardim etmek isteyenler ve yardima ihtiya¢ duyanlar arasindaki or-
taklikta kurumsal bir bag olarak gérev yapariz. Dolayisi ile kendimizi her iki tarafa karst sorumlu tu-
tariz. Bagiscilar ve bu bagislardan faydalananlar ile tiim iliskilerimiz bir aciklik ve seffaflik tavri ser-
gilemelidir. Eylemlerimiz ile ilgili hem finansal hem de etkinlik acisindan rapor verebilme ihtiyacinin
6nemini biliyoruz. Yardim dagitimlarinin uygun sekilde izlenmesi ve felaket yardimlarinin etkisinin
diizenli degerlendirmesinin yapilmasinin saglanmasi konusundaki sorumlulugumuzun bilincindeyiz.
Ayrica yaptiklarimizin etkisi ve bu etkiyi sinirlayan ya da arttiran faktérleri agik bir sekilde rapor-
lamaya ¢calisacagiz. Programlarimiz degerli kaynaklarin ziyan olmasini asgariye indirecek yiiksek
profesyonellik ve uzmanlik standartlari iizerine inga edilecektir.

10. Bilgilendirme, tanitim ve reklam etkinliklerimizde felaket kurbanlarini umutsuz objeler
olarak degil vakur insanlar olarak tanitacagiz

Eylemde esit bir ortak olarak afet kurbanina saygi duyulmast hig¢ bir zaman unutulmamalidir. Kamu
bilgilendirmelerimizde felaket kurbanlarinin yalnizca zafiyet ve korkularinin degil, kapasite ve emel-
lerinin one ¢ikarildigi objektif bir afet durumu tablosu ¢izecegiz. Kamudan gelecek karsiligt gelis-
tirmek icin medya ile is birligine gidecek olsak da genel yardimi azami seviyeye ¢cikarma ilkesinin
Ontine gegecek propaganda amacgli i¢ ve dis taleplere izin vermeyecegiz. Medyada yer almanin yardim
alanlara sunulan hizmetleri ya da ¢alisanlarimiz ve yardim alanlarin giivenliklerini kétiilestirecegi
durumlarda diger felaket yardim kurumlari ile basinda yer alma hususunda rekabete girmekten ka-
cinacagiz.
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

2.2 Kalite YOonetim Sistemleri

PQASSO- Kiiciik Kuruluslar icin Uygulamali1 Kalite Giivence Sistemi
Nedir?

“Kiigtik Kuruluslar i¢in Uygulamali Kalite Giivence Siste-
F B mi’nin kisaltmasi olan PQASSO® 1997 yilinda Yardim

QASSO Kuruluslar1 Degerlendirme Hizmetleri (CES) tarafindan
gelistirilen bir 6z diizenleme modelidir. PQASSO Birlesik

Krallik’taki sivil toplum ve goniillii kuruluslar tarafindan
kullanilan en yaygin kalite giivence sistemidir.

Quality standards for every organisation

CES 1990 yilinda sivil toplumu giiclendirmeye destek vermek amaciyla icisleri Bakanhigi ve Sivil
Toplum Kuruluslar: tarafindan, kurumsal fon saglayicilarindan gelen destek ile kurulmustur.
CES sivil alany, izleme ve degerlendirme ve kalite sistemleri ile desteklemektedir. Kurulus, ha-
yir kurumlari ve fon saglayicilar adina toplumsal yarar i¢in ¢alisan STK'lara, performanslarin
gelistirmelerine ve bagimsiz degerlendirmeleri yapmalarina yardimci olmak amaciyla egitim,
danismanlik ve bilgi belge destegi saglamaktadir.

PQASSO’nun ortaya cikisy, sivil toplum alaninda dogrudan STK’lara hitap eden bir kalite giiven-
cesi sisteminin olmamasindan kaynaklanmistir. 1990’larin sonlarinda STK’lar arasinda kalite
giivence sistemlerinin kullaniminin yayginlasmasina ragmen, kullanima hazir standartlarin bir-
¢ogunun sivil toplum alanina iliskin sorunlarin lizerine gercekten egilmedigi, en 6nemlisi de si-
vil alanda yer alan aktdrlerin anlayabildigi dili konusmadigi ortaya ¢ikmistir. PQASSO, CES tara-
findan bu boslugu gidermek icin gelistirilmistir. PQASSO gelistirilirken Sivil Toplum Kuruluslari
ile en iliskili ve onlar i¢in en 6nemli alanlar izerine odaklanilmistir. Standartlar, kurulusun bii-
yukligiine, is hacmine veya karsilamak istedikleri belirli bir ihtiyaca bakilmaksizin belgelenmis
ve tiim kuruluslarin erisebilecegi bir dil kullanilarak tanimlanmistir. Bugtin PQASSO 14.000’in
tizerinde kurulus tarafindan kullanilmaktadir. CES’nin PQASSO {izerinde, lisansi da iceren bir
telif hakki bulunmaktadir.

icerigi Nedir?

PQASSO, 6zellikle Sivil Toplum Kuruluslar icin tasarlanan bir dizi kalite standartidir. Kuru-
luslara kendilerini giiclendirmelerinde ve daha verimli ve etkili olmalarinda yardimci olmak
amaciyla hazirlanmis bir rehber islevi goriir. Kuruluslar kendilerini standartlara gére muka-
yese ederler ve bu sekilde neleri iyi yaptiklarina, hangi alanlarda gelismeleri gerektigine karar
verebilecek hale gelirler ve sonugta bir eylem plani olusturabilir, boylece kuruluslarini zaman
icerisinde giiclendirebilirler. Burada s6z konusu olan sadece bir dizi kalite standardini yerine
getirmek olarak diistiniilmemelidir; bu standartlar kurulusa ait bir gelisim arac1 veya bir yone-
tim araci olarak da kullanilabilir.

16 http://www.ces-vol.org.uk/PQASSO
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CES’ye gore, yiiksek kalitede bir kurulus;

= Neyi elde etmek istedigi konusunda aciktir

®  Bunu en iyi sekilde nasil yapacagin bilir

= Yapacagini soyledigi seyi yapar

= Yaptiklarindan ders alir

®  Kurulusunu ve hizmetlerini gelistirmek amaciyla 6grendiklerini kullanir

= Kullanicilar i¢in olumlu bir farklilik ortaya ¢ikarir

= Kullanicilarini ve diger paydaslari — kurulusla bir ilgisi olan farkli insanlar1 ve gruplari mem-

nun eder.

12 Kkalite alani altinda belirlenen ve kurulusun tiim yonlerini hesaba katan biitiinciil bir yak-
lasima sahip standartlar, kuruluslara 6zdegerlendirme yontemi ile kendilerini degerlendirme
imkani verir. Uygulama asamasinda PQASSO kuruluslara kendi ihtiyaglarina gore belirleyebile-
cekleri esnek bir yaklasim sunmaktadir. PQASSO’ya gore bu 12 kalite alani bir kurulusun yiiksek
bir standarda ¢ikabilmesi i¢in gereken yapi taslaridir:

Kalite i¢in planlama
Yonetisim

Liderlik ve Yonetim
Kullanict merkezli hizmet
Insanlar1 yénetmek
Ogrenme ve gelisim
Paray1 yonetmek

Kaynaklar1 yonetmek

O O N o kW=

Iletisim ve tanitim
10. Digerleri ile calismak
11. izleme ve degerlendirme

12. Sonuglar

Her bir kalite alaninda standardin kendisi acik bir sekilde tanimlanmistir. Standart, tiim kuru-
luslara uygulanabilir iyi bir uygulama ifadesidir. PQASSO, her bir standardin altinda standartla
ilgili calismanin getirecegi faydalarin bazilarini ana hatlariyla belirtmektedir. Daha sonra stan-
dardin neleri kapsadigini ortaya koymakta ve standartta kullanilan anahtar kelimelerin ve keli-
me gruplarinin bazilarini tanimlamakta ve agmaktadir.

PQASSO her standardin degerlendirilmesi icin bir takim gostergeler ortaya koymaktadir. Gos-
tergeler, standartlari olusturan ve bir standardin uygulanip uygulanmadig1 konusunda kendisi-
ne dayanilarak bir yargiya varilabilen daha belirgin unsurlar veya ‘yapi taslarr’dir.
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Tablo 3: PQASSO Ornek Standart ve Gostergeler

Kalite Alani 8: Kaynaklari Yonetmek - Standart

Kaynaklar éngdriilen etkinliklerin gerceklesmesini saglayacak sekilde planlanir ve
gtivenli, verimli ve etkili bir sekilde kullanilir. Kurulus etik ve siirdiiriilebilir calisma
uygulamalari benimser ve ¢evre lizerindeki herhangi olumsuz etkiyi en aza indirecek
sekillerde kaynaklari yonetir.

Kalite Alani 8: Kaynaklari Yonetmek - Géstergeler

» Kigisel ve hassas bilgiler giivenli bir sekilde tutulur ve kisisel verileri koruma mevzua-
tina uygun olarak yénetilir, uygun oldugu hallerde gizlilik saglanir.

e Kurulus ¢cevresel sorumluluklarini dikkate alir ve enerji tasarrufu yapmak, atiklari
azaltmak, materyalleri yeniden kullanmak veya geri déniistiirmek icin adimlar atar
ve etik tiiketim seceneklerini kullanir.

Nasil Uygulanir?

PQASSO {i¢ basari seviyesi araciligi ile kalitenin uygulanmasina asamali bir yaklasim sunar.

Rousso Busso| (Busso

7

Seviye 1, her sorumluluk sahibi kurulusun yerine
getirmesi gereken yasal zorunluluklar1 ve kurulu-
sun kullanicilarina, ¢alisanlarina, gontllilerine ve
daha genis olarak topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirmesi icin gereken asgari gereklilikleri
kapsar. Bu seviye daha sonra gerceklestirilecek isler
icin bir alt yapi1 saglar niteliktedir ve bazi kuruluslar bu seviyenin gerekliliklerini karsilamanin
yeterli olacagini disiiniirler. Bu seviye, kurulma asamasinda olan yeni kuruluslar tarafindan da
saglikli bir baslangi¢ yapilabilmesi amaciyla kullanilabilir.

hartm Dvalustion Ssracem Chanbien Evalusiion Sendces Charities Bvabastion Servioes

Bir kurulus, seviye 1’i basariyla tamamlayip pekistirdikten sonra seviye 2’ye ve sonra da muh-
temelen seviye 3’e gegme karar1 alabilir. Daha iist bir seviyeye ge¢me karar1 kurulusun istegine
ve mevcut kaynaklarina baglhdir. (Seviyelerin tanimlari i¢in bkz. Tablo-2.4)

Tablo 4 : PQASSO Ug seviye arasindaki farkliliklar

Seviye 1

Tiim kuruluslarin saglamasi gereken asgari gereklilikleri belirler.

Bir hizmet saglayicisi ve isveren olarak kurulusun yasal zorunluluklarini tantmlamasi-
na ve karsilamasina yardimci olur.

Kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olmak amaciyla faaliyetlerin etkin
planlama ve hedeflemelerinin yapilmasi icin altyapi hazirlar.

Kurulusun uzun dénem vizyonunun ve gelismesinin desteklenmesi amaciyla kullanilabilir.
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Seviye 2

Seviye 1’de basarilan gelismenin iizerine ekleyerek ilerlenir.

Seviye 1 asamasindaki bir kurulusa oranla bu kurulusun islerini planlama ve izleme
kapasitesinin ve i¢ siireclerini gelistirme kapasitesinin daha gelismis oldugu varsayilir.

Kurulusun amag ve hedeflerini gerceklestirme yaklasimlarinda daha stratejik olmasini
gerektirir.

Kurumsal politika, siire¢ ve uygulamalarin ¢cogunun belgelenmesini gerektirir.

Sonuclarin planlanmasi ve izlenmesine olan yaklasimin sistematik olmasini ve sonugla-
ra daha ¢ok odaklanilmasini gerektirir.

Seviye 3

Seviye 1 ve seviye 2’de gerceklestirilen basarili calismalarin tizerine ekleyerek ilerlenir.

Benzer is alanlarindaki diger kuruluslar icin bir kalite lideri olarak hareket etme beceri-
si gerektirir.

Kurulusun bir kalite gelistirme yéntemi olarak kendini diger kuruluslarla karsilastirma-
sin1 gerektirir.

Kurumsal kapasite ile kurulusun ittifaklar kurabilecegi, bilgi paylasabilecegi ve genis
anlamda degigimi etkileyebilecegi varsayilir.

Kurumsal yasamin tiim yénlerinin sistematik bir sekilde gézden gecirilmesini gerektirir.

PQASSO, uygulayan kurulusa i¢ denetleme imkani saglar. Kurulus icerisindeki insanlar PQAS-
SO standart gostergelerini kullanarak kurulusun performansiyla ilgili bazi yargilara ulasir ve
nelerin basariyla yapildigini tespit ederken (gii¢lii yanlar) nelerin gelistirilmesi gerektigine (ge-
listirilmeye uygun alanlar) karar verirler. PQASSO kanita dayali bir aractir ve belli bir gosterge
konusunda kurulusun ne denli basarili olduguna karar verilmesine yardimci olmak i¢in dogru-
lama ol¢iitleri gereklidir.

Angus Yasli/Hasta Bakicilar Merkezi, Ekim 96’dan itibaren faaliyet gésteren ve yasli/has-
ta bakimi konusunda hizmet veren goniilliilerin bagl oldugu bir kurulustur. Bugiin yak-
lasik 2000 iiyesi vardir. Merkez, ¢calisanlarinin yiiksek kalite hedefi ile 2 yil siiren yogun
calismalari sonucunda Eyliil 2012 tarihi itibariyla PQASSO 1. Seviyesine hak kazanmistir.
PQCASSO 1. Seviyesine hak kazanarak asagidaki nitelikle sahip olduklarini kamuoyuna
da géstermektedirler.

457 Angus Carers Centre e
%) 's Cen —

- Etkili ve sorumlu yénetisim,

- Kullanicilarimiz icin daha iyi ¢iktilarin olacagi ve
ctkarlarina hizmet eden ¢calismalara odaklanmay1
deger olarak kabul etmek,

- Etkin bir mali kontrol,

- Diger organizasyonlarla iyi iligkiler olusturmak.
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Tablo 5: PQASSO uygulamasi isleyis dongiisii

Genel Plan ve On Oz
Degerlendirme

Bilginin
Toplanmasi \
Eylemin Eylem
Gozden Planlarinin
Gegirilmesi Gelistirilmesi
Uzlasilan
Eylemin
Uygulanmasi

On degerlendirme: Bu asamada, kurulusun genel olarak ne denli basarili olduguyla ilgili bir
fikir edinmek, hangi alanlarin gelismeye ihtiyaci oldugunun belirlenmesi ve ne kadar zaman,
kaynak ve insan kapasitesi gerektigiyle ilgili bir fikre sahip olmak amaciyla 12 kalite standardi-
nin hepsi hizli bir sekilde 6z degerlendirmeden gecirilir. Bu asama ayni zamanda kurulusa hangi
standartlarla baslayacagina karar verme kisminda da yardimci olur.

Kanita dayal1 6z degerlendirme: Bu asama kurulusun asil degerlendirme asamasidir. Kurulus
icerisinden insanlar biitiin gostergeler ile ilgili kanitlar1 ararlar ve bu gostergeleri kullanarak;
“kurulusun performansini karsilamiyor” “baslangi¢ asamasinda” “olumlu bir bigimde ilerliyor”
“tamamen karsiliyor” seklinde degerlendirirler. Kurulusun bir standardi tamamen karsiladigi
durumlarda bir sonraki standarda gegilir. Boylelikle gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilir.

Eylem Planlar Gelistirmek: Bu asamada, gelistirilmesi gereken alanlar olarak tespit edilen
alanlari ele almak i¢in bir eylem plani gelistirilir. Bir eylem plani, tizerinde uzlasilmis gelisme
yonlerini, bu gelisimi gerceklestirmekten sorumlu insanlari ve kurulusun bu gelismeleri tamam-
lamay1 istedigi zaman ¢ercevesini icerir. Bu gelismelerin kurulus i¢in 6nem, zaman ve kaynak
kisitlamalarina gore 6ncelik siralamasina konulmasi 6nerilir.

PQASSO uygulamasi, 6zdegerlendirmenin yani sira disaridan degerlendirme ile PQASSO Ka-
lite Markasina basvurma secenegini de icermektedir. Dis degerlendirme CES tarafindan diizen-
lenen 6zel egitimlere katilmis uzmanlar/meslektaslar tarafindan gerceklestirilir. PQASSO Kalite
Markasina sahip olmak bir kurulusun dis degerlendiriciler tarafindan PQASSO standartlarini
yerine getirdiginin akredite edildigi anlamina gelir ve bu kurulusa basarisini kutlamasina ve
tanitimini yapmasina yardimci olmak i¢cin PQASSO Kalite Markasi logosu ve sertifikasi verilir.
Bu genelde bagimsiz fon saglayicilari, kullanicilar ve diger paydaslarin goziinde taninirligini ve
giivenirligini arttirmak isteyen kuruluslar tarafindan tercih edilmektedir. PQASSO Kalite mar-
kasi ti¢ y1l boyunca gecerlidir.

Seviye 2 ve 3'de PQASSO Kalite Markasi, Yardim Kurumu Komisyonu (Charity Commission) ta-
rafindan da taninmaktadir. (bkz. Tablo 6)
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Tablo 6: Yardim Kurumu Komisyonu “Etkin bir Yardim Kurumu Damgas1” (Hallmarks of an Effective Charity)

Yardim Kurumu Komisyonu, Ingiltere ve Galler’deki Sivil Toplum Kuruluslarinin diizen-
leyicisidir ve onlarin kayit islerinden sorumludur. Temel amaci toplumun ¢ikarlarini
korumak icin sivil alanin diiriist bir sekilde calismasini saglamaktir. Komisyon, bakanli-
ga bagli olmayan kamu kurumudaur.

Diizenleyici roliiniin bir parg¢asi olarak, Komisyon yardim kurumlarini tiim islem ve
faaliyetlerinde iyi uygulamalari rehber almalari konusunda tesvik etmektedir. Etkin
bir Yardim Kurumunun Nitelikleri; yardim kurumlari icin gelistirilmis bir kilavuzdur
ve bu kilavuz vakif yéneticilerinin yardim kurumlarinin etkinliklerini arttirmalarina ve
Komisyonun diizenleyici cercevesinin destekledigi ilkelerin gelismesine yardimci olacak
standartlari belirtmektedir.

Alt1 nitelik vardir:

e Actk amag ve yonelimler

e Gliclii bir yonetim kurulu

e Amaca uygunluk

» Ogrenme ve gelisim

e Mali gii¢ ve ihtiyathilik

e Hesap verebilirlik ve seffaflik

SOKNO- Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar icin Hirvat Kalite Giivence Sistemi

Nedir?

A SOKNO'7, Hirvatistan’da kiiciik ve orta 6lgekli kar amaci giitmeyen ku-
: ruluslar ya da daha biiyiik kuruluslarin proje ekipleri icin tasarlanmis
% bir kalite standartlari dizisidir. Sistem, sosyal yardim, gevre, saglik gibi

farkli alanlardaki kuruluslar tarafindan kullanilabilecegi gibi savunucu-
luk ve arastirma ile ilgilenen kuruluslar tarafindan da kullanilabilir.

icerigi Nedir?

SOKNO kilavuzu, kurulus icerisinde kalitenin siirekli olarak gelistirilmesi icin asagida sayilan 13
alani kapsar:

= Kalite Planlamasi

= [yi Yonetisim

= Liderlik ve Yonetim

= Kullanic1 Odakl Hizmetler

= Personel

7 http://www.smart.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=1
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= Gontlliler

= Egitim ve Gelisim

= Para Yonetimi

= Kaynaklarin Yonetimi

= Faaliyetlerin Yonetimi

= Ag Kurma ve Savunuculuk
® [zleme ve Degerlendirme

= Sonuglar

Nasil Uygulanir?
PQASSO gibi, SOKNO da ii¢ seviye halinde sunulabilir:

i1k seviye kurulusun gelisimi icin temalar1 tanimlar, ikinci seviye kurulusun tiim alanlarda daha
da ilerlemesiyle birinci seviyede kazanilan basarinin tizerine ekler ve {igiincii seviye de kurulu-
sun iyi uygulamalarini siirdiirmesine yardimci olur.

SOKNO dis degerlendirmecileri olmayan bir 6z degerlendirme sistemidir, ancak standartlarin
tutturulmasina ve onlara uyulmasina yardimci olan danismanlar1 vardir. SOKNO’nun tiim 13
alan ile birlikte uygulanmasi yaklasik olarak 1 yil alir ve asgari gereklilikleri su sekildedir: Kuru-
lustan bir ¢alisanin goérevlendirilmesi, calisma alanin saglanmasi (ofis) ve yaklasik 6500 avroluk
mali kaynak. SOKNO icin bir belgeleme (sertifikasyon) modeli tizerine ¢alisiilmaktadir.

BUYUTEC: SOKNO- Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar i¢in
Hirvat Kalite Giivence Sistemi

Tirkiye’deki STK'lara kendilerine yakin bulabilecekleri bir 6rnek sunmak adina Hirvatistan’da
gelistirilen SOKNO modeline detayl bir sekilde bakmak faydali olacaktir. Hirvatistan sivil top-
lum alani gelismislik diizeyi bakimindan Tiirkiye’ye yakin bir 6rnektir. Hirvatistan'da gelistiri-
len SOKNO modeli, Bat1 Balkanlardaki en basarili uygulama olarak dne ¢cikmakta ve bu cografya-
daki diger tlkelere de 6rnek olmaktadir.

SOKNO Nasil Gelistirildi: ihtiyac Tespiti

2001-2007 yillar1 arasinda Hirvatistan Egitimsel Kalkinma Akademisi (AED), USAID tarafin-
dan finanse edilen Hirvatistan'in Sivil Toplum Kuruluslarina Destek Programi (CroNGO) adli
bir program uyguladi. Bu programin amaci sivil toplum savunuculugu, Sivil Toplum Kurulusu
kapasitesinin gelistirilmesi, sivil toplumun icerisinde bulundugu yasal cevrenin yenilenmesi ve
kamuoyunda Sivil Toplum Kurulusu imajinin gelistirilmesi yoluyla Hirvat sivil toplumunun Hir-
vatistan'in demokratik, ekonomik ve toplumsal kalkinmasina katki saglama becerisinin gelisti-
rilmesiydi.
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Bu amaglarla paralel olarak, CRONGO USAID’in destegiyle hesap verebilirlik, seffaflik ve is ka-
litesini arttirarak Hirvat Sivil Toplum Kuruluslarinin giiglenmesini saglayacak bir arag¢ gelistir-
meye karar verdi ve boylece bir kalite giivence sistemi arayisi basladi. Mevcut tiim sistemler
icerisindeki arayislarinin sonunda, alan igerisinde alan igin gelistirilen tek sistem olan ve Bir-
lesik Krallik’'ta en ¢ok kullanilan kalite glivence sistemi PQASSO uygulanabilecek en iyi sistem
olarak secildi.

Katilimai Siireg

Hirvatistan STK’lar1 i¢in kalite yonetim sistemi kurma asamasi oldukca katilimei bir siirecle yo-
netildi. Tim STK temsilcilerinin katilimi ile 3 y1l boyunca diizenli araliklarla siiren bir toplanti
dizisi yapildi. Burada standartlar1 konusmadan 6nce STK'larin “kalite” kavramindan ne anladik-
lar1 belirginlestirildi. Daha sonra PQASSO’nun Hirvatistan»a uyarlanmasi icin calismalar basla-
tild1. Burada etkili olan kriterler, Hirvatistan STK’larinin genel yapisy, ihtiya¢lari ve Hirvatistan
sivil toplum alanini diizenleyen yasal altyapi oldu.

Ulkenin Ozgiin Kosullarina Uyarlama
Uyarlama siireci uzun ve masrafliydi. Finansman USAID tarafindan saglandi.

Uyarlama stireci iki asamada gergeklesti. 2002 - 2005 yillar1 arasinda alt1 Hirvat STK temsilcisi
PQASSO’yu orijinal Ingilizce versiyonunda kullanmalari icin egitildi. AED bu STK’lar ile sistemi
Hirvatistan’a gore uyarladi ve OKNO adinda bir taslak versiyonu gelistirdi. OKNO 18 kurulusta
pilot olarak uygulandi ve bir dizi degerlendirmenin ardindan SOKNO gelistirildi. Ikinci asama-
da ise 2005-2007 yillar1 arasinda 5 SOKNO danismani CES tarafindan egitildi ve lisans aldi. Bu
5 danisman Hirvatistan'da diger 21 danismani egitti ve onlar da sertifikali danisman oldu. 57
kurum sistemin uygulanisini izleyen ve zayif-giiclii yonlerini gozlemleyen danismanlarin deste-
gi ile SOKNO i¢in basvuruda bulundu. SOKNO kalite gostergelerinde baz1 degisikliler yapilarak
gelistirilmisti ve icerisinde degisiklikler yapilarak ikinci kilavuz hazirlandi.

Uygulama

SOKNO'nun ilk uygulayicilarindan biri olan ve STK’lara siirecte danismanlik yapma goérevini iist-
lenen Hirvatistan Sivil Toplumu Gelistirme Dernegi (SMART), SOKNOQ’yu iyi bir 6rgiitsel gelisim
modeli olarak tanitiyor. SMART Hirvatistan’daki tiim STK’larin en azindan tanimlanan ilk sevi-
yeye ulasmasini amagliyor. SOKNO o6zellikle gozlemci (watchdog) ve hak temelli ¢alisan STK’la-
ra tavsiye ediliyor. Bir kurulusun SOKNO’yu uygulamas 6 ila 12 aylik bir zaman dilimini aliyor
ve uygulayacak STK’'nin asgari olarak en az bir ¢alisani ve calisma alani (ofis) olmasi gerekiyor.
Bu nedenle model aglar, platformlar ya da tamamen goniilliiliik esash ¢alisan STK'lara tavsiye
edilmiyor.
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2010 yilinda STK’lar arasinda yapilan bir ankete gére 2002 yilinda siirece baslayan 43 STK'dan
32’si SOKNO’yu diizenli olarak uyguluyor. Toplamda ise 67 kurulus SOKNO uygulayicisi konu-
munda. Bu kuruluslardan bir¢ogu tanimlanan ikinci diizeye erismis durumda. Uygulama asama-
sinda karsilasilan temel giigliikler, devamlilik, toplantilarin sikligi, finansman, zaman kisithlhig ile
calisanlarin ve goniilliilerin sik degismesi olarak sayiliyor. Uygulamayi birakan 11 kurulus siirece
o0zel olarak tayin edebilecekleri insan kaynaklarinin olmamasini, farkli bir model uygulamaya bas-
ladiklarini ya da STK’larinin faaliyetlerinin durma noktasina geldigini sebep olarak gosteriyor.

Tablo 7: STK'larin SOKNO’yu uygulama motivasyonlari

Yaptigimiz isin kalitesi bizim  Kalite yonetimi kurumsal Diger
icin dnemlidir surdurlebilirligimize katki
saglayabilir

Grafik 1 2010 yilinda diizenlenen Kalite Yonetimi Konferansi sunumlarinda SOKNO’yu kullanan
STK’larin motivasyonlarini irdelemek amaci ile kullanilmistir.

SOKNO'’yu Uygulamanin Faydalari

SOKNO'’yu uygulamanin saglayacagi fayda ve avantajlar su sekilde ifade edilmektedir:

= Kurulustaki herkesin tizerinde uzlastig1 acik bir 6rgiitsel misyon tanimi,

= Daha iyi organize olmus ve koordineli calisan yonetimsel ve operasyonel yapilar kurmak,

= Faydalanicilarin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek ve sunulan hizmetin kalitesinin art-
masl,

= Kurulus i¢i seffafligin artmasi ve dolayisiyla karar alma siireglerinde herkesin katildig1 agik ve
katilimci siireglerin miimkiin kilinmasi,

= (Calisanlar arasinda isbirligi ve iletisimin artmas,
= (Calisanlar ve goniilltilerde artan motivasyon,

= Toplum, faydalanicilar ve fon saglayan kuruluslar nezdinde kurulusun taninirliginin ve giive-
nilirliginin artmasi.

Sunum: “SOKNO”, Sladana Novbota, Regional Conference: Quality Assurance Systems for CSOs in the IPA region,
14 Ekim 2010.
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Tablo 8: STK’lara Gére SOKNO’nun Sagladig1 Fayda ve Avantajlar
Kurumun hedef ve misyonun agik ve uyumlu tanimini
yapabilme yetisi

Orgiitsel yonetim sisteminin ve stratejik planlamanin

gelismesi |

artmasi

Calisanlar arasinda artan motivasyon ve takim galismasi
Fon saglayicilarin géziinde artan giivenilirlik

Kurumsal gelisim icin stratejik dugtinebilme

Grafik 2010 yilinda diizenlenen Kalite Yonetimleri Konferansindan alinmistir.*”

SOKNO: Alinan Dersler

Ev Sahibi Kurulus icin:

PQASSO gibi bir sistem bir baska tilkedeki STK'lara kolayca uygulanamiyor. Sistemin mutlaka
tilkenin 6zgiin kosullarina uyarlanmasi gerekiyor.

Standartlarin ve her bir kalite alaninin altindaki gostergelerin anlamli olmasi i¢in modelin
stirekli denetlenmesi, kontrol edilmesi ve degisikliklere adapte edilmesi gerekiyor.

Modelin gelistirilmesi uzun ve pahali bir stireg, dolayisiyla bu stireci finanse edecek bir fon
saglayan kurulusun bulunmasi gerekiyor.

Uygulama i¢cin zamanlama ¢ok 6nemli.

Kuruluslara uygulama asamasinda danismanlik yapacak mentorlere yatirim yapmak cok
Oonemli.

Mentorlarin/Akil Hocalarinin ayni zamanda orgiitsel gelisim ve 6zellikle STK yonetimi konu-
larinda uzman olmasi etkiyi arttiriyor.

SOKNO bir kerelige mahsus bir uygulama degil, stirekli devam edilmesi gereken bir siirec.

Uygulayan STK’lar i¢in:

Uygulamaya baslamadan 6énce model hakkinda egitim almak ve bir mentoriin kurulusa sii-
rekli olarak yol gostermesi basarili sonuc¢ almak i¢in en 6nemli kriter.

Kurulusun en gii¢lii oldugu yerden baslamak ve planlamayi bu alan etrafinda sekillendirmek
stirecin sahiplenilmesini ve ¢alisanlarin motivasyonunu gii¢clendiriyor.

Kiiciik STK'lar tiim paydaslarini siirece dahil etmeliler.

19

Sunum: “SOKNO”, Sladana Novbota, Regional Conference: Quality Assurance Systems for CSOs in the IPA region,
14 Ekim 2010.
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= [lerleme saglamak i¢in uygulama siirecini kurulus icindeki rutin planlamanin bir pargasi ha-
line getirmek gerekiyor.

= Basarili olmak i¢in objektif, kararli ve sabirli olmak gerekiyor.

= Planlamada kii¢iik adimlar atmak hizli basar1 ve motivasyon getiriyor.

Gelecekte Yapilmasi Planlananlar

= Siirekli tanitim: Hirvat STK’lar1 arasinda SOKNO’nun bir 6rgiitsel gelisim modeli olarak daha
fazla tanitilmasi ve tesvik edilmesi.

= SOKNO’nun uygulanmasini mentor destegi saglayarak finansal olarak desteklemek.

= SOKNO i¢in bir sertifikasyon modeli gelistirmek.

IS0 9000: 2008 Standartlar1

Nedir?

ISO?° (Uluslararasi Standartlastirma Teskilat1) diinyanin en biiyiik gontlli

IS0 9001:2008 bir kalite yonetim sistemi i¢in prensipleri belirleyen ulusla-
rarasi bir standarttir. Bu, bir kurulusu hizmetlerinin isletiminin ve sagladig:
hizmetlerin kalitesi acisindan belirlenen hedeflere ulasmaya odaklayacak
bir yonetim sistemidir. ISO 9001:2008 170’i askin iilkede bir milyondan
fazla sirket ve kurulus tarafindan uygulanmaktadir. Cogunlukla 6zel sektor
tarafindan kullanilmasina ragmen, etkinlik sahasi ne olursa olsun, biiytik ya
da kigtik Sivil Toplum Kuruluslar: tarafindan da kullanilabilir.

icerigi nedir?

ISO 9000 serisi kalite yonetim sistemi standartlarinin dayali oldugu sekiz kalite yonetim pren-
sibi 2'sunlardir:

Prensip 1 - Miisteri odaklilik

Prensip 2 - Liderlik

Prensip 3 - Katilmcilik

Prensip 4 - Siire¢ yaklasimi

Prensip 5 - Yonetime sistem yaklasimi

Prensip 6 - Siirekli ilerleme

Prensip 7 - Karar almaya gercekei yaklasim

Prensip 8 - Karsilikli fayda saglayan tedarikegi iliskiler

20

o http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm

http://www.iso.org/iso/qmp_2012.pdf
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Tablo 9: ISO-9000 Kalite Yonetim Prensipleri

Prensip Aciklama

Kuruluslarin en 6nemli dayanaklar1 miisterileridir, dolayisiyla
Miisteri Odaklilik misterilerinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarini anlayabilmeli, isteklerini
karsilayabilmeli ve beklentilerini agsmalidir.

Liderler amag birligini ve kurulusun yéniinii belirlerler. insanlarin
Liderlik kurulusun hedeflerine ulasmasina tamamen dahil olabilecegi i¢sel ortami
olusturmali ve siirdiirmelidirler.

Tiim seviyedeki ¢alisanlar kurulusun esasidir ve onlarin tam katilimyi,

Katihmalhk yeteneklerinin kurulusun yarari i¢in kullanilmasini saglar.

. Etkinlikler ve ilgili kaynaklar bir stire¢ olarak yonetildiginde istenen sonug
e Velderge daha verimli bir bicimde elde edilir.
Yonetime sistem Birbiriyle ilgili siirecleri bir sistem olarak tanimlamak, anlamak ve yonetmek
yaklasimi kurulusun hedeflerine ulasmadaki etkinligi ve etkililigine katkida bulunur.

Kurulusun genel performansinin siirekli ilerlemesi kurulusun kalici bir

it i el enuns hedefi olmahdir.

Karar almaya gergekgi Etkili kararlar veri ve bilgilerin analizine dayalidir.

yaklasim

Karsilikh fayda saglayan | Bir kurulus ve onun tedarikgileri birbirine baghdir ve karsilikli fayda

tedarikgi iliskileri saglayan bir iligki her ikisinin de deger yaratma yetenegini arttirir.
Nasil Uygulanir?

[SO Kkalite yonetimi prensiplerini uygulamanin bir¢ok yolu bulunmaktadir. Kurulusun yapisi ve
karsilastig1 kendine 6zgili sorunlar bunlarin nasil uygulanacagini belirleyecektir.

Belgelendirme bir gereksinim olmamasina ragmen, kuruluslar ve sirketler siklikla ISO'nun yo6-
netim sistemi standartlarina gore belgelendirilmeyi tercih ederler. Bu standartlar1 uygulama-
y1 istemek icin en iyi sebep, kurulusun operasyonlarinin etkinligini ve etkililigini arttirmaktir.
[SO’nun gelistirdigi uluslararasi standartlara iliskin belgeleme yalnizca 6zel dis degerlendirme
kuruluslari tarafindan saglanmaktadir.

Slovenya STK’lar icin Kalite Yonetim Sistemi
Nedir?
I Sivil toplum alaninda ISO kriterlerini ilk kullanan Slovenya Kalite ve
Metroloji Enstitiisii*? (SIQ) olmustur. Slovenyali STK'lar i¢in kalite gii-
S I Q vence modeli uluslararasi ISO standardi 9001:2000’e temel alinarak
gelistirilmistir. Slovenya’da kalite standartlarin1 uygulamaya baslayan
I kurulustan 140 ISO standardi belgesi almaya ak kazanmistir.

22 http://www.pic.si/index.php?option=com_content&task=view&id=208&Itemid=195
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Sistem 2007 yilinda baslatilan “Slovenyali STK'lar i¢in Kalite Sistemi” projesinin uygulanma sii-
recinde gelistirilmis ve calisma uluslararasi Sivil Toplum, Amerika Birlesik Devletleri Bliyiikel-
ciligi ve Kamu Idaresi Bakanlig) tarafindan finanse edilmistir. ISO modeli ve PQASSO ve SOKNO
gibi uluslararasi modeller incelenmis, Slovenyali bir kalite sistemi versiyonunun gelistirilmesi
icin temel olusturmustur.

icerigi nedir?

Slovenya STK’lar Kalite Giivence Sistemi standartlar1 asagidakileri kapsamaktadir:
1. Genel Kosullar

2.Yonetim ve Yonetisim

3. Calisanlar ve Gontulliler

4. Kaynak Yonetimi

5. Siire¢ Yonetimi

6. izleme ve Degerlendirme

7. ilerleme (PDCA sistemi)

Nasil Uygulanir?
Siireg iki asamada uygulanmaktadir:

Ik agamada kuruluslar kalite standartlarinin unsurlarina dayal olarak operasyonlarini bagim-
s1z olarak ya da uzmanlarin/akil hocalarinin (mentor) yardimi ile analiz ederler. Bu 6z degerlen-
dirme asamasi icin kullanilan anketler ticretsizdir. SIQ ayrica konuya iligkin {icretsiz atdlyeler
diizenlemektedir. Bu atdlyeler kalite sistemi ve uygulama kurallari hakkinda bilgi edinmek ve
fikir alisverisinde bulunmak i¢in bir bulusma yeri olarak gorev yapar.

I¢ degerlendirmeyi takiben kuruluslar dis degerlendirme i¢in hazir hale gelirler. Eger standar-
din tiim gereklilikleri yerine getirilirse, kurulus sertifika alir. Bu sertifika {i¢ y1l siiresince gecer-
lidir ve bu stlire dolduktan sonra belgelendirme stireci yenilenmektedir.

Uygulamanin baslarinda belgelendirme SIQ ve STK uzmanlarinin bir araya gelmesi ile yapilmak-
taydi. Bugiin ise CNVOS (STK’larin Bilgi Hizmeti, Isbirligi ve Gelisme Merkezi)'nin 6zel egitimli
denetcileri dis degerlendirmeden sorumludur.

Slovenyali STK Kalite Giivence Sistemi biiyiikliigli ne olursa olsun, her ¢esit STK’ya uygulana-
bilir.

®


http://www.cnvos.si/article?path=/english/about_cnvos
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EFQM Miikemmellik Modeli
Nedir?

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM), 1988 yilinda kurulan
kar amaci giitmeyen bir vakiftir. EFQM Miikemmellik Mode-
li, kuruluslara kiiresel cercevede rekabet edebilirliklerini
arttirmalar1 konusunda yardimci olmak amaciyla bir ¢erce-

E FQ M . ve gelistirmek icin bir araya gelen 14 6nct kurulus tarafin-
dan gelistirilmistir. EFQM, Avrupa’da 30,000’i askin kurulus
Levels Of exce"ence tarafindan kullanilan kapsamli bir yonetim cercevesi olan

EFQM Miikemmellik Modeli araciligiyla kuruluslara ilerle-
me saglamalari yoniinde yardimci olma misyonunu edinmistir.

EFQM Miikemmellik Modeli bir kurulusun tiim etkinliklerini kapsayacak sekilde gii¢lii yon-
lerini ve gelistirilmesi gereken alanlar1 6l¢meye yonelik bir 6z degerlendirme ¢ergevesidir.
Miikemmellik Modeli miisterilerine, hizmet alicilarina veya paydaslarina miikemmel bir hizmet
saglamak icin bir kurulusun ne yaptigina veya ne yapabilecegine odaklanir. Ozel sektoriin ¢alis-
malarina iliskin gelistirilmis olmasina ragmen, kamu ve Sivil Toplum Kuruluslar1 da Miikemmel-
lik Modeli'nden faydalanabilmektedir.

EFQM, Miikemmellik Modeli'nin kurallara dayali olmadigini ifade etmektedir. Model bir dizi ku-
ral veya standarda siki sikiya bagl olmaya degil, miikemmel bir kurulusun nasil olmasi gerek-
tigine iliskin bir dizi varsayima dayanir. Her kurulus, bu modeli i¢ gelisimini yonetmek ve iler-
letmek tizere kendi belirledigi yontemle uygular. EFQM 6zdegerlendirmeye dayali bir modeldir.

EFQM diinya ¢apindaki en iyi uygulamalara dayanarak ve veri toplayarak modeli her {i¢ yi1lda bir
glincellemektedir. Sistemin en giincel versiyonu EFQM Miikemmellik Modeli 2013’tiir.

icerigi nedir?

EFQM Miikemmellik Modeli 3 bilesenden olusan biitiinctl bir ¢ergevedir:
= Miikkemmelligin Temel Kavramlari

= 9 Kriter

= RADAR

Miikemmelligin Temel Kavramlari

Miikemmelligin Temel Kavramlari, herhangi bir kurulusun siirdiirtlebilir basariy: elde edebil-
mesi i¢in gerekli temeli olusturur. Bu kavramlar “miikemmel bir kurumsal kiiltiir” icin gerekli
unsurlarin esasi olarak kullanilabilir. Temel kavramlar ayni zamanda tist yonetimin ortak dilini
olusturur.
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= Misteriler i¢cin deger katmak

= Strdirilebilir bir gelecek i¢in sorumluluk almak
= Dengeli sonuglar gerceklestirmek

= Yaraticilik ve yenilesmeyi beslemek

= Vizyoner, esin veren ve biitlinsel liderlik

= Siireclerle yonetmek

= (Calisanlarla basarmak

= [sbirlikleri olusturmak

9 Kriter

Model, 9 kritere dayalidir: Bu kriterler araciligiyla bir kurulus, ne yaptig1 ve elde ettigi sonuclar
arasindaki neden ve sonug iliskilerini anlayabilir ve analiz edebilir. Bu kriterlerin bes tanesi;
kurulusun kendini, personelini ve kaynaklarini nasil yonettigi, stratejisini nasil planladig1 ve
anahtar siirecleri nasil degerlendirip izledigi ile ilgilidir:

= Liderlik

= Strateji

= (Calisanlar

= [sbirlikleri ve kaynaklar

= Siiregler, iirtinler ve hizmetler

Diger 4 kriter sonuglar ile ilgilidir: Sonugclar kurulusun elde ettikleridir. Bunlar, kurulusun ¢ali-
sanlar1 ve miisterileri arasindaki memnuniyet diizeyini, toplum tizerindeki etkisini ve anahtar
performans gostergelerini kapsamaktadir:

= Miisterlerle ilgili sonuclari

= (Calisanlarla ilgili sonuglar

= Toplumla ilgili sonuglar

= Temel performans sonuglari

Her bir Kkriterin bir tanimi ve bir dizi destekleyici alt kriteri bulunmaktadir. Miikemmellik mode-
li birkac¢ unsur kullanilarak bu dokuz kritere dayali derecelendirmeye dayanir.
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Tablo 10: EFQM 2010 Ogrenme, Yaraticilik ve inovasyon

FIRDILER SO LAR
e

-

CHSREMME, YARATICILE VE TEMILESIM

Nasil uygulanir?

EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluslarin kendilerini yukarida sayilan 9 kritere gore degerlen-
dirdigi, 6z degerlendirmeye dayali bir modeldir. Model, uygulayicilarina bir uygulama araci da
sunar.

RADAR

RADAR, kuruluslarin performanslarini sorgulamak amaciyla yapisal bir yaklasim saglayan bir
degerlendirme cercevesi ve yonetim aracidir. En genel bakisla RADAR kuruluslarin asagidakile-
ri dikkate almalarini saglar:

S— = Stratejisinin bir parcasi olarak elde etmek istedigi so-
APPROACHES nuglari belirlemek,

= Beklenen sonuglart hem mevcut durumda hem de ge-
lecekte gerceklestirmek amaciyla birbiriyle biitlinlesik

A:;'.ﬂ; yaklasimlar planlamak ve olusturmak,

Required
RESULTS

® Uygulamay:1 giivence altina almak iizere yaklasimlari

yaymalk,
ASSESS AND REFINE = Elde edilen sonuglarin izlenmesine, analizine ve strekli
Approaches and Deploy o . . o .
O6grenme faaliyetlerine dayanarak degerlendirmek ve
iyilestirmek.
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EFQM Miikemmellik modeli, 6zel sektor kuruluslar: esas alinarak gelistirildiginden, icerigin bir
kismi dil agisindan Sivil Toplum Kuruluslari i¢in anlasilir olmayabilir. Ancak EFQM ve tilke tem-
silcilikleri egitim programlar: diizenlemekte ve modeli sivil alan i¢in uygulanabilir hale getir-
mektedir.

EFQM Miikemmellik Modeli, bir kurulusa kendi performansini 6l¢mede miimkiin oldugu kadar
diiriist ve acik olma firsatini veren bir 6z degerlendirme aracidir. Dis onaylama ve sertifikasyon
olmadig1 i¢in miisterilere, hizmet alicilarina ve finans saglayicilarina goriiniir olmasa da, EFQM
basari gosteren kuruluslara édiiller sunmakta ve kazananlar1 websitesi ve aglar araciligiyla du-
yurmaktadir.

EFQM'’in diinya ¢capinda 451 tane liyesi ve KalDer, Sabanci Universitesi, Tiirk Hava Yollari, Bursa
Niliifer Belediyesi, Argelik AS, Bosch Tiirkiye ve Kocaeli Endiistri Odasi dahil olmak tizere Turki-
ye’de 16 iiyesi bulunmaktadir. KalDer, EFQM’in Tiirkiye’deki sertifikali temsilcisidir.

Pakistan Kar Amaci Giitmeyen Kurulus Sertifikasyon Modeli
Nedir?

. Pakistan Filantropi Merkezi’'nin ev sahipligi yapti-
. g1 bu model 2Gliney Asya’daki benzerleri arasin-
Pakistan Centre for &' y Ay
f da ilk ve en bilinen modeldir. Bu modelde de
STK’lar belirli standartlar dogrultusunda goniilli
olarak bir degerlendirmeden ge¢mektedirler.

Philanthropy

Sertifikasyon Modeli’'nin icerdigi standartlar uluslararasi iyi 6rnekler 1s181inda hazirlanmis ve
Pakistan’a uyarlanmistir. Gelistirme siirecinde fon saglayicilar, STK'lar ve ilgili kamu kurumlari
gibi temel paydaslarin katildig1 uzun danisma toplantilar1 gergeklesmis, diinyada uygulanmakta
olan birgok kalite yonetim sistemi incelenmistir. Bu katilimci yaklasim, modelin bir kere kurul-
duktan sonra sivil alan tarafindan biiyiik 6lctide kabul gérmesini saglamistir.

icerigi nedir?

Bu modelde standartlar yonetisim, programlarin yiiriitiilmesi ve finansal yonetim olarak ti¢ bas-
lik altinda toplanmigtir. Bagliklarin altinda toplam 90 adet standart belirlenmistir.**

23

o http://www.pcp.org.pk/content.php?cid=7

Standartlarin tamami igin bkz: http://www.oneworldtrust.org/csoproject/images/documents/uploading%20
from%20MH/PKSN1.pdf
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Tablo 11: Pakistan Modeli Gostergeleri

Kar Amaci Glitmeyen Kurulus'un (KAGK) mali —
islemlerine iliskin belgelerin masa basi incelemesi b
yapilabilir,
. . Ortak imza sistemi mevcuttur - 3 =
Organizasyonun ortak imza . . . s 5
. . N Ortak imza sistemi mevcut degildir - 0
sistemi mevcuttur ve yoneten | . o . &
2.1 Imzalayan havuzu ¢ek imzasi icin gereken asgari
organ tarafindan usule uygun L Q
ok eyl sayidan daha fazla kisi icerir - 5 =
' Ortak imza sisteminin imza yetkisine dair mali ara- o
liklar1 vardir - 3
Sistem yoOneten organ tarafindan usuliine uygun
sekilde onaylanmaktadir - 4
Cekler lizerinde imzas1 imza sahiplerine yapilan 6demelerin incelemesi E — =
2.2 | bulunmayan gorevlendirilen | bu amaca yonelik kanit olusturacaktir (Maas = 5
bir imza sahibi adina yazilir. | ¢ekimlerinde gecerli olmayabilir). )
Satin alma, danismanlara ve personele yapilan dde- —
a1 . . . . TR . o
10,000 Bt i gagem i melgre iliskin mali belgelerin 1ncelemes§ icin yet(.erh E =
2.3 5demeler capraz cekle vapilir bilgi sunacaktir. Personele maaslarinin 6denmesine = 5
gaprazg yaprir. dair belirli sorular da sorulacaktir. Elektrik, su, gaz r_,?
gibi hizmet faturalarinin 6denmesi ise nakdi olacaktir.
Yéneten organ denetcilerin Sahada de.g.erlenQIrme yapan b1r}(1$1 115111 belgele.rl . =
inceleyebilir ve yoneten organin tiyelerine ve mali o
atanmasina ve banka hesap- | . o - =
. k islerle ilgilenen personele sorular sorabilir. Son beg
larinin agilmasina izin verir. e . S L E
2.4 . yilda denetgilik yapmislarin listesi de incelenmelidir.
Organizasyon her bes yildan N o Q
. L . | Yoneten organ denetcilerin atanmasini onaylar - 6 =
sonra farkl bir harici denetgi | .. =
Srevlendirir Yoneten organ hesap acilmasini onaylar - 4 ]
& ' Denetci en ¢ok bes seneden sonra degisir - 5
Organizasyon kendi i¢ dene- o
timini her y1l gerceklestir- . w ut
mektedir. i¢ denetim raporu | Ornegin i¢ denetim raporlari gibi ilgili belgelerin &
harici denetgilerle paylagil- masa basi incelemesi yapilabilir. =
2.5 | maktadir. Son ti¢ yilin her birinde i¢ denetim yapilmistir - 10 §
Bu stgndardln yillik alindis1 | Son ii¢ y1lin son ikisinde i¢ denetim yapilmistir - 5 e
10 milyon’dan fazla olan i¢ denetim raporlari dis denetgilere verilmistir - 5 o8
organizasyonlar icin uygula- =
nirligi vardir.
; ; ; Bu tablolar saha degerlendirmesinde incelenebilir.
Bil lar, gel d 8 —
| ANgO'An BENL Ve ICET. Kiiciik KAGK’lar i¢in gegerli olmayan bilango - 5 § - @
tablolar1 (veya alindi ve 6de- S . o c
2.6 h ] kit ak Gelir gider tablosu, alindi ve 6deme hesaplari - 5 = 5
me hesaplari) ve nakit akag Kiiclik KAGK’lar i¢in gegerli olmayan nakit akis )
tablolar1 hazirlanir. tablosu - 5 =

O,
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Bu belgelerin saha degerlendirmecisi tarafindan -
gozden gecirilmesi bunlarin dogru tutulmasini = ot
Organizasyon diizenli olarak | saglar. 3
2.7 | defter, 6deme ve kiiciik kasa | KAGK E
hesaplar1 tutar. Kasa defteri tutar - 5 =
Maas kaydi tutar - 5 2}
Kiiciik kasa defteri tutar - 5
Rapor ve dagitim mekanizmalarinin masa basi ince- -
Organizasyon yillik denetim lemesi y,apllabll.lr' . - = °
raporunu mali yilin kapa- Sﬁha degerlendirmesi yapan kisiler persorllejle ve 5
2.8 | misindan itibaren alti ay yoneten organa KAGK adina sorular sorabilirler. E
' S . KAGK yillik denetim raporunu yéneten organa sunar | ©
icerisinde yonetim organmnin | 6 =
tyelerine dagitir Yoneten organ icinde dagitim mali y1ilin kapanisin- 5
dan sonra alt1 ay i¢inde gerceklesir - 4
Yillik rapor, periyodik raporlar ve web sitesi gibi N
ilgili belgelerin masa basi incelemesi yapilabilir. S
Ug y1l boyunca KAGK, yillik raporlarinda, web
sitesinde, kamuya sunulan belgelerde veya
T hﬁk}imetfe verilen belgelerde harcamalarini §
lerle ilgili harcamalarini ?Sag.ldakl bashklarda yapmistir:
2.9 . . Idari harcama - 4 §
halka usuliine uygun seklide )
sk Sermaye harcam'as'l -4 =
Yurt dis1 ve yurt ici seyahat - 4 o
Ulasim araci bakimi - 4
Personel ve danismanlarin 6demeleri - 4
KAGK bu bilgileri son ti¢ yilin ikisinde kamuoyuna
sunmustur. (2+2+2+2+2=10)
Biitce belgesi ve gerceklesen harcamanin gézden ge- —
cirilmesi saha degerlendirmesi esnasinda yapilabilir. o
Bu standart icin sadece organizasyonel biit¢e (tim
. . projeleri, programlari ve harcamalar1 kapsayan)
}?;fi«?;iagﬁg:ni’;g;l;:ﬁgf dikkate alinacaktir. Varyans raporlarinin mevcudi- =
senli ar:la\hklarla gerceklesen yeti dogrulanacak ve siklig1 belirlenecektir. 3
2.10 L2 Organizasyon son {i¢ y1ilin her birinde biitge hazirla- ;
rakamlarin biitge ile kiyas- mistir - 10 cxﬁ
fé:lzcli;lg;:aryans raporlar1 da Organizasyon son iki yilda biitce hazirlamistir - 5 o}
' Varyans raporlari her yil en az bir kere hazirlanmak-
tadir - 3
Varyans raporlar1 ydoneten organin iiyeleriyle payla-
silmaktadir - 2

®
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Model, hiikiimet tarafindan da kabul gérmiis ve desteklenmistir. Pakistan’da devletin STK'lara
sagladig1 vergi muafiyeti bu sertifikasyon stireci ile iliskilendirilmistir. Devlet bu siireci basar1
ile tamamlayan STK’lara vergi muafiyeti saglamaktadir?.

Benefits of Certification

Public Good
Value Creation

Ready reference of CS0's Enhanced Credibility
| Quality ‘:55“"3““ | Indirect Capacity Building
Identifying Credible Partners in &u
lo
Determining eligibility for Tax credits Access to Philanthropyl Resources

Promotion of Government Promotion through:
Agenda: Good Governance Gateway to Giving
Transparency PCP Website

Accountability

Philanthropy Portal

A4

Nasil Uygulanir?

Pakistan modelinde sertifikasyon olduk¢a detayl bir siirectir. Dis degerlendirme modeli ile uy-
gulanir ve her ¢ yilda bir tekrarlanmasi gerekir. Her bir gostergenin dogrulama araci ve agir-
likli puani detaylica belirlenmistir. Sertifika alabilmek icin STK’larin gostergelerin en az yiizde
60’1n1 olumlu bir sekilde karsiliyor olmasi beklenir.

Pakistan Modeli ve Kamu Yarari Statiisu

Pakistan Kar Amaci Giitmeyen Kurulus Sertifikas1 Pakistan devleti tarafindan taninmak-
tadir. Kalite yénetim modelini bagarili ile uygulayan ve sertifika almaya hak kazanan ku-
ruluglara devlet tarafindan vergi muafiyeti saglanmaktadir. Tiirkiye'deki kamu yarari
statiitine denk gelen bu uygulama ile hem sivil toplum alaninin kalitesinin artirilmasi
saglanmakta hem de kamu yarari statiisii almak, STK larin da kabul ettigi somut ve seffaf
kriterlere baglanmaktadir.

2 http://foundationforfuture.org/en/Portals/0/Conferences/Accountability /Presentations/Session%203 /Pres-

4a-PCP_Certification_English.pdf
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Bugiine kadar 200 STK bu belgeyi edinmistir. Sertifika kazanmaya hak kazanan STK’larin isimle-
ri Filantropi Merkezi'nin internet sayfasinda veri tabani ile kamuya agiklanmaktadir.?®

Pakistan Modelini uygulayan Awaz Foundation Centre for Development Services-CDS 2010 y1-
linda Humanitarian Excellence Odiiliine layik gérilmiistiir.

r

Cenire I« amlmm ices

Home Orgnization ~ Programs ~ Publications ~  Opportunities » Ci

Achievements

Humanitarian Excellence Award 2010

Related Topics
Awaz Foundation Pakistan: Centre for Development Services (AwazCDS-Pakistan) has been acknowledged with Humanitarian

Excellence Award 2010 for its entire efforts and contributions for the relief and early recovery of the flood victims in Southern History

FPunjab. The Humanitarian Excellence Award & Appreciation Ceremony was organized by the Rakz Communications [Pvt] Limited
on December 19, 2010 at Marriot Hotel Karachi on behalf of Federal Chamber of Commerce & Industries with the support of
Ambassador of Pakistan to the United Nations Mr. Hussain Abdullah Haroon. AwazCDS- Pakistan’s Founder & Chief Executive Outreach
Mr. Mohammad Zia-ur-Rehman received this Humanitarian Excellence Award from Mr. Kazi Asad Abid (Chairman Trust for

Development Mentra

Voluntary Organizations) in the presence of the National & International dignitaries including NGOs, CBOs, Foreign Missions, Strategic Plan

Heads of Media [Electronic & Print], ISPR, & Individuals etc. Other note able Award winners were UNWFP, UNOCHA,
SROFOTOMIST -UK, ActionAid, Imran Khan Foundation, HANDs, Sahara for Life Trust, Youth Parliament of Pakistan, [SFR
and KGNT-ARY etc. Mr. Mohammad Zia-ur-Rehman while speaking on the eve said that “He would like to give all the credit of this Evoluation Report
award to Awaz Board members, Awaz Team members and to the communities with which Awaz works. Later talking with Awaz

Strategic Choice

Governance
Team Members he said that winning this highly credible award will further encourage & sustain our efforts in this region in future

Investors In People (insana Yatirim)
Nedir?

- Investors in People27, Biiyiik Britanya’'nin in-
q‘ INVESTORS san kaynaklar1 alaninda en ¢ok bilinen kalite
L IN PEOPLE mPRroviNG BUsINEss perrormance Sistemidirn

&

Investors in People, 1993 yilinda kurulmus olan bagimsiz bir kamu kurulusudur. Investors
in People, is performanslarinin ¢alisanlar aracilifiyla arttirilmasi konusunda uzmanlasmistir.
Misyonu; is hedeflerine odaklanarak ve stiregen iyilestirmeyi siirdtirmeleri i¢cin 6nemli bir re-
ferans noktasi olarak hareket ederek, bir sonuca ulagsmak isteyen kuruluslara bu konuda yar-
dimc1 olmaktir.

26 nttp://pcp.org.pk/Certified_CSO.pdf
27 http://www.investorsinpeople.co.uk/Home/index.html
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Investors in People kurulusunun merkezinde sonu¢ odakl bir iyi uygulama cercevesi yatmak-
tadir. Model biiyiikligiine ya da bulundugu sektére bakmaksizin, bir kurulusun hedeflerine
ulasmak icin ihtiyaci olan seyleri ana hatlari ile ¢izer ancak bunu nasil yapacaginin kurallarini
koymak yerine esnek bir yaklasim ortaya koyar.

icerigi Nedir?

Investors in People cercevesinin {li¢ temel ilkesi mevcuttur:

Planlayin: Performansin iyilestirilmesine yonelik stratejiler gelistirin.
Yapin: Performansi iyilestirmek icin harekete gecin.

Gozden gecirin: Performansi degerlendirin ve iyilestirin.

Bu iic¢ ilke, 10 alt gostergeye ayrilmaktadir. Ilk ilke
olan ‘Planlayin’ ilkesinin, ilki Is Stratejisi ile basla-
mak olmak iizere dért stratejisi vardir. ikinci ilke olan
“Yap” planladiklarimizi gercgeklestirmenize yardim
edecek eylem odakl dort gostergeye yer verir. Son
olarak, “Gozden Gecirme” ilkesi ise sonuclarin deger-
lendirilmesini ve gelecege yonelik olarak bu sonuglari
stirekli gelistirilmesini amaglar. Liderlik ve yonetimin
yani sira acik bir vizyon ve misyon, planlama stratejisi,
o0grenme ve gelisim konularini ana hatlariyla belirttigi
icin bu gostergeler, is kalitesini iyilestirmesi ve insan-
larmi gelistirmesi konusunda kuruluslara yardimci ol-
maktadir.

Planlama Gostergeleri

= [s Stratejisi: Kurulusun performansinin iyilestirilmesine yénelik strateji acik bir sekilde be-
lirtilmis ve anlasilmistir.

= Ogrenme ve Gelisim Stratejisi: Ogrenme ve gelisim, kurulusun hedeflerini gerceklestirmek
lizere planlanmistir.

® [nsan Yénetimi Stratejisi: Calisanlarin yonetilmesine yénelik stratejiler, kurulustaki insanla-
rin gelisiminde firsat esitliginin desteklenmesi icin olusturulmustur.

= Liderlik ve Yonetim Stratejisi: Calisanlari etkili bir sekilde yonlendirmek, yonetmek ve gelistir-
mek i¢in yoneticilerin ihtiya¢ duydugu yetenekler acik bir sekilde belirtilmis ve anlasilmistir.

®
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Yapma Gostergeleri

= Yonetimin Etkililigi: Yoneticiler; calisanlar1 yonlendirme, yonetme ve gelistirme konularinda
etkilidir.

= Kabul Etme ve Odiillendirme: Calisanlarin kurulusa katkilar1 kabul edilmekte ve 6nemsen-
mektedir.

= Katilim ve Giiclendirme: Karar alma siirecine katilarak sahiplenme ve sorumluluk alma konu-
larinda ¢alisanlar tesvik edilmektedir.

= (Ogrenme ve Gelisim: Calisanlar etkin olarak 6grenmekte ve gelismektedir.
= Gozden Gegirme Gostergeleri
= Performans Ol¢iimii: Calisanlara yapilan yatirim, kurulusun performansini iyilestirmektedir.

= Siiregen lyilestirme: lyilestirme, calisanlarin yénetildigi ve gelistirildigi sekilde siiregen ola-
rak yapilmaktadir.

Nasil Uygulanir?

Siirec, Investors in People uzmanlarinca yapilan bagimsiz degerlendirmelere dayanmaktadir.
Bu uzmanlarin degerlendirmeleri, personel ile yapilan goriismelere ve ¢alisma siirecinin goz-
lemlenmesine dayanmaktadir. Bir kurulus Standardi karsiladiginda, bir Investors in People ku-
rulusu olarak akredite edilir. Eger daha fazla ilerlemek isterlerse; Bronz, Glimtis ya da Altin statii
de alabilirler.

Investors in People kurulusunun, Tiirkiye’de de lisans veren bir organi bulunmaktadir.?

Invest in Volunteers (IiV) (Goniilliilere Yatirim)
Nedir?

Investing in Volunteers (1iV) ?°, calismalarina goniilleri de dahil
eden tiim kuruluslara yonelik bir Birlesik Krallik kalite stan- g1l~e ™
dardidir. 1iV standardinin sahibi Birlesik Krallik Gonullilik AQ
Forumu’dur ve bu forum, Gonulliliigiin Gelistirilmesi Ulusal
Ajanslari’nin (National Volunteering Development Agencies) z
bagkanlarindan olusmaktadir. Ajanslar icerisinde su kurulus- ™=
lar da yer almaktadir: Volunteer Now (Kuzey irlanda & Irlanda

Cumbhuriyeti); WCVA (Galler); Volunteer Development Scotland “!53.6

ve Volunteering England.

‘?70 A \*

28

S http://www.iipturkiye.com/Page/MainPage/

http://iivinvestinginvolunteers.org.uk/

&
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Investing in Volunteers kurulusu, goniillillerin en iyi muhtemel yonetim destegini almalarini ve
kurulusun da goniilliillerin yaptig1 katkilardan azami diizeyde faydalanmalarini saglamak tizere
etkili ve titiz bir stire¢ olarak planlamistir.

icerigi Nedir?

Standart, goniillii yonetiminin dort alanina dayanmaktadir:

Goniilliilerin dahil olmasina yonelik planlama,
Goniilliilerin ise alinmasi,
Goniilliilerin secilmesi ve eslestirilmesi,

Gonillulerin desteklenmesi.

Bu dort alan, dokuz gostergeye ve 46 uygulamaya ayrilmistir. Her biri goniilliiliik esasinin dahil
oldugu kuruluslar ile yapilan kapsamli istisareler ve pilot calismalar ile olusturulmustur. Goniil-
lii yonetiminin tim yonlerini kapsamak lizere tasarlanan s6z konusu dokuz gésterge asagidaki
gibidir:

Goniilliilerin dahil edilmesine iliskin olarak ifade edilmis olan bir taahhiit vardir ve goniillii-
liigiin, hem goniillitlye hem de kurulusa fayda saglayan cift yonlii bir siire¢ oldugunu kurulus
kabul etmektedir.

Kurulus; para, ydnetim, personel saati ve materyaller gibi uygun kaynaklar: tiim goniilliilerle
calismaya ayirmaktadir.

Kurulus, yerel toplulugun cesitliligini yansitan gontilliileri dahil etmeye agiktir ve bunu da
belirlenen amaglar1 dogrultusunda aktif bir sekilde yapmaya calismaktadir.

Kurulus; gontlliiler agisindan degerli olan amagclar ve hedefler dogrultusunda gontllilere
yonelik uygun roller gelistirmektedir.

Kurulus; goniilliilerin, goniilliiliik durumundan kaynaklanan fiziksel, finansal ve duygusal za-
rarlardan miimkiin oldugu siirece korunmalarinin saglanmasini taahhiit etmektedir.

Kurulus, tiim potansiyel goniilliilere yonelik olarak adil, etkili ve tutarli se¢im prosediirlerini
uygulamayi taahhiit etmektedir.

Yeni goniilliilere rollerini, kurulusu, kurulusun ¢alismalarini, politikalarini, uygulamalarini ve
ilgili personeli tanitmak i¢in acik prosediirler uygulamaya konmustur.

Kurulus, gontillilerin degisken destek ve siipervizyon ihtiyaclarini dikkate almaktadir.

Tim kurulus, gontllilerin kabul gérmesi ihtiyacinin farkindadir.

O,
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Nasil Uygulanir?
Invest in Volunteers, dis degerlendirmeye dayali bir modeldir.

Kalite standardina ulasmak isteyen kuruluslar, iilkelerindeki yetkili ajansla iletisime gecerek
tahmini bir maliyet hesab1 almakta ve ¢alisacaklar1 degerlendiriciyi belirlemektedir. Tiim siireg,
6-12 ay icerisinde gerceklestirilebilmekte ve bir kurulus s6z konusu standarda ulastiginda ve-
rilen sertifika 3 yil icin gecerli olmaktadir. 3 y1l sonunda kuruluslarin siireci tekrar baslatmasi
gerekmektedir.

Birlesik Krallik’ta tiimiiyle goniilliilerin olusturdugu kii¢iik toplum gruplarindan binlerce gontil-
liisti olan ¢ok boltimlii biiyiik ulusal yardim kuruluslarina kadar 600’den fazla kurulus bu kalite
akreditasyonunu almistir.

InterAction PVO Standartlari
Nedir?

/A InterAction®’, gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren 190’dan fazla tiye-
InterAction siyle Amerika Birlesik Devletleri me"rkezli uluslararasi Sivil Toplum Kurulus-
\\ /’ lariin (INGOs) en biiytik birligidir. Uyeler inang temelli veya laik, biiylik veya

Wi il kiigiik 6lgekli olabilir. Ortak noktalar1 diinyadaki en yoksul ve savunmasiz nii-
FOR GLOBAL CHANGE fuslara hizmet gotiirmek iizere ¢alismalaridir.

InterAction birligi ve iiyeleri kalkinma konusuna ve insani eylemlere iliskin olarak STK hesap
verebilirligini ve etkisini gostermeye ve arttirmaya ¢alismaktadir.

PVO Standartlari, Mart 1989 tarihinde InterAction yiriitme kurulunun yaptig1 bir toplantida
ortaya ¢ikmistir. O tarihte Childreach Kurusunun baskani olan Kenneth Phillips; InterAction bir-
ligini yonetisim, finansal raporlama, bagis toplama, halkla iligkiler, yonetim uygulamasi, insan
kaynaklari, kamu politikasi ve program hizmetlerini kapsayan bir dizi etik standart gelistirmeye
cagirmistir. Buna iliskin ¢alismalar, hem InterAction liyelerinin programlarinin artan biiyuklii-
g ve sonuclarinin, hem de kamu giivenini saglamak amaciyla bir topluluk olarak kendilerini
giivenilir araglara alenen adayan tiyelerin 6neminin kabul edilmesiyle baslatilmistir.

1990 ve 1992 yillar1 arasinda, InterAction kuruluslarinin kesitlerini temsil eden bir PVO Stan-
dartlar1 Komitesi sik sik bir araya gelmis ve her boliimiin tam tyelige iliskin bir¢cok taslagini
dagitmistir. S6z konusu Standartlar, 5 Kasim 1992 tarihli InterAction kurul toplantisinda oybir-
ligi ile onaylanmistir. Uyeler arasinda hazirlanan bir anlasma kapsaminda, mevcut ve muhte-
mel tiim InterAction lye kuruluslari Ocak 1994 itibariyle yeni kabul edilen PVO Standartlari’'na
(Standartlar) uygunluklarini belgelendirmek zorundadir. Her takvim yilinin sonunda, her bir
InterAction iiyesinin Standartlar: tekrar incelemesi ve bu standartlara uygunluklarini tekrar
belgelendirmesi istenmektedir.

30 http://www.interaction.org/document/interactions-pvo-standards
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icerigi nedir?

PVO Standartlar1 yonetisim, goniillii katilim, 6zel sektor destegi, bagis toplama, hizmet ilkeleri
ve programlardan olusmaktadir.

Kalite Alanlar1

1. YOnetisim

2. Kurumsal biittinlik

3. Mali durum

4. Birlesik Devletler halki ile iletisim

5. Yoénetim Uygulamasi ve insan Kaynaklari

10.
11.
12.
13.

5.1 Toplumsal Cinsiyet Hakkaniyetinin Tesvik Edilmesi
5.2. Cesitliligin Tesvik Edilmesi

5.3. Engelli Insanlarin Tegvik Edilmesi

Program

6.1 Genel Program Standartlari

6.2. Toplumsal Cinsiyet Hakkaniyetinin Tesvik Edilmesi
6.3. Cesitliligin Tesvik Edilmesi

6.4. Engelli Insanlarin Tesvik Edilmesi

6.5. Acil Durum, Sivil Catisma ve Afete Miidahale

6.6. Asgari Isletme Giivenligi Standartlar:

6.7. Go¢ ve Miilteci Yardimi

6.8. Insanlik Krizlerinde Cinsel Istismar ve Tacizden Koruma
6.9. Gelisim

Cocuk Sponsorlugu

Gelisim Egitimi

Materyal (Ayni Bagis) Destegi

Farmasotik ve Tibbi Kaynaklar

Gida Yardimi

Kamu Politikas1

Uygulama

®
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Nasil uygulanir?

Self-Certification Plus (SCP) siireci, titiz 6z degerlendirme ve InterAction PVO Standartlari’’'na
uygunlugun dogrulanmasina yonelik olarak iiye kuruluslara bir mekanizma saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Bu siireg, 6rgiitsel 6grenmeyi tesvik etmekte, en iyi uygulamalari ileriye go-
tlirmekte ve InterAction liyelerinin uluslararasi kar amaci giitmeyen toplulugun standartlarini
karsilamasini saglamaya yardimci olmaktadir. Ayrica, uygunluk siireci InterAction tiyelerine ve
daha biiytlik InterAction koalisyonuna olan kamu gilivenini ve inancini daha ileriye tasimaktadir.

Her iki yilda bir s6z konusu SCP stirecinin tamamlanmasi InterAction ve iiyeleri i¢in zorunludur.
Tiim kuruluslar, her bir standardin uygunluguna yonelik gostergeleri ve kendi belgeleri, politi-
kalar1 ve uygulamalarina karsi uygunluk kanitina iliskin dnerilen kaynaklari incelemektedir ve
uygunluk yilinin sonuna kadar da Self-Certification Plus Uygunluk Formu’'nu tamamlamaktadir.
Uygunlugu saglamayan kuruluslar, tiyeliklerinin askiya alinmasi ile karsi karsiya kalmaktadir.

2. 3. Bilgilendirme Amacgh Modeller

GuideStar
GuideStar311994 yilinda Birlesik Devletler’de kurulmustur ve bu ta-
rihten itibaren de STK’lara iligkin veri tabanlari sunmaktadir. Gui-
P 1 deStar, kar amaci giitmeyen kuruluslar ile ilgili bilgi toplamakta ve
“ bu bilgileri halka duyurmaktadir.

GUIDE STAR GuideStar, sistemle STK'lara iliskin saglanan kalite bilgisinin fayda-
s1 konusundaki degerlendirmenin, bu bilgiyi kullanan fon saglayan
kuruluslar, arastirmacilar, egitimciler, profesyonel hizmet sunan

kuruluslari, yonetim kuruluslari ve medya tarafindan yapilmasi fikrine dayanmaktadir.

GuideStar sundugu arag ile seffaflig1 gelistiren, kullanicilarin daha iyi kararlar almalarini sagla-
yan ve yardim amach bagislari tesvik eden bilgiler sunarak yardimseverlik ve kar amaci giitme-
yen uygulamalara iliskin kokli degisiklikler yapmay1 amac¢lamaktadir.

Temel olarak GuideSTAR sistemi; STK’lara iliskin bilgiler sunmaktadir. Bu bilgiler iletisim detayla-
r1, yonetici kurulu, ¢calisan sayisi, STK'nin yonetim yapisi, finansal sagligi, denetim raporlar, yillik
raporlari, amaclari, hedefleri ve ihtiyaglarina iliskin bilgileri icermektedir. Ttim STK’lar kendilerine
iliskin bilgileri sunmaya ve boylece fon saglayan kuruluslar ve ilgili tim paydaslar arasinda giiven
ve itibar olusturmaya davet edilmektedir. Gerekli olan bilgiler, seffafliga yonelik asgari standartlar
olarak islev gormektedir. STK'lar seffafliga dair performanslarina gore derecelendirilmektedir.

GuideStar; Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Hindistan, Giiney Afrika, Irlanda, Hollanda, Maca-
ristan, Japonya, Giiney Kore ve Almanya gibi iilkelerde faal durumdadir. Her iilkede, GuideStar
kuruluslarinin isleme sekli tilkedeki belirli yasal ve kurumsal cevreye gore sekillendirilmektedir.

31 http://www.guidestar.org/
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Iyi Ornek: Save The Children

Save the Children, ABD dahil olmak tizere 120 iilkede ¢ocuklarin hayat kalitesinin siirdiiriilebilir
bicimde gelistirilmesi hedefleyen bir STK'dir. Save The Children®?, Amerikan Filantropi Enstiti-
stinden A+ derecesi ile 6diillendirilmis, 2012 y1li Great NonProfits 6diliine layik gorilmiistir.

Awards and Rankings
An Organization You Can Trust

Save the Children works to create lasting, positive
change in the lives of children in more than 120 countries
worldwide, including the United States. It is because of
our commitment to children that Save the Children is
ranked high among other nonprofit organizations. Charity
watchers, prestigious publishers, consumer advocates

] and others agree — Save the Children is a top charity.
A Chfld hke LUCky o - 4 Below are just a few of the ratings we've received:

goes without.

American Institute of Philanthropy
(AIP)
Most Recent Rating for Save the Children:
A+
The American Institute of Philanthropy

: [AIP) is a nonprofit charity watchdog and information
Change the life of a child tﬂda)‘ service that rates approximately 500 major U.S.
charities. Ratings are updated annually using data from
the IRS Form 990 and audited financial statements. AIP
measures (a) the percentage of expenditures spent on program activities and (b) the cost to raise $100. Based on
these figures, they determine a charity's overall rating (in the form of a letter grade).

Save the Children Kurulusu Guidestar’da bilgilerini asagidaki sekilde paylasmaktadir:

= @ [} www.guidestar.org/organizations/06-0726487/save-children-federation.aspx < B =
g! GUIDESTAR Donate to GuideStar  Products  News Blogs AboutUs ConiactUs Help  MyAccount T
Welcome Guest!  Sign In | Create Account Update Nonprofit Report Analyze Nonprofit Data Take Action Review A Charity

Search GuideStar | mesisemn, Start New Search

Save the Children Federation, Inc. Donate Now
AKA Save the Children [1R sv1vs poues by ke
Westport, CT
GUIDESTAR QUICK VIEW Everything you need to know... ) Print Report Elgegen | 0] | Twoet| 0
Save the Children Federation, Inc.
J Seal C to pi
Also Known As:  Save the Children
Physical Westport, CT 06880 3108 J with RS Legi information is available
Address:
J) Evidence of Impact Expert Assessment and Reviews available
EIN: 06-0726487
./ Financial Data Annual Revenue and Expense data reported
‘Web URL: www.savethechildren.org
Blog URL: savethechildren.type.. ./ Forms 930 2011, 2010, and 2008 Forms 890 filed with the IRS
Leadership: Dr. Charles MacCormack ./ Mission Objectives Mission Statement is available
Impact Summary from the nonprofit and Charting
J/ Impact Summary Impact Report are available

Detailsd Financial and People Data included in the GuideStar
Premium Report

Average rating from 54 Personal Reviews |
Write a Review

32 http://www.savethechildren.org/site/c.8rKLIXMGIpI4E/b.6146417 /k.F489 /Awards_and_Rankings.htm
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Tablo 12: Modellerin karsilagtirmali sunumu
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

3. FARKLI MODELLER UZERINE
BIiR KIYASLAMA VE BIR YOL HARITASI

Sivil Toplum Kuruluslar1 dedigimizde homojen bir gruptan s6z etmek miimkiin degildir. Sivil
toplum, biiyiikliiklerine, calisma alanlarina, iiye tabanlarina, hedef gruplarina ya da yasal statii-
lerine gore birbirinden farkli bircok kurulustan olusan bir alandir. STK'larin hesap verebilirligi
ve is kalitelerini arttirmak i¢in uygulayabilecekleri modeller de bu gesitlilige uygun olarak fark-
liliklar gostermektedir. Bu boliimde farkli sistemlerin avantajlar1 ve dezavantajlari tartisilacak
ve STK’larin bu seceneklere iliskin degerlendirme yapabilmeleri icin bir yol haritasi sunulmaya
calisilacaktir.

3.1 Farkl1 Modeller ve Degerlendirme Yontemleri: Avantajlari1 ve Dezavantajlari
Ozdegerlendirme Yontemi (Self-assessment)

Ozdegerlendirme olarak adlandirilan, kuruluslarin kendi kendilerini degerlendirdikleri model-
lerin en giicli taraflar1 kurulus icinde konunun sahiplenilmesini saglamasi ve ¢ikan sonugclarin
kabuliintin daha kolay gerceklesmesidir. Diger taraftan bu yéntemin riski ise disaridan bakanla-
rin goziinde glivenilirligin azalmasidir. Kurulus icindekiler siireci gercek anlamda bir iyilestirme
icin diiriistge ylriitmedigi siirece bu tiir yontemlerin, kurulusa elestirel bir gozle bakilmadig:
basit bir kontrol listesine doniismesi riski vardir. Bu riski bertaraf etmek i¢in kullanilan yaygin
bir yontem, slireci konunun uzmani olan bir uzman/mentor yardimiyla yiirtitmektir. Bir baska
yontem ise 6zdegerlendirme sonuglarinin kamuya agiklanmasi olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Ozdegerlendirme yontemine dayanan modeller i¢in bkz: Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglar
Birligi (WANGO) Etik Kurallari, Afete Yardimda Sivil Toplum Kuruluslari ve Uluslararasi Kizilay
ve Kizilha¢ Hareketi icin Davranis Kurallari, PQASSO, SOKNO, IS0-9000, Slovenya STK’lar icin
Kalite Yonetim Sistemi, EFQM Miikemmellik Modeli.

Meslektas Degerlendirmesi Yontemi (Peer-review)

Meslektas degerlendirmesi yontemi, 6zdegerlendirmeye gore daha etkili bir degerlendirme im-
kani sunmaktadir. Bu yontem fon saglayan kuruluslar ve kamu gibi ti¢lincii kisilerin géziinde de
degerlendirme siirecinin giivenirligini artirabilir. Kuruluslarin birbirini degerlendirdigi bu yon-
temin bir diger artis1 kuruluslar arasi bilgi paylasimi ve 6grenme imkani saglamasidir. Birbirini
degerlendiren kuruluslarin (yapi, biiyiikliik ve ilgi alanlari) benzer kuruluslar olmasi siirecin
basarisini da artiracaktir.

Meslektas degerlendirmesi yonteminin riski ise, kendisinin de degerlendirilecegini bilen kisinin
yeterince elestirel bakamama riskidir. Bu durum ti¢iincii kisilerin géziinde degerlendirmenin
inandiriciligini zedeleyebilir.
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Meslektas degerlendirmesi, ortak bir degerlendirme cercevesi gelistirilmesini gerektirir. Ayrica
stireci yonetecek kisiden, degerlendirme yapmasi, 6neriler gelistirmesi ve sonuglari analiz et-
mesi beklenmektedir. Bu ise zaman ve finansal kaynak gerektirmektedir ve kuruluslar kaynak-
larini buraya aktarmakta ¢ekingen kalabilirler.

Meslektas degerlendirmesi yontemine dayanan modeller icin bkz: Code-Ngo Filipinler Kalkin-
ma Akdi, Interaction PVO.

Dis Degerlendirme Yontemi (External Review)

Ugiincii kisilerin denetim yéntemi ile genellikle denetim sonrasi sertifika ve benzeri belgeler ku-
rulusa saglanir. Bu yontemin en biiyiik artisi, kuruluslarin standartlara uyumunun en bagimsiz
sekilde degerlendirildigi yontem olmasidir. Kamu nezdinde Sivil Toplum Kuruluslarina duyulan
giivenin diisiik oldugu veya fon saglayan kuruluslarin kurumlar arasindaki farki gosterecek bir
gostergeye ihtiya¢c duyduklari sartlarda bu yonteme ihtiya¢ duyulabilir. Meslektas degerlendir-
mesi gibi, bu yontemde de kurulusun kiiltiiriiniin disinda bir goziin degerlendirmesi kurulusa
objektif yeni bakis agilar1 getirmesine imkan verir.

Diger degerlendirme tiirlerinde oldugu gibi bu yontemin de riskleri ve zorluklar1 bulunmakta-
dir. Ugiincii bir kurumun sertifikasyonunu almak her iki taraf icin de insan kaynagi ve finansal
kaynak gerektirmektedir. Finansal kapasitenin genel olarak diistik oldugu tilkelerin Sivil Toplum
Kuruluslart icin bu 6nemli bir engel teskil etmektedir. Ancak bu engelin farkli yaratici ¢6ziim-
lerle asilabildigini gésteren érnekler vardir. ikinci béliimde bahsettigimiz Pakistan Filantropi
Merkezi, bu zorlugu devlet finansmani saglayarak asmistir. Filipinler STK Sertifikasyon Konseyi
(Philippines Council of NGO Certification) ise sivil alan igcerisinden goniillii degerlendiriciler egi-
terek finansal yiikili azaltma yolunu se¢mistir.

Dis degerlendirme yéntemine dayanan modeller icin bkz: Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari
(INGO) Hesap Verebilirlik S6zlesmesi, PQASSO, ISO-9000, Pakistan Kar Amaci Giitmeyen Kuru-
lus Sertifikasyon Modeli, Investors in People, Invest in Volunteers.

Tablo 13: Farkli degerlendirme sistemlerinin gii¢lii yanlari ve riskleri

Yontem Giicli Yanlari Riskler

e Degerlendirme siirecinin kurulus | ¢ Kuruluslarin siireci diiriist bir

0z Degerlendirme 1(;_1{1de sjslhlplenllme“sml saglar. §ek11de yurittigii konusunda
e Diger yontemlere gore daha inandirict olmak.
ucuzdur.
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¢ Degerlendiriciler meslektagslarini
elestirmede ¢ekingen kalabilirler.

¢ Degerlendirmede bulunan kurum-
lar gerekli zaman ve finans kaynagi
ayirmakta tereddiit edebilirler.

¢ Kuruluslar arasinda gtiglii bir
karsilikli gliven gerektirir.

¢ Degerlendirme ancak kuruluslarin
benzer olmasi halinde anlamhdir.

o (Ozdegerlendirmeye gore daha
bagimsiz bir degerlendirme

Meslektas Degerlen- imkani sunar.

dirmesi ¢ Kuruluslarin deneyim

paylasiminin ve birbirinden

O6grenmesinin 6niini acar.

e En fazla giivenilirlik saglayan

yontemdir. e Siirec finansal olarak zorlayici

Dis Degerlendirme e Kurulus i¢cindekilerin gérmesinin olabilir.
zor oldugu sorunlar tespit edile- e Sertifika vs. almak kurulus icinde
bilir. yanlis bir giiven hissi uyandirabilir.

Kaynak: Robert Lloyd, Virginia Calvo, Christina Laybourn, “Ensuring Credibility and Effectiveness: Designing compli-
ance systems in CSO self-regulation”, One World Trust, Briefing Paper 127, July 2010.

3.2 Model secimlerinde 6ne ¢ikan belirleyici faktorler

Belirli bir ortamda (iilkede, bolgede, calisma alaninda) Sivil Toplum Kuruluslarinin sayilan y6n-
temlerden hangisini tercih edecegini belirleyen birkag faktor belirginlesmektedir. Bunlar mev-
cut kaynaklar (insan kaynagi ve finansman), devlet-sivil toplum iliskileri, sivil topluma toplumda
duyulan giiven ve sivil toplum alani icinde birbirine giiven ve isbirligi diizeyi olarak sayilabilir.*?

Sivil Toplum Kuruluslarinin finansal kapasitesi

Bir degerlendirme sistemi ne kadar fazla bilesenden olusuyorsa, o kadar pahali olmaktadir.
Ugiincii kisilerin degerlendirmesi yontemi en fazla kaynak gerektiren yontem iken, 6zdegerlen-
dirme kurulusun en az kaynak ayirmasi gereken yontemdir. Ancak bu yontemde bile kurulusun
biiyiikliigiine gore degisen oranlarda insan ve finans kaynagi ayirmak gerekmektedir. Kurulus-
lar biiytikliiklerini, ihtiyaclarini ve kaynaklarini g6z éniinde bulundurarak kendileri i¢in en uy-
gun yontemi se¢melidir.

Kamu-Sivil toplum iliskisi

Kamu-sivil toplum iligkileri de bir iilkede ortaya ¢ikan sistemde belirleyici olmaktadir. Sivil top-
lumun katilimci demokraside mesru bir paydas olarak yer alamadigi ve katilimcilik mekanizma-
lariin kurumsallasmadigi iilkelerde, Sivil Toplum Kuruluslari mesru birer paydas olduklarini

33 Robert Lloyd, Virginia Calvo, Christina Laybourn, Ensuring credibility and effectiveness: Designing compliance

systems in CSO self-regulation, One World Trust Briefing paper number 127, July 2010.
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gostermek ve toplum nezdinde sahiplenilislerini artirmak i¢in bu tiir 6zdiizenlemeye dayali mo-
deller gelistirmis ve uygulamistir. Uygulanan modelin giivenilirligi faktoriiniin diger faktorlere
nazaran one ¢ikabildigi bu durumlarda bagimsiz degerlendiricilerin devreye girdigi sistemler
tercih edilebilmektedir. Devlet ve sivil toplum arasinda katilimci kanallarin agik oldugu ve sivil
toplumun demokrasinin olmazsa olmazi mesru aktorler oldugu kabuliiniin yerlesmis oldugu
tilkelerde ise uygulanacak sistemi belirleyen diger faktorler 6nem kazanmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin toplumsal sahiplenirligi

Sivil topluma toplum genelinde duyulan giiven de belirleyici bir faktérdiir. Toplumda sivil top-
lumun sahiplenildigi ve sivil topluma gtivenin yiiksek oldugu tilkelerde alan i¢inde uyum dene-
timi icermeyen bir etik s6zlesmesi ve ya davranis kurallarinin kabulii yeterli goriilebilir. Ancak
yolsuzlugun yaygin oldugu algisi gibi sivil toplumun itibarinin negatif yonde etkilendigi durum-
larda yine “giivenilirlik” 6nemli bir belirleyici faktor olarak dne ¢ikmakta ve kurulacak sistemde
onem kazanmaktadir.

Sivil toplum icindeki isbirligi diizeyi

Son olarak Sivil Toplum Kuruluslar1 arasindaki karsilikli giiven ve isbirligi yapma istegi de
onemli bagska bir faktordiir. Sivil Toplum Kuruluslar1 arasinda rekabetin yaygin olmasi ve ya
karsilikli giivenin sinirli olmasi, kuruluslarin degerlendirme i¢in kendilerini kurulus disindan
birine agma istegini de azaltacaktir. Diger taraftan gliven ve isbirligi yapma isteginin yaygin ol-
dugu durumlarda, kuruluslar semsiye orgiit gibi yapilanmalara gidip ortak bir degerlendirme
sisteminin temellerini atabilirler.

3.3 Potansiyel Risk ve Engeller

Sivil toplum alaninda seffaflik ve hesap verebilirligi artirmay1 hedefleyen araclar, diinyanin
bircok bolgesinde oldukea giincel ve yaygin kullanilan araglardir. Ancak Ttrkiye’nin de arala-
rinda bulundugu bazi iilkelerde heniiz STK’lar benzer girisimlerde bulunmamistir. Sivil alanin
kendi kendini diizenleme inisiyatifini gelistirmesi 6niindeki engeller, bir¢ok iilke i¢in benzer-
lik gosterir.

Bunlarin basinda érgiitlenme 6zgiirliigiiniin etkin sekilde hayata ge¢cmesi icin kolaylastiri-
c1 bir yasal cerceve ve uygulamanin varhigi konusundaki sinirlamalar yer almaktadir. Birgok
tilke 6rneginde, Sivil Toplum Kuruluslari, varlik ve fonksiyonlarini garanti altina alan ve finansal
kolayliklar da dahil olmak tlizere desteklendigi bir cercevenin varlig ile, etkili toplumsal sahip-
likle birlikte, calismalarini 6zgiirce ve yaygin olarak gergeklestirebildigi durumlarda sivil alanin
0z diizenlemesi yontinde iradenin olustugu goriilmektedir.
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Sivil toplum alani icinde kaynaklarin Kkisithh olmasi bir baska engeldir. Bu durumlarda STK’lar
temel bir Etik/Davranis Kodu olusturmakla baslayabilmektedir. Hirvatistan 6rneginde goriildii-
gl gibi, tilkenin 6zgiin kosullarina uygun bir kalite yonetim sistemi kurmak uzun ve masrafli bir
slirectir ve silireci destekleyecek kaynaklar saglanmasini gerektirir. Kalite yonetim sistemleri
uygulama asamasinda da finansal kaynak gerektirir. Kaynaklarin az oldugu yerlerde 6zdeger-
lendirmenin en uygun yontem oldugu goriilmektedir.

Sivil toplum icindeki farkliliklar da bir iilkede STK’larin bu tiir girisimlerde bulunmasini en-
gelleyebilen faktorlerden biridir. Sivil alanin 6z diizenlenmesine iliskin sistemler, sivil alanin
kendi icinde kararlastirabilecegi, degerlendirip uzlasmasi gereken ¢alismalardir. STK’larin sivil
alani diizenleyen yasal cergeve, sivil alanin kendi 6z diizenlemesi ve benzeri konularda isbirligi
gelistirme kapasitesindeki sinirliliklar ve bu calismalara ayrilan kaynak ve desteklerin miktari
da belirleyicidir.

Engellerden biri de Sivil Toplum Kuruluslar1 arasinda seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriiniin
eksikligi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle kamu kuruluslarinin seffaf ve hesap verebilir olma
yoniinde sistemler gelistirmedigi ve sivil toplumun katilimc1 demokraside mesru bir paydas
olarak yeterince yer alamadig lilkelerde, STK’lar seffaflig1 dncelik olarak belirleyememektedir.
Ancak mevcut drnekler, STK'larin kendi inisiyatifleri ile kendilerini diizenledigi ve demokrasi
degerlerine sivil alan olarak sahip c¢iktiklar1 durumlarda toplum tarafindan sahiplenildiklerini
ve mesruiyet kazandiklarini ve bu durumun kamu kuruluslari tizerinde de seffaflasmak i¢in bir
baski unsuru olusturabilecegini géstermistir. STK'larin seffaflik ve hesap verebilirlik kavramla-
r1 lizerinde uzlasmasinin zor oldugu ortamlarda, asgari prensiplerin belirlendigi Etik/Davranis
Kodlar1 tercih edilebilecek bir yontemdir.

4. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI ICIN NEDEN ONEMLI?

Her model kendi i¢inde gelistigi iilkenin veya bolgenin mevcut durum ve ihtiyaglarina gore se-
killenmektedir. Cogu 6rnekte modeller, STK’larin hesap verebilirligini ve seffafligini artirmak
icin bir arag olarak tanimlanmakta, bazilar1 ise temel etik degerleri belirlerken, bazilar1 da SOK-
NO gibi kalite yonetim modeli olarak tanimlanmaktadir.

STK’larin goniillii olarak bu modelleri uygulamalarinin arkasinda beliren bazi temel motivas-
yonlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar arasinda belirleyici olarak en fazla 6ne ¢ikanlar
kuruluslarin giivenilirliklerini ve itibarlarim artirmak, hedef kitlelerine, fon kaynaklari
saglayan kuruluslara, topluma ve kamuya giivenilir ve etkin kuruluslar olduklar: mesa-
jin1 vermektir.

Ozdiizenlemeye dayali modellerin Sivil Toplum Kuruluslarina ve genel olarak sivil toplum alani-
na sagladigi fayda ve avantajlar su sekilde sayilabilir:
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STK'lar icin sagladig: fayda ve avantajlar

= Toplum ve kamu nezdinde itibar1 arttirir.

= Kuruluslar icin iyi bir tanitim aracidir. STK'nin fon kaynaklarina erisimini arttirir.
= Hedef grup nezdinde STK'nin mesruiyetini ve bilinirligini arttirir.

= Hedef grubun ihtiyaclarina en uygun miidahalelerin gergeklestirilmesini ve en etkili hizmetin
verilmesini saglar.

= Kaynaklarin etkin kullanimini saglar. Operasyonel harcamalarin optimize edilmesini ve tiim
faaliyetlerin toplam maliyetini azaltilmasini saglar.

= Acik¢a tanimlanmis amag ve eylemler gelistirilmesini kolaylastirir.
= Kurulusta calisanlarin insan iliskileri ve iletisiminde iyilestirmeler yapar.
= (Calisanlarin ve gontllilerin motivasyonunu ytkseltir. Takim ¢alismasini gelistirir.

= (Ogrenen kurulus olma: Hatalarin éngoriilmesini, dolayisiyla minimize edilmesini saglayarak
etkinligi artirir. Kurulus ici degisime adapte olmay1 kolaylastirir.

Sivil toplum alanina sagladig: fayda ve avantajlar
= Sivil toplumun giliclenmesini ve gelismesini saglar.
= Sivil toplumun giivenilirligini ve itibarin ytikseltir.

= Yerel ve uluslararasi fon saglayan kuruluslarin sivil topluma yatirim yapma motivasyonlarini
artirir.

Modellerin kimi iilkelerde farkli baglamlar ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Ornegin saglik ve
sosyal hizmetler gibi alanlarda ¢alisan hizmet saglayic1 STK’larin kamu ile isbirligi icine girme
ve ortaklik kurmasinda bu modeller bir kriter islevi gorebilmektedir.

Bosna Hersek kamu-STK isbirliklerinin yaygin oldugu bir tilkedir. STK’larin yerel yonetimler
ile yapacaklar isbirliginin cercevesini belirleyen anlasmanin bir parcasi olarak STK'larin ya
ISO 9001:2000 sertifika belgesine sahip olmalar1 ya da sunduklar1 hizmetin kalitesini belge ile
kanitlayabilecek baska kalite yonetim modeli uygulamalar1 beklenmektedir.** Kamu kaynakla-
rinin, ortak hizmet sunma kapsaminda STK'lara aktarildigi bu tiir isbirliklerinde kamu otorite-
sinin isbirligi kuracagi kurulusta bir standart aramasi, vatandaslarin vergisinin etkin ve verimli
harcanmasi ilkesi geregince gereklidir. Bosna Hersek 6rnegi, kamu-STK isbirliginde objektif bir
degerlendirme sunan sertifikasyon sistemlerini kriter almasi a¢isindan 6nemli ve iyi bir uygu-
lamadir.

3 Aida Deguda, “Quality Assurance System in NGO Sector”, Strenghening Professional Capacities of Nongovernmen-
tal NGOs, Independent Bureau of Humanitarian Issues, October 2009.
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Tablo 14: Tiirkiye’de Yerel Yonetim-STK isbirlikleri Hakkinda Diizenleme

Tiirkiye’de belediyelerin Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirlikleri 5373 sayili Belediye Ka-
nunu’nda diizenlenmistir. Kanunun diger kuruluslarla iliskiler ile ilgili kanun maddesi
(75/c) soyledir: “Belediye, belediye meclisinin karart1 iizerine yapacagi anlasmaya uygun
olarak gérev ve sorumluluk alanlarina giren konularda kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafi-
yeti taninmis vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren
meslek odalarti ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile
gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri icin mahallin en biiyiik miilki idare amirinin
izninin alinmasi gerekir’.

Kanun, belediyelerin hangi hizmetleri STK'lar ile isbirligi icinde gérebilecegini belediye
meclisi kararina baglarken, isbirligi yapilabilecek STK'lar1 kamu yararina dernek/vakif
verilmig olanlar ile sinirlamaktadir. Diger dernek ve vakiflar ile isbirligi ise ilcelerde
kaymakamin, illerde valinin iznine tabiidir. Kanun, bunun disinda herhangi bir objektif
kriter veya karar alma siireci tarif etmemektedir.

Modellerin iliskilendirildigi bir diger baglam kamu yarar1 statiisii veya vergi muafiyetleridir.
Pakistan’da sivil toplum alaninin icinde gelisen kalite yonetim sistemi devlet tarafindan tanin-
mistir. Kalite yonetim modelini basarili ile uygulayan ve sertifika almaya hak kazanan kurulus-
lara devlet tarafindan vergi muafiyeti saglanmaktadir. Tlirkiye’deki kamu yarari stattisiine denk
gelen bu uygulama ile hem sivil toplum alaninin kalitesinin artirilmasi saglanmakta hem de
kamu yarari statiisii almak, STK’larin da kabul ettigi somut ve seffaf kriterlere baglanmaktadir.

5. TURKIYE MEVCUT DURUMUNA ILISKIN IZLENIMLER VE
OLANAKLARA GENEL BIR BAKIS

Diinyadaki 6rneklerin incelenmesinden sonra Tirkiye’'de sivil alanda 6zdlizenlemeye dayal
sistemlerinin uygulanabilirligini tartismak yerinde olacaktir. Arastirma kapsaminda bu amacla
STK’larin bu konudaki genel egilimlerini ve mevcut iyi 6rnekleri tespit etmek icin bir anket ve
bir dizi derinlemesine gortisme yapilmistir. Raporun bu béliimiinde anketlerden ve derinleme-
sine goriismelerden elde ettigimiz veriler 1s181inda bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu deger-
lendirmenin, Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin benzer modelleri benimseme girisimlerin-
de faydalanabilecekleri bir ¢erceve olusturmasi amaglanmistir.
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5.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Seffaflik,
Hesap Verebilirlik ve Etkin Kurumsal Yonetim Anketi

Arastirma cergevesinde sivil toplum kuruluslarinda seffaflik, hesap verebilirlik ve etkin kurum-
sal yonetim alaninda Tirkiye’deki yerel ve ulusal diizeyde ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin
farkindalig1 ve yaklasimini belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi yiirttiilmiistiir. Kasim-Ocak
aylari1 arasinda gergeklestirilen bu anket calismasi TACSO’nun internet sitesinden ve haber biil-
tenlerinden duyurulmustur. Ankete toplam 110 STK cevap vermistir.*®

Raporun sonunda tamamini bulabileceginiz anketin sorulari 3 temel gruba ayrilmistir. Ik grup
soru, ankete katilan STK temsilcilerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi yonetisim gibi kavram-
lara temel yaklasimini belirlemeyi amaglamaktadir. ikinci soru grubu, STK’larin genel profilini
(yasal statii, finansal kapasite, hedef grup, calisan ve goniillii sayisi) belirlemeye yonelik soru-
lardir. Uglincii soru grubu ile ise STK’larin seffaflik, hesap verebilirlik ve iyi yonetisim ilkelerini
kurulukurulus i¢i pratiklerinde ne derece uyguladiklarini tespit etmeye yoneliktir.

5.1.1 Anket katilimcilarinin profili

Arastirmaya toplam 110 STK temsilcisi yanit vermistir. Bunlarin yiizde 66,3’ii dernek, ylizde
18,51 vakif, yiizde 6,51 birlik, yiizde 4,3’li platform statiistindedir. Diger secenegini isaretleye-
ler arasinda konfederasyonlar, liniversiteler ve kapasite gelistirmeye yonelik calisan kuruluslar
merkezleri yer almaktadir.

" Dernek

" Vakif

" Birlik

" Platform
Diger

Ankete katilan STK’larin hedef kitlelerine gore dagilimina baktigimizda kuruluslarin yarisinin
hedef kitlesini “toplumun tamami” olarak tanimladigini goriiyoruz. Bunu sirasiyla hedef grubu-
nu gengler, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar olarak tanimlayan kuruluslar takip ediyor.

35 TACSO web sitesinde yayinlanan anket sayfasina 121 defa erisilmistir. TACSO, anket duyurusunu 8000 bireysel

iletisim adresine iletmistir.

®



SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iYi YONETIiSIM VE OZ DUZENLEME MODELLERI

Ankete katilan STK'larin Hedef Gruplarina gére Dagilimi

HIV/AIDS ile yasayanlar ] 0.9%

Hobi gruplari 0.9%

Kentliler 0.9%

Afetzadeler ve afet riskine maruz

0,
kalanlar 0.9%

Etnik gruplar 1.8%

Siginmacilar ve mlteciler 1.8%
STKlar ve Meslek kuruluslari 2.8%
Yashlar ve emekliler 2.8%
Cocuklar 4.6%
Kadinlar
Engelliler
Gengler

Toplumun tamami 50.5%

0.0%  10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Ankete katilan STK’larin farkli baglamlarda kapasitelerini saptamak amaciyla yillik mali bi-
langolarini ve iiye kapasiteleri sorulmustur.

Anket sonuclarina gore, cevap veren STK’larin yiizde 62’si yillik bilancolar1 100,000 TL'ye ka-
dar olan kiiciik 6lcekli mali kapasiteye sahip STK'lar, yiizde 23,4’1i orta 6l¢ekli mali kapasiteye
STK’lar ve yiizde 14’1 biiytik 6l¢cekli mali kapasiteye sahip STK’lardan olusmaktadir.
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Yillik bilan¢olarina gére

. Uye Sayilarina gore dagihm
dagilim

“1-50 arasi

“50-100 arasi
“0-100,000 TL ~100-500 arasi
“100.000-1,000,000 TL “500-1000 arasi

1,000,000 TL tizeri “1000 ve lzeri

Ankete yanit veren STK'larin iiye sayilari, ylizde 41’inin dar tyelik tabani olan kuruluslar oldugu
belirlenmektedir.

5.1.2. STK'larin Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Kurumsal Yonetisim Algisi

Tirkiye’de STK’larin seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal yonetime dair algilarin1 6lgmek
amaci ile ankette STK’lara 3 soru yoneltilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarina, bir STK’'nin “basaril1” olabilmesi i¢in sayilan faktérlerden hangi
lictinl en dnemli bulduklar1 sorulmustur. Bu soru ile amag, STK’larin “basar1” kriterlerini ve
“basarili bir kurulus” olmanin nasil anlamlandirildigini saptamaktir. Sonuglara baktigimizda,
STK’larin basarili sayilabilmesi i¢cin en 6nemli bulduklari faktoriin iyi yonetisim standartlarini
benimsemis olmak oldugunu goriiyoruz. lyi yonetisim standartlarini belirlemis olmak, ankette
“bir STK icinde belirlenmis misyon ve hedefleri gerceklestirmek tizere seffaf bir karar alma sii-
recine iliskin faaliyetlerden sorumlu bir yonetim yapisi ve bu stirecglere aktif katilimda bulunan
liye ve goniillilerin bulundugu diizen” olarak tanimlanmistir. Bu faktorii finansal siirdiiriile-
bilirligi saglamis olmak takip etmektedir. Basarili sayilmak i¢in tiglincii 6neme sahip faktor
olarak ise etkin bir yonetim yapisina sahip olmak 6ne ¢ikmaktadir.
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Size gore bir STK'nin “basarili” olabilmesi igin asagida sayilan faktorlerden hangi ligii en fazla
Bneme sahiptir?

Iyi yonetisim standartlanm
_ benimsemis olmak
(Orguit ici kararalmas...

Finansal surdurulebilirligini
saglamis olmak

Etkin bir yonetim sistemine
sahip olmak (Aktif
yonetim kurulu, genel ...

Yeterli sayida kalifiye
insan kaynagina sahip olmak
(zalsanlarve go...

Kurum igi 6grenme
mekanizmalan gelistirmis olmak
(calsanlara egitim...

Stratejik vizyon
sahibi olmak

Hedef grup ile iyi
iligkiler iginde olmak

Ankette STK'larin kime karsi hesap verebilir olmalar:1 gerektigine dair algilarim1 dlgmek
amaciyla bir soru sorulmustur. Katilimcilarin yanitlarina gore, STK’lar dncelikle kendi ¢calisan
ve goniilliileri ile iiyelerine hesap verebilir olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bunu hedef
gruplari, toplum ve maddi destekgiler takip etmektedir.

Sizce bir STK kime karsi hesap verebilir olmalidir?

ic Organizasyonuna
(Calisanlara ve gondllilere)

Uyelere
Hedef grubuna

Topluma

Maddi destekgilerine kurumlar vb.)
(bagiscilar, fon veren

Devlete (Dernekler kurumlarina)
MuadarlGga vb. Kamu
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Bu baslik altinda son olarak, STK’larin daha seffaf, hesap verebilir ve iyi yonetilir 6rgiitler olmasi
ontinde karsilasilan engeller sorulmustur. Yetersiz finansal kaynak, insan kaynagi ve zamanin
bu alanda STK’larin 6niine ¢ikan en biiyiik engel oldugu ortaya konmustur. Bunu kolayca uygu-
lanacak bir yol haritas1 veya sistem ve mekanizmanin eksikligi ile bu konuda STK’lar arasinda
teknik bilgi eksikligi takip etmektedir. Katilanlarin ytizde 15,7’si ise herhangi bir engel oldugunu
diistinmedigini belirtmistir.

Sizce Tirkiye'de STKlarin daha “geffaf, hesap verebilir ve iyi yonetilir” &rgltler olmasinin
Gniindeki en bilyiik engel nedir?

Yetersiz finansal kaynak.
insan kaynadi ve zaman

Kolayca uygulanabilecek
bir yol hartas|/sistern/mekanizma
olmamasi

Teknik bilgi eksikligi-
bu konuda yol gosterebilecek
insanlannfyazil...

157 %

Herhangi bir engel
oldugunu disunmuryorum

157 %

Diger (liitfen belirtin)

STKleri baglayan
yasal mevzuat

15 20 25 30 35

5.1.3. STK’larin Mevcut Durum Analizi

Bir STK’'nin bir biitiin olarak kurumsal kapasitesini belirleyen bir dizi faktor vardir. Bunlarin
arasinda en belirleyici faktdrler olarak, kurulus amaclarina uygun olarak sunduklar1 hizmet, ku-
rulusu sahiplenen ve yon veren aktif liderlik, kurulusun amacini gerceklestirmek icin ihtiyac
duydugu insan kaynagi kapasitesi, kurulusun finansal stirdiiriilebilirlik kapasitesi, karar alma
mekanizmalarina etki edebilme diizeyi, diger paydas STK'larla isbirligi icine girebilme kapasi-
tesi, kurulus amaci olan hedef grup ile iligkileri ve televizyon, radyo, sosyal medya gibi iletisim
araglarini kullanma kapasitesi sayilabilir.
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Kuruluslarin kendi performanslarini yukarida saydigimiz bir dizi alanda degerlendirmelerini
isteyen anket sorusunun yanitlarini asagidaki tabloda yer almaktadir:

Kurumunuzun kurumsal kapasitesini agagida belirtilen alanlarda genel olarak nasil
buldugunuzu degerlendiriniz. (1=Kotii, 2= Gelistirilebilir, 3=Kararsizim, 4=lyi, 5= Cok
iyi)

Kurulug amacina uygun
olarak sunulan hizmet Foa: (172% 69? -
Liderlik
. 8 6% 3 6% 31 4%

insan kaynad kapasitesi

= . 2
Finansal
__ Finansal Qg | 148% | £0% :
sirdiriebilric ILTES --ﬂsu 4
[—

Calistigi alanda

[
kararalma—{32% [ 253% 103 %
mekanizmalanna etkisi
Diger STKlarla 15 ', M 1.4 NI 24.1% | [310% | 1497 |
isbirligi
Hedef gruplan Jg 4% T1a5%, |W157% | [410% |
ile iligkisi

Iletisim araclanni kullanma

I I
0 20 40 60 80 100

Sonuglari analiz ettigimizde kuruluslarin kapasitelerini en zayif buldugu alan olarak finansal
stirdiirtilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir (%50,6). Ankette finansal siirdiirtlebilirlik, “bir STK’nin yii-
riitmekte oldugu program ve faaliyetleri yeterince finanse edebilmek icin, farkli kaynaklardan
gelen, ongoriilebilir bir kaynak akisini saglayabilmis olmasi1” olarak tanimlanmistir.

Kuruluslarin amaglarini gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu insan giiciine ve bu insan glictinii
yonetecek sistemlere sahip olup olmamasi seklinde agiklanan insan kaynagi kapasitesi ala-
ninda; ankete katilan kurumlarin ytizde 38,6’s1 kapasitelerini kotii (1) veya gelistirilebilir (2)
olarak degerlendirmistir. Kuruluslarda yeterli sayida insan kaynagi istihdam etmenin finansal
strdiiriilebilirlik ile yakindan iligkili olmasi, bu alanin kuruluslarin kendileri zayif bulduklari
ikinci alan olarak one ¢ikmasini kismen agiklamaktadir. Bunun yaninda, ankete katilan kurulus-
larin yiizde 40,9’u insan kaynagi kapasitelerini iyi veya ¢ok iyi bulduklarini belirtmistir.
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Profesyonel ¢calisan sayilarina Aktif goniillii sayillarina gore
gore dagilim dagilim

“1-5 ©6-10 ~11-20 “21-50 “51 ve lzeri
“1-5 “6-10 ~11-20 “21-50 “51ve Uzeri
Kuruluslarin kendilerini en basarili bulduklari alan sunduklar1 hizmetlerdir. Katilimcilarin ytiz-
de 76,9’u kurulus amaglarina uygun olarak sunduklart hizmetin kalitesini iyi veya cok iyi
olarak degerlendirmistir. Bu alanda kurulus %24,1'i ise sunduklar: hizmetin kalitesine diisiik
not vermistir.

Kuruluslarin kendilerini basarili bulduklar1 bir diger alan hedef gruplari ile iligkileridir. Kati-
limcilarin yiizde 66’s1 hedef gruplari ile iliskilerini iyi veya c¢ok iyi olarak derecelendirmistir.
Kuruluslarin yiizde 23,8'i ise hedef gruplari ile iliskilerini kotii veya gelistirilebilir bulduklarini
belirtmistir. STK’larin hedef gruplari ile iliskileri hakkinda daha detayl bilgi edinmek amaci ile
hedef grupla bir araya gelme siklig1 ve hangi araglari kullandiklari konusunda iki soru sorulmus-
tur. Anket katilimcilarinin biiyiik cogunlugu hedef gruplar: haftada bir ila ii¢ ayda bir arasinda
degisen zaman araliklarinda bir araya geldiklerini belirtmistir. Hedef gruplar ile bulusmak i¢in
en sik kullanilan arag ise proje kapsaminda yapilan faaliyetlerdir. Bunu toplantilar ve sosyal
organizasyonlar izlemektedir.

Hedef grubunuzla hangi araclar1
kullanarak bir araya geliyorsunuz?

Hedef grubunuzla ne siklikla bir
araya geliyorsunuz?

“Haftada bir kere “Ayda bir kere “Projeler kapsamindaki faaliyetlerde
“ Ug ayda bir kere “Yilda bir kere “Toplantilarda
“Higbir zaman * Sosyal organizasyonlarda

“Telefon ve internet kanali ile
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Ankette STK’larin daha seffaf, hesap verebilir ve etkin yonetilen kurumlar olmasi i¢in 6nerilen
bazi konularda mevcut durumlarini saptamak adina bir dizi soru sorulmustur. Bunlarin arasin-
da teknik donanima iliskin olan soru su sekildedir:

Kurumunuzun internet sitesi var mi? 81% | 19%

Kurum hesaplariniza her yil bagimsiz
denetim yaptiriyor musunuz?

" Evet
Kurumunuzda yénetim, caliganlar ve
gonulllerin bildigi ve uymakla yikimli
oldugu bir davranis kurallari/etik kurallar
dokimani var mi?

56% 44% ~ Hayir

Kurumunuzun, yénetim kurulu ve ¢alisanlar
ile birlikte Gzerinde tartisilimis ve karar 68% 32%
verilmis bir stratejik plani var mi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ankete katilan kuruluslarin yiizde 81’i internet sitelerinin oldugunu séylemistir. Bu kurulusla-
rin internet sitelerinde hangi kurumsal bilgileri paylastiklarini tespit etmek adina bir dizi soru
yoOneltilmistir. Asagida verilen tablodan cevaplarini gérebileceginiz bu soru bashgi altinda dik-
kat ¢ceken, yillik faaliyet raporlari ve yoneticiler hakkinda bilgi disinda diger sayilan basliklarin
kuruluslarin ¢ogu tarafindan kamu ile paylasilmadigidir. internet siteleri, kuruluslar tarafin-
dan daha ziyade etkinliklerini duyurduklari bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Anketi cevaplan-
diran kuruluslarin ytizde 18,2’si bu sayilanlardan higbirini internet sitesinde paylasmadigini
sOylemistir.

5.1.4. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarini agirlikli olarak analiz ettigimizde cevaplarin ¢cogunlukla idari kapasite olarak
kiiciik ve orta 6lgekli, tiye tabani dar olan ve hedef grubunu toplumun tamami olarak niteleyen
dernek ve vakiflarin goriislerini yansittigini soyleyebiliriz.

Anket sonuclarinda STK’larin seffaflik, hesap verebilirlik gibi iyi yonetisim ilkelerini 6nemsedigi
ve bunu 6ncelikli bir basar1 kriteri olarak gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Daha basarili 6rgiitler
olma yolunda karsilastiklari temel engel ise yetersiz finansal kaynak, insan kaynagi1 ve zaman
problemidir. Finansal stirdiiriilebilirlik ve insan kaynagi kapasitesi konusu, kuruluslarin kendi-
lerini en zayif bulduklari alandir.
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Kolayca uygulanabilecek bir sistem/mekanizma/yol haritasi olmamasi da STK’larin bu alanda
iyilestirmeler yapmalarina engel olarak nitelendirilmistir. Mevcut durum analizlerinde kurulus
hesaplarina bagimsiz denetim yaptirma, internet sitesi lizerinden kamu ile finansal kaynaklari
ve mali tablolar1 paylagma gibi 6nemli konularda STK’larin ¢ekingen kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu
durum kuruluslarin i¢ organizasyonlari, liyeleri ve hedef gruplarina karsi hesap verebilir olma
istegi ile celismektedir. Kuruluslarin bu yaklasimlarinin nedenleri tespit etmek icin daha detayh
bir inceleme yapmak gerekliliginden hareketle bir dizi STK ile derinlemesine goriisme yapilmis-
tir. Bu goriismelerin sonuglari bir sonraki boliimiin konusudur.

5.2. Derinlemesine Goriismeler: STK’larin Genel Egilimi

Tirkiye’deki STK’larin seffaflik, hesap verebilirlik ve is kalitesi kavramlarina yaklasimlarini ve
mevcut uygulamalari tespit etmek iizere anketle es zamanli bir dizi derinlemesine goriisme ger-
ceklestirilmistir. Arastirmanin kisith zaman ve kaynagi nedeniyle goriistilen kuruluslarin sayisi
siirhidir, bu nedenle buradaki sonuclarin sivil alanin tamaminin bakis a¢isini yansittigi sdylene-
mez. Ancak STK’lar1 secerken alan i¢indeki ¢esitliligi yansitabilmek i¢in farkli calisma alanlarin-
dan, farkl yasal statiilerden ve farkl biiytikliikteki kuruluslar ile goriisiilmeye 6zen gosterilmis-
tir. Aralik-Ocak-Subat aylarinda toplam 15 STK ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen STK’lar sunlardir:

insan Haklar1 Ortak Platformu (IHOP)
Tirkiye’'de insan haklar1 alaninda miicadele eden hiikiimet dis1 kuru-
: luslarin olusturdugu bagimsiz bir dayanisma ve paylasma ortami
I H o olan insan Haklar Ortak Platformu’nun uzun erimli hedefi (vizyonu),
Tirkiye’'de sivil toplumun karar alma siireclerine etkili bir bicimde
katildig1 ve diyalog ortaminin stirdiiriildiigt, insan hak ve 6zgtrliikle-

h:.icf:r“ (HD rine saygili, hukukun istiinliigliniin egemen oldugu katilimci ve ¢o-
mem}“s‘ UL0 oeeive  Bulcu bir ortamin gelistirilmesi ve kalicr kilinmasina katkida bulun-
maktir.

Bu cercevede IHOP misyonunu, Tiirkiye’deki insan haklar1 hareketinin kapasitesini, unsurlari ara-
sindaki isbirligini ve genel etkisini gliclendirmek olarak tanimlamistir. http://www.ihop.org.tr/

Hayata Destek Insani Yardim Dernegi

Hayata Destek, afet risk ve etkilerinin en aza indirilmesi icin
Tirkiye ve cevre lilkelerde afete hazirlik, risk azaltma, acil mii-

h a y a t a de Ste k dahale ve iyilestirme calismalar1 yapan bolgesel bir insani yar-

i dim kurulusudur.
INSANI YARDIM DERNEGI
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Sivil Toplumda Hesap Verebilirlik, Seffaflik ve Kalite Yonetimi Modelleri Arastirma Raporu

Hayata Destek, evrensel degerler lizerine oturan insani yardim ilkelerini ve prensiplerini be-
nimser. www.hayatadestek.org

Glindem Cocuk: Cocuk Haklarini Tanitma,
Yayginlastirma, Uygulama ve Uygulamalari izleme Dernegi

Glindem: Cocuk!, Her ¢ocugun hak sahibi, esit, 6zgiir
ve onurlu birer birey olarak, baris icerisinde, iyi ve
g@@ d S 3@@@@]&@ mutlu bir yasam siirrillesi icin ¢cocuklarin yararmz bii-
tlinctl bir doniistimii 1srarlar savunan bir sivil toplum
kurulusudur. Calismalarini ¢cocuk haklar1 alaninda yasanan sorunlarin temelindeki paradigma-
nin degismesi, savunuculuk, ag calismalari ve katilim programlari altinda, dncelikli calisma ar-
kadaslar1 olan ¢ocuklarla birlikte siirdiirtir. Cocuk Haklar1 Tanitma, Yayginlastirma, Uygulama

ve Uygulamalari izleme Dernegi tiiziigiinde belirtilen amaglar ve birlesmis Milletler Cocuk Hak-
larina dair sézlesme temelinde misyonunu tanimlamistir. www.gundemcocuk.org

Kadin Merkezi Vakfi KAMER

Toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, siddet iize-
rine farkindalik calismalar1 yapmak ve ortadan kalkmasi icin gerekli

C/7— 3 "g politikalarin gelistirilmesi, uygulanmasi i¢in savunuculuk ve lobi ¢a-
f 3 lismalari yapmak iizerine kurulmustur.

Misyonu; cinsiyetci degerlerin bicimlendirdigi kiiltlir ve geleneklerin
kadin ve ¢ocuklara zarar veren uygulamalarini tespit etmek, alternatiflerini gelistirmek ve uy-
gulanabilir olmalarini saglamaktir. www.kamer.org.tr

Ozgiirliigiinden Yoksun Genglerle Dayanisma Dernegi (OZ-GE DER)

Ozgiirliigiinden Yoksun Genglerle Dayanisma Dernegi (Oz-Ge Der),
risk altindaki cocuk ve gencleri desteklemek ve bu anlamda top-
lumsal farkindalik ve duyarlilig1 gelistirmek hedefiyle kurulmus
oncii ve bagimsiz bir STK dir.

Oz- Ge Der; kanunla ihtilafa diismiis; ceza, tutuk ve egitim evle-
OZCURLCMDENTORSUNGENCLERLE  rinde bulunan, tahliye edilmis ve/veya magdur durumda olan
gruplar basta olmak tizere tiim risk altindaki ¢ocuk ve genglerin

ivedi ve temel ihtiyaclarini karsilamak ve toplumsal yasama uyum

saglamalarini destek olmak amaciyla hizmet vermektedir. Calismalari, evrensel bir deger olan
esitlik ilkesini ve uluslararasi standartlari temel alarak Cocuk Haklari’'nin korunmasi, yaygin-
lasmasi, ihlalinin 6nlenmesi ve telafisi alanlarinda kamu faaliyetlerini tamamlayici ve destekle-

yici niteliktedir. www.ozgeder.org.tr
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Sivil Toplum Gelistirme Merkezi (STGM) Dernegi

Dernegin vizyonu “Giiglii ve Demokratik bir Sivil Toplum”dur. Giigli ve
o o demokratik bir sivil topluma ulasilmasini hedefleyen STGM’'nin misyonu:

Yy

oncelik alanlar iginde savunuculuk, kampanya, arastirma, egitim ve lobi ¢alismalar: ytriit-
mektir. www.stgm.org.tr

= Sivil toplum iginde katilimciligin ve demokrasinin gelisimi,
= Orgitliligiin ve 6zerkligin giiclendirilmesi,

= Sivil toplumun karar alma siireglerinde soz sahibi olmasi i¢in, kendi

Seffaflik Dernegi

@ 2008 yilinda goniilli cabalarla kurulan Seffaflik

EW_IK Seffaf Toplum, Seffaf celecek  D€NEGI Ulkenin demokratik, sosyal ve ekonomik

DERNEGI yonden gelisimi i¢in toplumun tiim kesimlerin-

den seffaflik, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilke-

lerini hakim kilma amacini tasir. Vizyonu; toplumun biitiin kesimlerinde yolsuzluktan arindiril-

mis bir toplum olan dernegin amaci; seffaflik, diiriistliik ve hesap verebilirlik ilkelerini hakim
kilmaktir. www.seffaflik.org

Toplum Gontlliileri Vakfi (TOG)

iy
Toplum Goniilliileri, gengligin enerjisini toplumsal faydaya do-

niistiirmeyi amaglayan bir degisim ve dontlisiim projesidir. Aralik
2002’de kurulan TOG, genglerin onciiliigiinde ve yetiskinlerin
rehberliginde toplumsal baris, dayanisma ve degisimi hedefle-
mektedir.

LT Y
ol ilkeleri; Farkliliklara sayg, seffaflik ve hesap verebilirlik, yerel
katilim, ekip calismasi, yasam boyu egitim, girisimciliktir.

Vakif, “Genglerin o6nciiltigiinde, yetiskinlerin rehberliginde” ilkesiyle sosyal sorumluluk projele-
ri Uiretip hayata gecirmeyi; Genglerin yaratabilecegi sinerjiye inanan ve sosyal bir amaca y6nelik
maddi ve manevi yatirim yapabilecek yetiskin goniilliilerin katilimini ve rehberligini; Cevresine
karsi duyarli ve sorunun bir parcasi olmak yerine, sorunlara ¢éztimiine katkida bulunan gengli-
gi; Sosyal duyarlilik yoniinde bir bilin¢ olusturmay1 hedeflemektedir. www.tog.org

®
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Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer)

KalDer’in kurulus amaci; Tiirkiye’deki tiim 6zel kuruluslar, kamu
kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda cagdas kalite
yonetimi anlayisinin etkinlik kazanmasi ve yayginlastirilmasi, kali-
te bilincinin yerlestirilmesi ve kaliteli ¢calismanin 6zendirilmesi,
Diinya capinda kalite diizeyine ulasilmasi rekabet gii¢lerini artir-

KalDer malari i¢in uygun ortamlar yaratilmasi konularinda gerekli teknik
destek ve koordinasyonun saglanmasidir.

Dernegin misyonu; mitkemmellik kiiltlirtinii yasam bicimine doniistiirerek, tilkemizin rekabet
gliciiniin ve refah diizeyinin ytikseltilmesine katkida bulunmaktir. Dernek kurulusundan itiba-
ren her zaman i¢in giivenilir olmak, insana saygi, siirekli iyilestirme ve goniilliliik degerlerini
benimseyerek calismalarini siirdiirmiistiir. www.kalder.org

Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV)

00000 TESEV bilimsel arastirmalara dayali bulgular ile politika kararlari ara-
sinda bag kurulmasi i¢in arastirmalar yiiriitmek, 6zgiir diisiince ve bil-
m“““ gi birikiminin en genis anlamda yayilmasina yonelik konferans, agik
TESEV oturum, yuvarlak masa toplantilar1 diizenlemek amaciyla kurulmus bir

diisiince liretim merkezidir.

Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV), toplumun karsi karsiya bulundugu sorun-
lara ¢6ziim secenekleri olusturmak hedefiyle arastirmalar ytiriiten bir diisiince iiretim merke-
zidir. Vakif, Tiirkiye'nin 6nemli meseleleri hakkinda arastirma yaparak, ¢6ziim secenekleri iire-
terek Tirkiye'nin birikmis sorunlarinin asilmasinda siyaset yapicilara etki ederek énemli bir
islev listlenmeyi ve halkin bu konularda bilgi diizeyini ytlikseltmeyi amaglar. Vakfin esas amaci
Tiirkiye'nin demokratiklesmesine katkida bulunmaktir. www.tesev.org.tr

Tiirkiye Uctincii Sektér Vakfi (TUSEV)

TUSEV 1993 yilinda aralarinda Tiirkiye'nin 6nde gelen vakif ve der-

7 ii gE" neklerinin bulundugu 23 sivil toplum kurulusu tarafindan iigiincii

Turkiye Usinci Sekiér Vakh sektoriin yasal, mali ve islevsel altyapisini gelistirmek amaciyla ku-
Third Sector Foundation of Turkey Tulmustur.

Tiirkiye’de sivil toplum son on yil icinde hizli bir degisim ve gelisim
slrecine girmistir. Sivil toplum kuruluslari iilkenin demokratiklesme ve kalkinmasinda 6nemli
aktorler olarak ortaya ¢ikmakta, her gegen giin gerek nitelik gerekse sayica artmaktadir. Bu
gelisim ve biiylime siireci beraberinde, 6zellikle mali kaynaklar ve destekleyici ortam temelle-
rinde, daha fazla destek ihtiyacini getirmektedir. http://www.tusev.org.tr/

O,
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Ucan Supurge

Ucan Stiplirge’nin kurulus amaci; kadin kuruluslari ve kadin hareketine du-
yarl kisiler arasinda iletisim, isbirligi ve dayanismay1 arttirmak, onlarin
deneyimlerini gen¢ kusaklara aktarmak, ulusal ve uluslararasi bir iletisim
ag1 olusturmaktu.

Ucan Siipiirge kendini en genis anlamiyla bir ‘iletisim merkezi’ olarak ta-
nimladi; toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinlarin giiclenme-
si ve esitsizlikten kaynakli sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmay1 hedefleri arasina koydu.

Www.ucansupurge.org

Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye Subesi

Uluslararas1 Af Orgiitii, insan haklarina sayg1 gosterilmesi, insan
haklari ihlallerinin engellenmesi ve bu haklarin korunmasi i¢in ¢ali-
# san insanlarin olusturdugu, uluslararasi alanda taninan kiiresel bir

E#“ﬁs#gg#g“sl harekettir.
Vizyonu, her insanin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi tarafindan
kabul edilen insan haklarina ve diger tiim uluslararasi insan haklari
standartlarina erisebilmesini saglamaktir. Uluslararasi Af Orgiitii'niin
diinyanin dort bir yaninda 80’den fazla iilkede ofisleri ve daha fazla-

sinda goniillii gruplari, ayrica 150°den fazla iilkede 3 milyonu askin destekgisi bulunmaktadir.

www.amn .0rg.tr

Yasama Dair Vakif (YADA)

YADA “bilgi” ile “toplum” arasinda képrii olma vizyo-

* p: y a d a nu ile 2005 yilind1 kurulmustur.

YASAMA DAIR VAKIF YADA, toplumsal yasamin farkli alanlarina iliskin bilgi
liretmeyi ve bunlar1 uygulamaya doniistiirmeyi amac-

lamaktadir. www.yasamadair.org

Arastirma kapsaminda goriisiilen kuruluslara arastirmanin genel hatlar1 hakkinda bilgi verilmis
ve 6 adet soru yoneltilmistir:

= Kurulusunuzun i¢ yonetim sisteminin (yonetim kurulu, calisanlarin gérev dagilimi, gontllii-
lerin yonetimi) etkinligini saglamak icin ne tiir mekanizmalar/kurallar mevcut?

= Kurulusunuzun yénetiminde karsilastiginiz organizasyonel, finansal, cevresel vb. zorluklar
nelerdir?

= Kurulusunuzun hedef grubu ile iliskileri ne diizeydedir?

O


http://www.amnesty.org.tr
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= Kurulusunuzun ¢alisma alaninizda alinan kararlara etki etme deneyimleri nelerdir?

oy

= “STK’larin seffafligi ve hesap verebilirligi” kavramlari konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

= Sivil Toplum Kuruluslari i¢in tasarlanmis bir kurumsal yonetim modeli i¢cin 6ngoriileriniz ne-
lerdir?

5.2.1 Mevcut lyi Ornekler

Hesap verebilirlik, seffaflik ve kalite yonetimi Tiirkiye’deki STK’lara yabanci kavramlar degildir.
Bircok kurulus bu degerleri i¢sellestirmis ve calisma yontemlerine yansitmistir. Yaptigimiz go-
riismelerde tespit ettigimiz iyi 6rneklerden bir kismina asagida yer verilmistir.

Toplum Géniilliileri Vakfi (TOG): Seffaflik ve Hedef Grupla iliskilerde Iyi bir Ornek

Genglerin gonilli olarak sosyal sorumluluk projeleri baslatmalar1 ve bu projelere katilimlari
ile hem kisisel gelisimlerine hem de toplumsal gelismeye katki saglamak hedefi ile galismalar
ylriiten Toplum Goniillilleri Vakfi'nin (TOG) alti temel degerinden birisi seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik. TOG, dizenli olarak aldig1 tiim bagis ve fon kaynaklarini hem internet sitesinde hem
de yillik faaliyet raporunda yayinliyor. Her yil uluslararasi denetim standartlarina uygun bir
bagimsiz denetim yapiliyor ve bu rapor da internet sitesinden ilgilenen herkesin denetimine
aciliyor. Buna ek olarak her alt1 ayda bir mali durumu belirten bir raporu da ayni sekilde inter-
net sitesinde paylasiyor.

TOG sadece finansal bilgilerini degil yonetime dair bilgilerini de seffaf bir sekilde paylasiyor.
Diizenli olarak her ay yapilan yénetim kurulu toplantilarinin notlarina TOG internet sitesinden
erismek mimkiin. Yonetim kurulundan g¢alisanlarina herkesin iletisim bilgileri internet sitesin-
de mevcut, boylece gencler aradiklar kisiye kolayca ulasabiliyorlar.

Hedef kitlesini toplum goniilliisii gengler olarak tanimlayan TOG'un yénetim kurulunun yarisi
beraber c¢alistig1 genclerden olusuyor. Her y1l kis aylarinda Tiirkiye’'nin bir ilinde gerceklestiri-
len Genglik Konseyi'nde gencler kendi aralarindan yonetim kuruluna adayligini koyan gencler
icin oy kullaniyor ve aday listesini Miitevelli Heyet'ine sunuyorlar. Nisan ayinda gerceklestirilen
Miitevelli Heyeti toplantisinda ise bu liste dikkate alinarak Yonetim Kurulu belirleniyor. Boylece
yaklasik 20 kisiden olusan yonetim kurulunun yarisi 29 yas altinda toplum goniilliisi gengler-
den olusuyor.

insan Haklar: Ortak Platformu (IHOP): Ag Orgiitlenmelerinde Kurumsallasma

[HOP insan haklarn érgiitleri arasinda dayanigsmay1 artirmay1 ve ayni zamanda tek baslarina ¢ok
giiclii olamayacaklari alanlarda beraber ¢alismay1 éngéren bir platform olarak kuruldu. IHOP’un
temel mottosu dayanisma, beraber ¢alisma ve insan haklar1 savunuculugunun kalibresini ytik-
seltmek. IHOP’un iiye érgiitlerin temsilcilerinin bulundugu bir yénetim kurulu ve yiiriitmeden
sorumlu bir sekreteryasi var.

®
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[HOP, tiim i¢ isleyis kurallarinin yazih hale getirildigi bir compendium’a sahip. “Biiyiiyen ve ya-
sayan” bir dékiiman olarak nitelendirdikleri compendiumda platforma liyelik yollari, kimlerle
nasil ortaklik kurulacagi, platform icindeki sorumluluk zinciri, mali hesap tutma usulleri gibi
bir ¢ok konu yazili hale getirilmis. Kolektif ve katilimci bir siirec ile olusturulan bu belgenin her
bir béliimii platform iiyelerinin onay ile kabul edilmis. “IHOP bir giin burada olmayabilir ama
orgiitler kalmalidir” diistincesi ile hayata gecirilen bu belge, insan haklari orgiitlerinin yararla-
nabilecegi bir referans olarak da gortliyor.

Uluslararasi Af Orgiitii: iyi Yonetisimin Kurumsallasmasi

Af Orgiitii icin yénetim ve yénetisim iki ayr1 kavram. Af Orgiitii yonetisimi, iiyelerin ortaya
koydugu vizyonu operasyona yansitma araci olarak tanimliyor. Ofis ¢alisanlar1 genel olarak
yonetim ve operasyondan sorumlu iken, yonetisim yonetim kurulunun sorumlulugunda bulu-
nuyor. Yonetim kurulunun stirdiiriilebilir bir yap1 olmasi yonetisim i¢in biiyiik 6nem tasiyor.
Bu nedenle Af Orgiitii, tiyeleri icinden liderlik gérevlerini tistlenecek Kisileri ortaya cikarmak
tizere Liderlik Gelistirme Programlar: ytriitiiyor. Buna ek olarak yonetim kurulu tiyeleri icin
hazirlanmis bir gorev tanim belgesi mevcut. Bu belgede bir yonetim kurulu tiyesinin sorumlu-
luklari, gorevi icin ayirmasi beklenen zaman ve sahip olmasi gereken bilgi birikimi gibi bilgiler
yer aliyor. Yine koyduklar1 kurala gore bir yonetim kurulu iiyesi kesintisiz olarak en fazla 4
sene gorevde kalabiliyor.

Uluslararas1 Af Orgiitii 2 yilda bir uluslararas: genel kurul diizenliyor. Tiim subelerden dele-
gelerin katildig1 kurulda uluslararasi strateji belirleniyor. Bu stratejinin izlemesi, gelistirilmesi
ve giincellenmesinden ise sube yonetim kurulu sorumlu bulunuyor. Tiirkiye subesi ise her yil
giincel sayis1 yaklasik 1700 olan iiyeleri ile bir araya geliyor. 2 yilda bir yonetim kurulu ve diger
yonetim organlarinin secimlerinin de yapildigi bu toplantilarda, tiyeler yonetim kuruluna dog-
rudan sorular yoneltebiliyor ve ¢alismalara katki koyabiliyorlar.

Hayata Destek: Insani Yardimda Hesap Verebilirlik

Hayata Destek, afetlerden etkilenmis topluluklarin temel ihtiya¢c ve haklarini karsilamak igin
kurulmus bir insani yardim kurulusu. Hesap verebilirlik konusunun 6zellikle insani yardim ala-
ninda kritik 6neme sahip olduguna inanan Hayata Destek, bu raporda konu edinen ti¢ modelin
gonilli tyesidir:

= Afete Yardimda Sivil Toplum Kuruluslari ve Uluslararasi Kizilay ve Kizilha¢ Hareketi i¢cin Dav-
ranis Kurallar

® [nsani yardimin ana alanlarinda asgari standartlar gelistirmek i¢in insani Miidahale I¢in Y6-
netici Komite / Steering Committee for Humanitarian Response (SCHR) ve VOICE, ICRC ve
ICVA ile InterAction tarafindan baslatilan ve insanlara saygin bir yasam sunma prensibine
odaklanan “Afete Miidahalede Asgari Standartlar ve insani Yardim Sozlesmesi”

@
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= The International Advocacy Non-Governmental Organizations (IANGOs) tarafindan baslati-
lan uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslarinin uzmanlik, seffaflik ve hesap verebilirlik tizerine
taahhiitlerini iceren “Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 Hesap Verebilirlik Ttzigu".

KAMER: Evrensel Diistiniip Yerelde Calismak

Tiirkiye’de tabandan 6rgiitlenmenin en gitizel drneklerinden biri olan KAMER, 1994 yilindan
bu yana toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik ve siddet lizerine ¢alismalar
yapiyor. Diyarbakir'da kurulan KAMER, toplumsal cinsiyet alaninda 6zellikle kadinlarin farkin-
daliginin ve birbirlerine dokunarak calismanin 6nemini anladiktan sonra ¢alismalarini diger
illerde yayginlastirmak icin, illerin kendisinden talep gelmesini beklemis. Farkindalik Grubu
Yontemi diye adlandirdiklari esitler arasi iliskinin esas oldugu toplantilar yaparak tartisip dii-
stiniip birlikte karar almislar. Kimi zaman bu grubun i¢cinden kadinlar diger illerdeki kadinlar1
Diyarbakir’a davet ederek, yerelde KAMER'i 6rgiitleyecek kadinlar1 harekete gecirmisler. Bu 6z-
glin model ile KAMER, hedef grubu ile birlikte yapan, lireten, diisiinen bir orgiit haline gelmis.
KAMER’in ¢alisanlarinin tamami hedef grubu olan kadinlardan olusuyor. Yonetim Kurulu top-
lantilarina goniilliisiinden calisanina herkes katilabiliyor. Yapisal olarak hiyerarsiye karsi bir
orgiitlenme yontemini benimseyen KAMER kelimenin tam anlamiyla kendi icinden doguyor.

Bugtin 23 ilde orgiitlii olarak ¢calisan KAMER, subeler arasi iletisimi siirekli canli tutmak i¢in
bir internet ag1 kurmus durumda. Bu sayede kadinlar giinliik islerinden giindeme, politikadan
hayata her konuda stirekli fikir alisverisinde bulunabiliyor ve 6rgiit ici iletisim herkesin esit s6z
hakki oldugu bu platform tizerinden gergeklesiyor.

Kalder: Olgme, Degerlendirme ve Ogrenme Siire¢lerinin Kurumsallasmasi

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin (EFQM) Tiirkiye’deki isbirligi ortagi olan KalDer, her y1l EFQM
Miikemmellik Modelini 6zdegerlendirme yontemi ile uyguluyor ve kurulus icinde iyilestirmeler
yapiyor. KalDer kaliteyi “yaptigin isi iyi yapmak” olarak tanimliyor.

Hedef grubunu “kalite yonetimi yapan veya talep eden her kurulus” olarak tanimlayan KalDer
egitimler, kongreler gibi hizmetler sunuyor. Tiim hizmetlerin kalitesini ayn1 seviyede tutabil-
mek i¢cin is yapma siirecleri detayli bir sekilde tanimlanmis. Bu sekilde kisiler gitse de KalDer'de
slirecin degismemesi ve kurumsallasma saglaniyor. Miisteri memnuniyetini 6nemseyen KalDer
, her bir faaliyeti icin basar1 gostergeleri belirliyor ve yaptigi her faaliyet sonrasinda hizmet ver-
digi kisilere bir memnuniyet anketi yapiyor. Bu 6l¢gme degerlendirme yontemi sayesinde gelisti-
rilmesi gereken alanlar kolaylikla tespit edilip iyilestirmeler yapiliyor.

5.2.2 Hesap verebilirlik, seffaflik ve kalite: Tiirkiye’de STK’larin 6niindeki engeller
“Seffaflik, hesap verebilirlik ve yaptiginiz isin kalitesi finansal gii¢ ile dogrudan iliskili”

Yapilan goriismeler ve anket sonuglar1 STK'larin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini bir de-

ger olarak kabul ettigi ve miimkiin oldugunca kuruluslarina yansittiklarini géstermektedir. An-
cak kuruluslarin bu noktada 6nlerindeki en biiyiik engel finansal kapasiteleridir.

®
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Gortismelerde siklikla dile getirilen diisiince seffafligin bir kapasite meselesi oldugudur. Seffaf-
lik denildiginde ilk akla gelen finansal denetim, bir¢ok kurulus icin masrafi kolaylikla karsilana-
mayacak bir hizmettir. Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslari1 ¢cogunlukla kii¢tik veya orta olgekli
kuruluslardir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin seffaflig1 ve hesap verebilirligi
ile ilgili bir model, bu etkenden bagimsiz diisiiniilmemelidir.

STK’larin finansal kapasitesinin 6ntinde ciddi bir mevzuat engeli oldugu da dile getirilen 6nemli
bir simirliiktir. TUSEV’in 2012 yilina dair Sivil Toplum izleme Raporu?¢ bu baglamda toparlayic
bir bilgi sunmaktadir.

Rapor, AB iilkelerinde goriilen 6rneklerin aksine, Tiikiye’de STK’larin kurumsal altyapilarini ve
faaliyetlerini destekleyen diizenli ve siirekli bir kamu fonu mekanizmasi bulunmadigina isaret
etmektedir: “STK’lar kimi kamu kuruluslari tarafindan agilan hibe programlarina basvuru yapa-
bilmektedir. Bu desteklerin yani sira; tiyelik aidatlari, hizmet/iiriin satisiyla elde edilen gelirler,
bireysel bagislar, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 kapsamindaki destekleri
ve vakiflarin hibe programlar1 STK’larin baslica mali kaynaklar arasinda yer almaktadir.” (TU-
SEV s. 80)

STK’larin kaynak yaratma alanindaki faaliyetlerini diizenleyen mevzuat acisindan, 2012 izleme
Raporu: “STK'lar icin cesitli vergisel istisnalar mevcut olmakla birlikte konuyla ilgili biitiinsel bir
yaklasim bulunmadigini” belirtmektedir. Raporda yer verildigi sekilde, STK'larin kaynak yarat-
mak icin iktisadi faaliyet ytliriitmeleri acisindan mevzuat destekleyici degildir:

“Dernek ve vakiflarin gelir getirici faaliyetler yiirtitebilmek icin iktisadi isletme kurmalar: ge-
rekmektedir. Kurumlar Vergisi miikellefi olan iktisadi isletmelerin, kar amaci gliden ticari ku-
ruluslarla ayni sekilde vergilendirilmesi ekonomik faaliyetlerini sosyal fayda yaratma amaciyla
yliriiten STK’lar i¢in agir yiikler getirmektedir.” (TUSEV, s.45)

Rapor, ayrica, STK'lara yonelik kurumsal ve gergek kisilerin bagislarinda uygulanan vergi istis-
nalar1 agisindan diizenlemenin bagisciligi cesaretlendirecek bicimde olmadiginin, uluslararasi
standartlarin altinda istisna oranlarinin uygulandigina dikkat cekmektedir.

TUSEV 2012 raporu, uluslararasi diizenlemeler agisindan STK’lar i¢in kaynak yaratmada énemli
etkide bulunabilen kamu yarari statiisii agisindan, hem mevzuatin kisithligina, hem statiiye eri-
simin zorluguna dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de mevzuat Dernekler a¢isindan “Kamu Yararina
Dernek statlisii” ve Vakiflar agisindan “Vergiden Muaf Vakif statiisii” ile diizenleme yapmakta-
dir. Bu alandaki veriler su sekildedir:

“Aralik 2012’de derlenen verilere gore, vergiden muaf vakiflarin sayis1 249’a ulasmistir. Vergi
muafiyetine sahip vakiflarin sayisi yeni vakif sayisina orani, 2011’de oldugu gibi % 0,5’le sinirh
kalmaktadir. Kamu yarari statiistine sahip 406 dernek, sayis1 93.599 olan faal derneklerin yal-
nizca % 0,04’iinii olusturmaktadir.” (TUSEV, s. 47)

36 TUSEV, Sivil Toplum izleme Raporu 2012, Mart 2013. Erisim adresi: http://www.tusev.org.tr/userfiles/image/

Image/SivilToplumlzlemeRaporu.29.03.13.pdf
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STK’larin finansal stirdiiriilebilirlikleri oniindeki bir diger sinirlilik, yiiriirliikkte bulunan 1983
tarihli, 2860 Sayili Yardim Toplama Kanunu’dur. TUSEV raporunda bu kanunun STK’lar i¢in si-
nirlayici unsurlari su sekilde sayillmistir:

= Mali siirdiiriilebilirligin STKlarin baslica sorunlarindan biri oldugu bir ortamda, yardim top-
lama faaliyetlerinin izne tabi tutulmasi STK’larin kaynak gelistirme faaliyetleri i¢in ek biirok-
ratik siireclere maruz kalmasina neden olmaktadir.

= [lgili makamdan izin almadan gergeklestirilen yardim toplama faaliyetleri derhal men edil-
mekte ve sorumlular hakkinda kovusturma baslatilmaktadir.

Bu uygulama TUSEV’in raporuna gore, gerek orgiitlenme gerekse miilkiyet hakkina yénelik bir
miidahale icermektedir. Bir¢ok iilkede kaynak gelistirme faaliyetlerine yonelik egilimler gele-
neksel yontemlerden uzaklasarak elektronik sistemler, TV, internet ve cep telefonlariyla yapilan
bagis kampanyalarina yonelmektedir. Tiirkiye’de yardim toplama faaliyetlerinin sivil toplum
kuruluslar agisindan daha ézgiirliikcii bir bicimde diizenlenmesi gerekliligi, i¢isleri Bakanhig
Dernekler Dairesi Baskanligi’'nin 2012 yili1 sonunda, Yardim Toplama Kanunu’nda yenililik 6ne-
rilerini iceren taslaga iliskin danisma siire¢lerinde, STK’lardan gelen goriisler arasinda yer al-
maktadir®’.

“Finansal suirdiiriilebilirlik ile dogrudan iliskili olarak diisiik insan kaynagi kapasitesi
de STK'larin seffaflig1 ve hesap verebilirligi 6niinde engel”

Sivil Toplum Kuruluslarinin bir ¢cogu insan kaynagi kapasitesinin arzu edilen seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeyine ulasmakta belirleyici oldugunu dile getirmistir.

Goriisme yapilan kuruluslardan bazilari, kendi ¢alistiklar: alanda giindemin ¢ok sik degistigini,
sinirl sayida ¢alisan oldugu durumlarda giindemi takip etmek ve ona gosterilecek reaksiyonu
belirlemenin kurulusun tiim vaktini aldigini belirtmistir. Bu durum 6zellikle savunuculuk yapan
STK’lar icin 6nemli bir engel olarak gosterilmistir. Hedef gruplara yonelik hizh bilgi akislar1 ve
geri bildirim mekanizmalari kurmanin dahi bir kurulusun insan kaynagi kapasitesi ile dogrudan
iliskili oldugu hatirlatilmis ve bu engeli asmak i¢in uygulanabilecek bir model ihtiyaci dile geti-
rilmistir.

TUSEV 2012 Sivil izleme Raporunda, Sivil Toplum Kuruluslarinin insan kaynaklarini gelistirme-
de 6nemli destekleyici etkide bulunabilecek gontilliiliigii diizenleyen yasal ¢cergevenin olmayi-
sina dikkat ¢ekilmektedir. Raporda, Tirkiye’deki STK’larin kendi i¢lerinde yiiriittikleri goniilli
politikalar1 incelendiginde bu konuyu ele alista genel bir egilim ve yontem bulunmadigi, STK'la-
rin amag, ilke ve dncelikleri dogrultusunda kendi 6zgiin goniilli politikalarini belirledigi ifade
edilmektedir.

37 STGM Dernegi'nin konuyla ilgili duyurusuna bu adresten , TUSEV’in konuyla ilgili duyurusuna bu adresten ulasa-

bilirsiniz.
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“lyi yonetisim tizerinde ciddi bir mevzuat baskis1 var”

Mevzuatin yonetsel anlamda da STK’larin kurumsallasmasi 6niinde ciddi bir engel olusturdugu
distiniilmektedir. Etkin kurumsal yonetimin temel unsurlarindan biri kurulus icinde operas-
yondan sorumlu ¢alisanlar ile yonetim organlari arasinda bir gérev ayrimi olmasidir. Yonetim
kurulu karar organi iken ¢alisanlar ise yiiriitmeden sorumlu olmalidir. Bu ayrim Tiirkiye’de bir-
cok kiiciik 6lcekli STK’da bir anlam ifade etmeyebilir. Orta ve biiyiik 6l¢cekli STK'larin bu tarz bir
yapilanmaya sahip olmalarinda ise mevzuat engel teskil etmektedir. STK’larin operasyona yo-
nelik bir cok alanda hareket edebilmeleri i¢in yonetim kurulu'nun karar almasi gerekmektedir.
Bu da STK’lar1 buirokratiklestirmekte ve hantallastirmaktadir.

Icisleri Bakanhg1 Dernekler Dairesi Bagkanhigl, son yillarda mevzuatta ve yapisindaki degisiklik-
lerle denetleyici kurumdan diizenleyici kuruma gecis ¢alismalari siirdiirmesine ragmen, uygu-
lamanin dernekler acisindan yeterince tatmin edici olmadigi kanaati yaygindir. Dernek Denetgci-
leri, derneklerin i¢ meseleleri olarak dusiiniilebilecek i¢c denetimi de iceren standart i¢ denetim
formu ile denetlemeleri gerceklestirmektedir.*®

Gortsme yapilan STK temsilcilerinden birinin aktardigi su goriis, sorunu biitiinciil olarak ifade
etmektedir: “Iyi yonetisim tizerine ciddi bir mevzuat baskisi oldugu bu ortamda, hele ki bu me-
seleye iliskin gecmis deneyim, kiiltiir ve arka plan yoksa yeni kurulan bir dernegin iyi yonetisim
ilkelerine uygun olmasi1 miimkiin degildir.”

“STK'lara tliye olma kiiltiirtiniin olmamasi hesap verebilirlik kultiirtiniin olusmasini da
engelliyor”

Tirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina iiye olmanin toplumda yaygin olmamasi STK’larin hem
finansal kapasitesini, hem de hesap verebilirliklerini dogrudan etkileyen bir baska etmendir.
Uye aidatlar ile ayakta kalabilen STK oldukga azdir. Ayn1 zamanda iiyeler iiye olduklar1 STK’lar
ile genellikle ilgilenmemekte, dolayisiyla bir hesap verme mecburiyeti hissedilmemektedir.

“Sivil toplum olmak ile kurumsallasma c¢elismiyor ancak nasil yapilacagi konusunda yol
gosterilmesine ihtiyac var”

STK temsilcileri, sivil toplum olma ile kurumsallasmanin birbirleri ile celismedigini diistinmek-
tedirler. Hiyerarsik olmayan bir yapinin da kurumsallasmasi miimkiindiir. Ancak kurumsallas-
ma i¢in ne yapmak gerektigi hakkinda yol gosterici bir rehbere ihtiya¢c duyuldugu siklikla dile
getirilmistir.

38 Dernekler Dairesi Baskanlig1 i¢ Denetim Raporu Ornegi, http://www.dernekler.gov.tr/index.php?option=com_

content&view=article&id=737%3Adenetim-raporlar-konulu-201119-sayl-genelge&catid=34%3Agenelgeler&I-
temid=46&lang=tr
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“Devletin seffaf olmamasi, STK’larin is yapma siirecglerini de negatif yonde etkiliyor”

Devletin STK’lara kars1 seffaf olmamasi siklikla dile getirilen bir baska konu olmustur. Bu durum
hem karar alma siireclerine iliskin hem de STK’lara fon saglayan kamu idarelerinin se¢im kriter-
leri baglaminda dile getirilmistir.

STK’lar arasinda karar alma siireclerine iliskin yaygin goris, kamu idaresinin keyfi hareket etti-
gidir. STK’larin karar alma siireclerine katilim deneyimleri, kamu tarafinda iliski kurulan birey-
lere bagimli bir siire¢ olmaktadir. Bu insana baglilik durumu, STK’larin karar alma siireglerine
katilimina dair tekrarlanabilir bir model olusturmay: zorlastirmakta ve STK’larin yarattiklar
etkiyi 6lgmelerini miimkiin kilmamaktadir. Bir diger konu kamunun kaynak dagitim siirecinde
seffaf davranmadigidir. Kamunun ayni veya nakdi destekledigi STK’lar1 se¢im kriterlerinin sef-
faf olmadigi kanisi yaygindir.

6. SONUC YERINE

Rapor kapsaminda diizenlenen arastirma, anket ve yiizylize goriismeler cercevesinde, Tiirki-
ye’de STK’larin 6z dlizenleme sistemlerine iliskin inisiyatif gelistirmesi konusunda asagida ana
hatlarin ortaya ¢iktig1 s6ylenebilir:

= Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin gesitliligi ve bu kuruluslarin cogunlugunun kiiciik ve
orta 6lcekli kuruluslar olmasi nedeniyle herkese uygulanabilecek tek bir model olusturmanin
zorlugu belirleyicidir.

= STK’larin tizerinde uzlastig1 temel nokta, bu ¢esitlilik nedeniyle 6ncelikle her 6l¢ekte STK'nin
uygulayabilecegi asgari bazi degerler lizerinde uzlasmanin etkili olacagidir.

= Disaridan dayatilacak bir modelin STK’'lar lizerinde ek bir yiiktimliiliik olarak algilanacagy, bir
model olusturulacaksa bunun mutlaka sivil alanin i¢inden goniilli bir sekilde olusturulmasi
gerekir.

= Sivil toplum zengin bir alandir. Bu baglamda 25 ¢alisani olan bir diistince kurulusu da, mahal-
lelerde 6rgilitlenerek sokaklari icin bir seyler yapmak isteyen dernekler de sivil toplum ala-
ninin par¢alaridir. Olusturulacak her tiirlii model STK’lar1 tektiplestirmemeli, bu zenginligi
korumalidir.

= Tirkiye’de STK’larin kamu kurumlar1 nezdinde yarattigi etkinin maddi kaynakla dogrudan
iliskili olmasi yaniltict bir durumdur. Ozellikle hak temelli érgiitlerde yapilan isin kalitesi
maddi giic ile iliskilendirilemez. Olusturulacak standartlarin bu hassas durumu gézetmesi ve
kaliteyi finansal gii¢ ile tanimlamamasi gereKkir.
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Bu rapor, diinyanin bir¢ok iilkesinde Sivil Toplum Kuruluslarinin seffaflik ve hesap verebilirlik
taleplerine yanit verebilmek, hedef gruplarina daha kaliteli hizmet sunabilmek ve kaynaklarin
verimli kullanan daha etkin kuruluslar olabilmek i¢in gelistirmis oldugu farkli 6z diizenlemeye
dayali modeller hakkinda bilgi sunmay1 amaglamistir.

Hesap verebilirlik, seffaflik ve kalite yonetimi kavramlar: Tiirkiye STK'larina yabanci kavramlar
degildir. Arastirmaya katki sunan bir¢ok kurulusun kendi i¢lerinde bu standartlari yakalamak
tizere mekanizmalar kurdugunu goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de sivil toplum alaninin itibarini
ylkseltmek i¢in, STK'larin ortaklasa baslattiklari bir girisim hentiz olgunlasmamistir. Tam da bu
ylzden raporun amaci diinyadaki uygulamalar1 tanitmak ve Tirkiye’de bu tartismanin basla-
masina katkida bulunmaktir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de sivil alanda 6z diizenlemeye y6nelik bir model hayata gecirmek isteyen-
ler icin bir baslangi¢ noktasi olusturmasi a¢isindan 6nemli deneyimleri bir araya getirmektedir.
Raporda ele alinan modellerin bir iilkede basariya ulasmasj, sivil alanin bunlari sahiplenmesine
ve modelin katilimcar stirecler ile hazirlanmasina baghdir. STK'lar 6ncelikle “seffaflik” ve “hesap
verebilirlik” kavramlarindan ne anladiklar1 konusunda uzlagsmaya varmali, daha sonra en uygun
modelin ne olabilecegi yoniinde ¢alismalar yapmalidir. Raporun katkisi, bu baglamda diinyada-
ki modellerin incelenmesi ile ¢ikarilacak dersleri sunarak basarili bir girisim i¢in ¢abalar1 kolay-
lastirmak olacaktir.
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EK: SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA
iYI YONETISIM VE YONETIM SURECLERINDE
ETKINLIK ALGISI VE FARKINDALIK ANKETI

Arastirma Hakkinda:

Bu anketin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin (STK) seffaflik, hesap
verebilirlik ve yonetim siireclerinde etkinlik gibi konularda alg1 ve farkindaliklarini 6lgmektir.

Ankette kullanilan bazi kavramlarin agiklamasi

“lyi yénetisim”, bir STK icinde belirlenmis misyon ve hedefleri gerceklestirmek iizere seffaf bir
karar alma siirecine iliskin faaliyetlerden sorumlu bir yonetim yapisi ve bu siireglere aktif kati-
limda bulunan iiye ve gontllilerin bulundugu bir diizendir.

“Hedef grup”, STK’'nin misyonu cergevesinde yuriittiigl faaliyetlerinin fayda yaratmayi amacla-
dig1 gruptur. (6rnegin: Toplumun tamami, engelliler, ¢cocuklar, gengler gibi)

“Finansal siirdiiriilebilirligi saglamak”, bir STK’nin yiiriitmekte oldugu program ve faaliyetle-
ri yeterince finanse edebilmek igin, farkli kaynaklardan gelen, 6ngoriilebilir bir sermaye akisini
saglayabilmis olmasidir.

Ankette hem cevaplayan kisinin belli konularda fikri hem de kurum hakkinda bilgiler sorulmak-
tadir._Anketi cevaplayan Kisi ve kurumlarin isimleri gizli tutulacaktir.

Anketi, her kurumdan bir kisinin, tercihen yénetim kurulu baskani, genel sekreter veya benzeri
diizeyde sorumlu iist diizey bir yéneticinin doldurmasi, miimkiin olmadigi takdirde kurumun i¢

isleyisine hakim bir ¢alisanin doldurmasini rica ederiz.
Anket 10-15 dakika arasi bir zamaninizi alacaktir.

TesekKiir ederiz.
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O

a

o oo o

o oooaoao

Size gore bir STK'nin “basarili” olabilmesi i¢in asagida sayilan faktérlerden hangi ticii
en fazla 6neme sahiptir? (Liitfen seceneklerden yalnizca ii¢ tanesini isaretleyin.)

Etkin bir yonetim sistemine sahip olmak (Aktif yonetim kurulu, genel sekreter)
Yeterli sayida kalifiye insan kaynagina sahip olmak (¢alisanlar ve goniilliiler)

lyi yonetisim standartlarin1 benimsemis olmak (Orgiit ici karar alma siireglerinde katihmci
ve seffaf olmak, hesap verebilir olmak)

Kurum i¢i 6grenme mekanizmalari gelistirmis olmak (¢alisanlara egitim vermek, izleme &de-
gerlendirme faaliyetlerinde bulunmak)

Finansal stirdiirtilebilirligini saglamis olmak
Stratejik vizyon sahibi olmak

Hedef grup ile iyi iliskiler icinde olmak

Sizce bir STK kime Kkars1 hesap verebilir olmalidir. Asagida sayilanlar:1 6nem sirasina
gore en 6nemlisi 1 olmak iizere 1’den 5’e kadar siralayiniz.

I¢ organizasyonuna (¢alisanlara ve géniilliilere)

Uyelere

Hedef grubuna

Maddi destekcilerine (bagisc¢ilar, fon veren kurumlar vs)
Topluma

Devlete (Dernekler Miidiirligii vb kamu kurumlarina)

Sizce Tiirkiye’de STKlarin daha “seffaf, hesap verebilir ve iyi yonetilir” érgiitler olmasi-

(|

o o oaoao

nin éniindeki en biiytk engel nedir?

Teknik bilgi eksikligi- bu konuda yol gosterebilecek insanlarin/yazili kaynaklarin/ kurumla-
rin olmamasi

Yetersiz finansal kaynak, insan kaynagi ve zaman
Kolayca uygulanabilecek bir yol haritasi/sistem/mekanizma olmamasi
STKleri baglayan yasal mevzuat

Herhangi bir engel oldugunu diistinmiiyorum

Diger (litfen belirtiniz................. )
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K hakkinda bileil

Cevap veren kisi/kurumlar tiimiiyle gizli tutulacaktir.

Kurumunuzun kurumsal kapasitesini asagida belirtilen alanlarda genel olarak nasil bul-
dugunuzu degerlendiriniz.

(1=Kaoétii, 2= Gelistirilebilir, 3=Kararsizim, 4=iyi, 5= Cok iyi)
1 2 3 4 5

Kurulus amacina uygun olarak sunulan hizmet
Liderlik (Kurumu sahiplenen, aktif yonetim kurulu)

insan kaynagi kapasitesi (Kurumun amacini gerceklestirmek icin ihtiya¢ duydugu insan gii-
cline sahip olup olmamamasi ve bu insan giiciinii yonetecek sistemlere sahip olup olmadig)

Finansal siirdiiriilebilirlik

Karar alma mekanizmalarina etkileri
Diger STKlarla isbirligi

Hedef gruplari ile iliskisi

iletisim araglarini kullanma kapasitesi (Basin, Televizyon, radyo, sosyal medya gibi iletisim
araclarini kullanma kapasitesi)

Toplum nezdinde prestij

Kurumunuzun yillik bilan¢osu ne kadardir?
O 0-50,000 TL

0 50,000- 100,000 TL

0 100,000- 500,000 TL

0 500,000-1,000,000 TL

O 1,000,000 TL tizeri
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Kurumunuz hangi yasal statiidedir?

0 Dernek

Vakif

Platform

Uluslararasi 6rgttiin Tiirkiye kolu/temsilcisi/liyesi
Birlik

Federasyon

Konfederasyon

o o o o oo o

Kurumunuzun iiye sayisi nedir?
O 1-50 aras1

O 50-100 aras1

O 100-500 aras1

O 500-1000 arast

O 1000 ve uzeri

Kurumunuzda kag Kisi profesyonel olarak calismaktadir?
0 1-5

O 6-10

0 11-20

0 21-50

O 51ve lzeri
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Kurumunuzda kag¢ adet goniillii aktif olarak calismaktadir?
0 1-5

0 6-10

0 11-20

0 21-50

O 51 ve uzeri

Kurumunuzun hedef kitlesini nasil tanimhiyorsunuz?
O Toplumun tamami

O Gengler

O Cocuklar

O Engelliler

O Kadinlar

Kurumunuzun, yénetim kurulu ve calisanlar ile birlikte iizerinde tartisilmis ve karar ve-
rilmis bir stratejik plani var m1?

O Evet g Hayir

Kurumunuzda yonetim, ¢alisanlar ve goniilliilerin bildigi ve uymakla yiikiimli oldugu bir dav-
ranis kurallari/etik kurallar dokiimani var mi1?

O Evet O Hayir

Yoénetim Kurulunuz ne siklikla toplanmaktadir?
O Ayda birden fazla

O Ayda bir

O 2-3 ayda bir

0 4-6 ayda bir

O Daha seyrek
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Kurum hesaplariniza her yil bagimsiz denetim yaptiriyor musunuz?

O Evetd Hayir

Kurumunuzun internet sitesi var mi?

O EvetOd Hayir

Internet sitenizi ne siklikla giincelliyorsunuz?
O Haftada bir kere veya daha fazla

O Iki haftada bir

O Ayda bir

O 3 ayda bir

O Daha az araliklarla

Asagida sayilanlardan hangileri internet sitenizde mevcuttur?
O Yillik aktivite raporlari

O Yillik gelir-gider tablolar:

O Bagimsiz denetim raporlari

O Orgiit ici davranis kurallari/etik kodu

O Yonetim ve Denetim Kurulu tiyeleri hakkinda kisa bilgi
O Yonetim Kurulu toplanti notlari

O Stratejik plan

O

Maddi kaynaklariniz (Sponsorlar, bagiscilar, donorler vs)
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Hedef grubunuzla ne siklikla bir araya geliyorsunuz?
0 Haftada bir kere

O Ayda bir kere

O Ug ayda bir kere

O Yilda bir kere

Hedef grubunuzla hangi araclari kullanarak bir araya geliyorsunuz? (yaziyla belirtin)
O Projeler kapsamindaki faaliyetlerde

O Toplantilarda

O Sosyal organizasyonlarda

O Diger........(litfen belirtin)

Liitfen kurum icindeki gérevinizi belirtiniz.
O Yonetim kurulu bagkani

O Yonetim kurulu liyesi

O Genel sekreter

O Koordinatoér

O Diger (liitfen belirtin .....coecoreersreerseeerseeenns )

Vakit ayirdiginiz icin tesekKkiir ederiz.
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SIRBISTAN

Spanskih boraca 24, stan broj 3
11070 Novi Belgrad,SIRBISTAN
T +381 112129372

E-mail: info.rs@tacso.org

TURKIYE ANKARA OFiSi

Gulden Sk. 2/2 Kavaklidere - 06690
Ankara, TURKIYE

T: +90 312 426 44 5

E-mail: linfo.tr@tacso.org

TURKIYE ISTANBUL OFiSi

DUmen Sok. 7/14 GUmUssuyu- Beyoglu
istanbul, TURKIYE

T: +90 212 243 87 26

E-mail: info.tr@tacso.org



