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Baslarken...

Bu rehber, sizlere alaniniza iliskin yaptiginiz calismalar ve savunu faaliyetlerinizde kullanacaginiz verileri
toplama, analiz ederek anlamli bir hale getirme ve etkili bir sekilde kamuoyuna sunma konusunda temel

diizeyde pratik bilgiler vermek amaciyla hazirlanmstir.

AB TACSO 3 Projesi Bolgesel ihtiya¢ Degerlendirme Raporu bulgularina gére Sivil Toplum Orgiitlerinin kanita
dayali savunuculuk yapmasinin 6nemi, verinin toplanmasi ve sunulmasi icin yenilikci yaklasim ve araclara dair
ihtiyaclari oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Bilgi Aktivizmi, Veri Toplama ve Veri Yonetimi Egitim
Programi olusturulmustur. Bu programin ciktisi olarak hazirlanan rehber; temel diizeyde veri toplama, analiz
etme ve gorsellestirmede kullanilan dijital araclari yeni kullanmaya baslayan sivil toplum &rgitleri igin
oncelikle konuyla ilgili farkindalik yaratiimasini saglamak ve gesitli uygulamalari tanitmak amaciyla

hazirlanmistir.

Bilgi Aktivizmi, Veri Toplama ve Veri Yonetimi Egitim Programi cercevesinde ayrica kapsamli bir rehber de

hazirlanmistir. Bu rehbere de yine internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Calismalariniza yeni bir soluk katmasi ve ilham vermesi dilegiyle keyifli okumalar dileriz.

AB TACSO 3 Projesi

Rehberde tanitilan araglara dair higbir ticari ¢cikar yoktur. Uygulamalarin icretli ve/veya iicretsiz kullanimlari bulunmaktadir. Bazi uygulamalarin, 6grenci ve/veya sivil toplum érgditleri
icin tcretsiz olanaklari olup, kullanim olanaklarini arastirmaniz tavsiye edilir.
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KURAMSAL CERCEVE

VERi NEDiIR? ONEMi NEDIiR?

Veri ham, daginik, baglamsiz, tek basina anlami olmayan, bagimsiz, niceliksel ve niteliksel her trli ham
bilgidir. Bir baska deyisle, bir olguya iliskin gercekleri ortaya koymak ve anlamlandirmak amaciyla tretilen her
turll bilgidir. Bilgi ise islenmis, organize edilmis, baglami kurulmus ve anlamh hale getirilmis veriler
batinadar. Veri ve bilgi kavramlari birbiriyle yakin iliskili olmakla birlikte aralarindaki farki anlamak da
onemlidir.

Ornegin; bir sivil toplum 6rgiitiiniin diizenleyecegi bir etkinlik icin yayimladigi agik cagriya yapilan basvurular
(basvuru yapan kisi sayisi, hangi illerden olduklari, yas ortalamasi, egitim durumu, cinsiyet dagilimi vb.)

veridir. Bu verileriisledigimizde, agik ¢cagriya konu olan etkinlige dair talebi yorumlayabilmemizigin bize gesitli

bilgiler saglayabilir.

Veriler belirli bir baglamda islenip; bilgi halinde sunuldugunda ancak yararh bir sekilde yorumlanabilir.
Belirsizligi ancak bilgi ile yani daha fazla verinin toplanip islenmesi/analiz edilmesi ile ¢ozebiliriz. Dolayisi ile
calisma alanimiza iliskin topladigimiz her bir veri ve ¢alisma alanimizda bu veriyi hedef kitlemize nasil kayipsiz

sunacagimiz son derece dnemlidir.

ACIK VERI VE BUYUK VERIi KAVRAMLARI

Acik Veri (Open data); ingiltere merkezli Agik Bilgi Enstitiisiine: gére acik veriler patent ya da herhangi bir telif
hakkina sahip olmayan, herkes tarafindan kullanilabilen, kolay erisilebilir, diizenlenebilen ve dagitilabilen

veridir. Ornegin, TUIK: tarafindan yayimlanan niifus ve demografi verileri acik veridir.

Biiyiik Veri (Big data) ise; ylksek hacimde ¢ok hizli hareket eden, degisken ve dinamik olan veridir.
Geleneksel yontemlerle yonetilemeyen; hacim, hiz ve gesitlilik (3V olarak bilinen Volume, Velocity, Variety)
acisindan normal veriye gore -geleneksel yontemle isledigimiz veriye gére- cok daha fazla olan veridir. Blylik
veri; web sunucularinin loglari, internet istatistikleri, sosyal medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar, iklim
algilayicilari ve benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSM operatérlerinden elde edilen arama kayitlari gibi

blyuk sayida bilgiden olusur:.

! https:/theodi.org
? https://www.tuik.gov.tr
® https://tr.wikipedia.org/wiki/Biiyiik_veri
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O Acik veriler lisanslanmalidir. Ancak lisans kullanicilarin veriyi dénistiirmesi, birlestirmesi, paylasmasi
ve hatta ticari amacli olmak Uzere istedigi sekilde kullanimina izin vermelidir.

Her acik veri, biyiik veri degildir.

DUNYA UZERINDEKI VERI AKISI* VE BUYUK VERIYE BAKIS;
Kullandigimiz tim donanimlar veri toplamaya yonelik olup, glinimizde verinin toplanmasi hayatimizin

neredeyse merkezinde. Toplanan tim bu verilerle ise sosyal davranislar, toplumsal dénisiimler ve giindelik

hayatin akisi diizenleniyor.

Veri akisini anlayabilmek icin 6nce blylk resme bakalim. Dlinyada yaklasik sekiz milyar insanin bes milyarinin
mobil telefona sahip oldugunu ve bu rakamin blyik cogunlugunun aktif olarak internet kullanicisi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu sayr gin gectikce de artmaktadir. Mobil cihazlarin veri toplayan bircok sensori

bulunmaktadir. (sekil 1).

Internet kullanicilari ise 7 glin 24 saat boyunca ¢ogunlukla acik olan bu mobil cihazlarin sensoérleri araciligi ile

surekli veri toplar.

(Sekil 1)

Yapilan arastirmalarda internet kullanicilarinin ortalama yedi saati internette gecirdigi goriilmekte. (sekil2)
Bunun yaklasik en az iki-ti¢ saatini ise cesitli sosyal medya platformlarinda geciriyorlar. Bltin bu sirecler
dijital araclarla gerceklestiriliyor ve cihazlarin yukarida da bahsedilen sensorlerinde biriken veriler bu

platformlara devrediliyor. Platformlardan ayrildigimizda ise; cihazlarimiza birakilan ¢erezlerle (cookies)®

‘ https://www.submarinecablemap.com
* https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi
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platformlarin bizi izleyerek veri almaya devam etmelerini sagliyoruz. iste bu déngii hic durmaksizin veri

toplanmasini sagliyor.

(Sekil 2) “Hotsuite” ve” We are social'in” dijital kullanimina iliskin ortak yiiriittiigii aragtirma®

Sosyal medyada sadece 60 saniyede ne olduguna bakalim? (sekil 3)

(Sekil 3)
iste Biiyiik Veri!

VERI iLE CALISMAK BiZE NE SAGLAR?

Veriyi goriandr kilmak, olgu ile (var oldudu, dodgru oldugu ve gerceklestigi kabul edilen) hareket etmek
dnemlidir. Bu dogrultuda kanit temelli izleme ¢alismalari da veri ile paralel yiritilir. izleme ¢alismalari
yapmak, kamuoyunu bilgilendirmek, kanun yapicilari harekete gegirerek politika gelistirmek bunlardan en
onemlileridir.

© https://wearesocial.com/digital-2020
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Sivil toplum alaninda, 6zellikle kanit temelli savunuculuk faaliyetlerinde verileri kullanarak anlatmak
istediginiz meseleyi daha anlasilir ve dikkat gekici hale getirebilirsiniz.

O Ornegin;

1990’lardan itibaren uluslararasi bircok 6rgit farkl tlkelerde insan haklari alanindaki gelismeleri izlemek
icin veriye dayall raporlar lUretmekte ve cesitli kalkinma indeksleri gelistirmektedir. Bunlardan en
onemlilerinden biri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 1990 yilindan itibaren
yayinlanmaya baslanan “insani Gelisme Endeksi”ne dayanan insani Gelisme Raporu (iGR)’dur. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi “insani Gelisme Endeksi” cercevesinde liye lkelerdeki yasam uzunlugu, okur
yazar orani, egitim ve yasam diizeyi gibi bilgiler Gizerinden insani Gelisme Raporu’nu hazirlamakta ve
yayinlamaktadir. Bununla birlikte insani Gelisme Raporu yalnizca sayisal olarak okuryazar orani, egitim ve
yasam diizeyi gibi verilere bakmamakta ayni zamanda ekonomik kalkinmada bolgesel farkliliklar, kadinlarin
ve erkeklerin toplumsal, siyasal ve kiiltirel alana katihmlarindaki esitsizlikler gibi cok boyutlu degiskenleri
de gbz 6ninde bulundurmaktadir. Buna benzer sekilde Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) diinya
genelinde ve Ulkeler 6zelinde toplumsal cinsiyet esitligi alaninda kiz gocuklarinin okullasma orani, kadina
yonelik siddet vakalari, kadinlarin siyasete katilimi, ¢ocuk yasta evlilikler gibi pek ¢ok farkli degiskeni

gozeterek kadin-erkek esitligine iliskin raporlar hazirlamaktadir.

Veri ile calismak, veri okuryazarhg bize calisma alanimiza iliskin uygulamalari izleyerek ihlalleri ortaya
koymak, raporlamak ve bu bulgular ile savunuculuk yapabilmek icin olanak saglar. Veri ile calisarak érnegin;
uluslararasi orgutlerin yayimladigi rapor ve istatistikleri inceleyip analiz ederek yorumlayabilir, bu kaynaklari

calismalariniza farkli agilardan katma deger saglamasi icin kullanabilirsiniz.

Hangi veriye nasil ulasacagimiz, izleme gostergelerinin neler oldugu, veriyi toplarken ve analiz edip sunarken

bizlerin nasil bir fark yaratacagi ise son derece 6nemlidir.

O Ornegin;

Toplumsal cinsiyete duyarli izleme gdstergeleri icin Cinsiyet Esitligi izleme Merkezi’ internet sitesindeki

dokiimanlari inceleyebilirsiniz.

" http://dspace.ceid.org.tr/xmlui/handle/1/1
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Kisacasl, kamuoyunu aydinlatmak, duyarli hale getirmek, kanun yapicilari harekete gecirmek lizere yaptigimiz
calismalarda konuyu veri ile anlatmak bize daha ziyade rasyonel bir ifade olanagi saglar. Bu da muglakligi

ortadan kaldirarak netlik saglar.

Savunu faaliyetlerive dolayisi ile yaratmak istedigimiz degisime dair veriyle sagladigimiz bes adima g6z atacak

olursak;

Veriyi
ANLAmak

DEGisim ONGORi
YARATMAK ! gelistirmek

SAVUNuya Hedef kitleye
dénistiirmek ANLATmak

Veriyi anlamak; ilk adim verileri toplayarak anlamli bir hale getirmek yani bilgiye donistiirmek.
Bu bilgi ile 6ngérii gelistirmek. Ongdriimiizii hedef kitlemize anlatabilmek. Bir savunuya déniistiirmek ve

degisim yaratmak.

Bu bes adimi etkileyen faktorler ise;

0 Dikkat c¢ekebilmek: Gilnimizde adeta bir icerik okyanusundayiz. Bu sebeple kendimizi
farklhlastirarak dikkat cekebilmek dnemlidir. Unutmamaliyiz ki; bazi durumlarda ¢ok basit gériinen bir

sey dahi etki yaratabilir.

Y FIGDS| sses
o The TACSO project is supported by the European Union seee
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[ Grnegin;

Hedef kitlemize bilgilendirme amaciyla gonderdigimiz elektronik posta konu satirina (subject) konuyla

ilgili ekleyeceginiz bir emoji bile o postanin agilma olasihigini artirabilir.

Sihirli bir formiil yok...

Peki dikkat cekmek i¢in neler yapabiliriz?

Kamuoyunun dikkatini cekebilmek ve bununla birlikte etkilesim de yaratabilmek icin; mimkiin

oldugunca;

GUnUn ruhuna

uygun diisen

Katma deger Fark yaratan Yaratici
katan

paylasimlar yapmaya 6zen géstermeliyiz! Onemli olan bilginin aktarilirken maksimum fayda saglamasi ve

herkesin anlayacagi bir sekilde sunulmasidir. Dolayisi ile, veriyi toplarken ve sunarken kimin igin
hazirlanacagini hep gbéz 6ninde bulundurmak ve imkanlar dogrultusunda hedef kitleye uygun hale
getirerek sunmak kolay anlasilir olunmasini saglar. Dikkat ¢ekebilir olmanin yani sira anlasilabilir bir

sekilde veriyi kullanmak da 6nemlidir.

O Ornegin;

500 hektarlik bir alanda gergeklesen yangina dair verilen bilgiyi hedef kitlemize daha anlasilir ifade ederek
dikkatlerini cekebilmek igin “350 adet stadyumluk bir alan” ifadesini kullanabilmek gibi. Ancak bu ibareler
elbette bu bilginin “kime ve nasil bir formatta” verilecegine gore de degisebilmektedir. Yerelde yayimlanan
bir haber bilteni icin hazirladiginiz haberde bu ifade ¢ok anlasilir ve uygun olabilmekle birlikte, resmi bir

kuruma sundugunuz raporda uygun olmayacaktir.

0 Etkilesim: Hedef kitlemizi etkilesime sokmak, onlari da siirece dahil etmek ve harekete gecirmek. Sivil
toplumdan gelen gonderiler “Eyleme ¢agn” (Call to action) niteligindedir; eylemimize ¢agri yaparak
kitleyi de bu dongliye katmak siirecin 6nemli bir parcasidir.

Dijitalde icerige ayrilan slirenin ortalama bir saniyenin altinda oldugu ginimizde hedef kitlemizin
ilgi alanlarina girecek, fark edilecek sekilde elimizdeki veriyi sunmamiz onlarla etkilesimimizin
devamhligini da saglar. Amac kitle ile etkilesim yaratmaktir. Aksi takdirde hedef kitleyi kagirma

ihtimali olacaktir. Etkilesim merkezde oldugunda ise Uretilen icerigin; etkilemek istedigimiz kitlelerin

~ FIGDS| ssse
The TACSO project is supported by the European Union
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duygularina da hitap etmesi gerekmektedir. Dolayisi ile bu durumu her daim goz 6nilinde

bulundurarak kitlemizi etkilemek icin iceriklerimizi de bu kapsamda gelistirmeye 6zen géstermeliyiz.

Sinirbilimci Paul D. Maclean’ine 1960’larda insan beyninin {i¢ béliimden olustugunu saptamistir. ilkel
beynin daha ziyade hayatta kalmak icin gerceklestiriimesi gereken kosullarin yerine getirilmesiyle
ilgilendigini, orta beynin duyularla hareket eden bolim oldugunu, yeni beynin ise akilla yani
rasyonalite ile hareket ederek problemleri ¢cbzen, 6grenen, lireten kisim olup insanlari diger memeli
canlilardan ayiran béliim olduguna dair de bir model gelistirmistir. insanin karar vermesi ise, ilkel ve
orta beynin birlikte calismasi sonucu gerceklesir. Bu baglamda hedef kitlemizin dikkatini cekip
etkilesime girebilmek icin sunacaklarimizi onlarin duyularina ve ilkel beynin algilama bigimine hitap

edecek sekilde sunulmasi dnemlidir.

ilkel beyin hayatta kalmak (izere hareket eder.
“Bunu yiyebilir miyim? Soyumu devam ettirebilir miyim? Bu beni 6ldtrtr mi?” sorularini sorar.

O Giiven saglamak: Hedef kitlemizin dikkatini gekmenin yani sira sadakatlerini kazanmak da yaratmak
istedigimiz etki ve etkilesimin surdirilebilirligi icin 6nemlidir. Dolayisi ile kamu yararina yonelik
yapilan bu ¢alismalarda sadakati 6n plana gikartmak; “kag kisiye eristigimiz degil, eristigimiz kitlede
nasil bir etki yarattigimiz” cok onemlidir. Cok fazla kisiye ulasmaktan o6te; yani ¢ok fazla
gorintilenme almak, sosyal mecralarda yaptigimiz paylasimlarimiza ¢ok fazla tiklanma olmasindan
ziyade bizi takip eden kitlelerin sadakati ve onlarla kurdugumuz etkilesim cok daha kiymetlidir.
Degisimi yaratan sey de aslinda bu giivenin saglanmasidir. Onemli olan kitle ile giiven bagi olusmasi
ve onun lizerinden de ikna yaratiimasidir. Elbette bu siirecleri “Etik ilke ve Degerler”® cercevesinde
uygulamamiz da 6nemlidir. Lakin neyin gercek oldugu tartismali olsa dahi, neyin dogru oldugu
tartismali degildir. Tarafsiz olmak, insani perspektifi unutmamak, seffaf ve bagimsiz olmak; bunlarin

hepsi gliven saglayan ve etkilesimi artiran unsurlardir.

¥ https://en.wikipedia.org/wiki/Paul_D. MacLean
Y Etik ilke ve degerlere rehberin devaminda detayli olarak deginilmektedir.
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Sadakati saglayabilmek icin hedef kitlemizi iyi tanimanin yani sira, bireylerin kullanim ahliskanliklar
hakkinda bilgi sahibi olmak da planlamalarimiz i¢in gercekgi bir zemin hazirlayacaktir. Medya ve sivil
toplum o6rgitleri her ne kadar farkli sektorler olsa da nihayetinde 6znesi insandir. Bu baglamda haber
medyasinin kullanici tirlerine gbz atacak olursak bize bireylerin kullanim aliskanliklarina iliskin Gnemli

olglde fikir verecektir.

Haber medyasinin ii¢ kullanici tirie
Gelip gegici kullanicilar (Casual users) (%35) giinde bir kereden daha az igerik tiiketir.
Gunlik ozetgciler (Daily briefers) (%48) glinde 1-5 kezlik tiiketimiyle habere oldukga ilgilidir.

Haber tutkunlari (New lovers) (%17) ise iceriklere glinde 5 kereden fazla ulasir.

Kitlemizle giiven tesisi olusturmak icin “Etik Gazetecilik ilkeleri”* de yine bize iyi bir cerceve

sunmaktadir. Bu ilkeler;

1. Gergeklilik ve dogruluk; dogru veri toplamali ve dogru analiz edilmeli.

2. Bagimsizlik; bagimsizligimizi vurgulamaliyiz ki gliven kazanalim.

3. Hakkaniyet ve tarafsizlik; verileri toplarken her daim adil olmak.

4. insani yaklagim; verilere insan géziiyle bakmak ve insanin okuyacagini bilerek hazirlamak.

5. Seffaflik; nasil yaptigimizi, yontemimizi de anlatmamiz 6nemli. (Bu madde bagimsizlik ve tarafsizlik

maddelerini de desteklemekte.

iNSANLAR NEYDEN VE NiYE ETKILENiR? =

Her birimizin icerik Ureticisi oldugu gliniimizde ¢ok fazla da veri Uretiliyor. Bu sebeple de ilgi ¢ekici olani
bulmak ve sunmak 6nem kazaniyor. “Gazeteciligin Unsurlari”= adli kitapta gazetecilerin kayda deger ve ilgici
cekici olani giincel konularla alakali bir sekilde sunmasina da deginilmistir. Bu baglamda sivil toplum olarak
oncelikli amacimizin ilgi cekmenin de o6tesinde etki yaratmak olmasi sebebiyle; insanlarin “neyden?”

etkilenecegine kisa bir gbz atalim.

=  Faaliyetten; yaptiginiz isten etkilenirler.

= Doénilsiumden/degisimden etkilenirler.

1 Reuters Enstitiisii Dijital Haber Raporu 2016 https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/research/files/Digital%20News%20Report%202016.pdf
" htps://journo.com. tr/s ilik-ilkeleri
* https://hbr.org/2020 n-your-ability-to-influence-people
Bill Kovach ve Tom Rosenstiel (2014)
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O halde verileri toplarken, analiz ederken ve sunarken bu kapsamda planlama yapmak fayda saglayacaktir.
Kisacasl, kitlemizi etkileyebilmek icin elimizdeki verilerle olusturdugumuz faaliyetlerimizi, yarattigi degisimi

ve donlisimi en etkili sekilde anlatmak 6nemlidir.

ikna yolundaki temel adimlar; “Ne yaptiginiz” ve “Neyi degistirdiginizdir”.

BUtun bunlarin yani sira, calisma alanimizdaki topluluklarla yakin bag/iliski kurmamiz da gerekir. Bu da onlari
dinlemek ile baslar. Bu slrec¢ verilerimizi toplarken de sirekli géz 6niinde bulundurmamiz gereken bir
konudur. Lakin hedef kitlemizi dinleyerek olusturdugumuz veriler ¢cok kiymetlidir. Bu iki adim ile kazanilan
glven olmadan, savunu faaliyetlerimizde veriye dayali iceriksel Grinlerin ikna edici bir etkisi de olmaz. Bunun
yani sira sadece “disaridakiler” degil, icerideki paydaslarimiz (ekibimiz) Uzerindeki etkimiz de kritik
onemdedir. Yani ekip Gyelerinin ise ve birbirlerine adanmighgi ile birlikte, 6rnek teskil ederek liderlik etmeleri

savunu faaliyetinin etkinligini de artirir.

Ozetle; dikkat cekmeliyiz ¢linkii cok fazla icerik var ve kitlenin vakti de sinirli. Bir yandan da kitle ile etkilesim
yaratmall, paylastiklarimiza angaje olmalarini saglamaliyiz. Ve en dnemlisi hedef kitlemize vaat ettigimiz
¢alismalarla gliven olusturmali, bag kurmali ve bu katilimci streci gelistirerek devam etmeliyiz. Sosyal

etki/degisim yaratmak ancak bu adimlardan sonra miimkiin olabilecektir.

ETKILESIMIN TEMEL BELIRLEYICILERi:

BASLIK

Bashk oldukga kritiktir. Arastirmalarin ¢ogu on kisiden dokuzunun sadece bashgi ve baslangi¢ climlesini (birinci

paragraf) okudugunu soyliyor.
Baslikta;

Uzunluk 6nemli degildir; icerik dnemlidir. Ancak unutulmamalidir ki; bir igerik hak ettigi uzunlukta

olmalidir. Hak ettiginden fazla oldugunda veya az oldugunda degerini kaybeder. Kisacasi; mesaj ne
kadar gerektiriyorsa o kadar olmalidir.
- Kullanish olmalidir; insanlarin hayatinda bir fark yaratiyorsa o icerik ¢cok daha fazla etkilesim yaratir.
- Ozgiin olmalidir; baska yerlerde ayni icerik varsa sizin iceriginizin bir degeri yoktur. Herkesin bildigi
bir seyi soylliyorsa deger katmaz.

- Insanlara kendisini akilli hissettirmek katma deger saglar.

The TACSO project is supported by the European Union EI GDS’
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- Aciliyet hissi verilmesi daha ¢ok okunmasini saglar.
O Ancak okuyucu yaniltmamak daha énemlidir; dikkati kazanirken giiveni kaybetmemek lazim.

- Ultra belirgin icerikler direkt konuyla ilgili kitleye ulasilr; icerik hakkini verir.

- Baslik telgraf mesaji gibidir. Genellikle basliklarda ilk olarak konuyu anlatmak isteriz ancak baslikta
tim konu séylenmemelidir.

- lIseyarar, dzgiin ve spesifik basliklar hazirlanmalidir.

- Genellemelerden ve kavramsallastirmalardan kaginmalidir.

O Baglklar Gzerine Buzzsumo’nun 100 milyon icerik Uzerinde yaptigi arastirmayi buradan

inceleyebilirsiniz.

Tum bu siiregleri kurgularken kamuoyu ile iletisimde oldugunuzu unutmayin!

SEO (ARAMA MOTORU OPTIMIiZASYONU)
Arama motorlarinda Gst siralarda cikmak 6nemlidir. Bu sebeple de iceriklerin arama motoru optimizasyonuna

uygun bir sekilde kurgulanmasi gerekir. Bircok arama motoru mevcuttur ve farkli algoritmalari vardir. Arama

motorlarinin algoritmalarini incelemeniz ve bilgi edinmeniz planlamalariniz icin faydali olacaktir.

Okuyucular sizleri farkli kaynaklardan bulur. Bazilari arama motorlari araciligi ile, bazilari sosyal medya
platformlarindan sitenize gider. Bazilari ise tarayicilarinin adres gubuklarina direkt adresinizi yazarak ulasir.
En 6nemlisi sabit kitlenizin olusmasi ve size dogrudan gelmesini saglamaktir. Bu da calismalarinizin (Ornegin
hazirladiginiz bir rapor) katma deger yaratan icerikler ve ilging basliklarla sunulmasi ile gergeklesir. iceriginizi
maksimum yayginlastirmak icin bitin bunlari goéz 6niine alarak ¢ok boyutlu bir planlama yapmamiz
gerekmektedir. iceriklerinizin ¢ok fazla okunmasini, izlenmesini, goriintiilenmesini istiyorsaniz arama
motorlari listelerinde daha Uste ¢ikmasini saglamalisiniz. Lakin bu da yine iceriklerinizin ¢ok fazla okunup,

goriantilenmesi ile mimkan olacaktir.

Etkilesimi artiracak icerikler hazirlamak 6nemlidir!

Ornegin, yayimlayacaginiz bir raporun tanitimini éncelikle on saniyelik bir tanitim videosu ile sosyal medya
kanallarinizdan paylasirsaniz rapora izleyicinin dikkatini cekebilir ve incelemek lizere web sitenize

erismelerini saglayabilirsiniz.

F DS’ OLDK
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ieriginizi planlarken

Her birimizin icerik Uretici oldugu gilinimiizde cok fazla veri Uretildigi ve adeta bir icerik okyanusunda
oldugumuzdan bahsetmistik. Peki biz bu icerik okyanusunda kitlemiz icin nasil farklilasacagiz? Fark edilebilir
olmak icin onlara ne sunacagiz? Birazda iceriklerimizin yapisina deginelim.
iki farkh icerik tiiriinden bahsedebiliriz, “iten” ve “geken”; yani ittirdigimiz ve g¢ektigimiz icerikler. GCeken
icerik; okurun bize gelmesini bekledigimiz, onlari cektigimiz iceriklerdir. iten igerikler ise; bizim okura gidiyor

oldugumuz iceriklerdir.

[1 Ornegin;

Elektronik biiltenler: Génderimi yaptigimizda direkt olarak kitlemizin posta kutularina diser. ittirdigimiz
icerikler agisindan elektronik biltenler 6nemli mecralardan biridir. Mobil uygulamalar Uzerinden

gonderilen SMS’leri de yine ittirdigimiz iceriklere 6rnek verebiliriz.

Hazirladigimiz icerigin kitlemize hangi yontemle ulasacagina karar vermeden 6nce, kosullari kitleye ve diger
tim degiskenlere goére detaylica degerlendirmeliyiz. iceriklerle ilgili geri bildirimleri ve &zellikle bizleri
elestirenleri dinlemeye 6zen géstermeliyiz. iceriklerimize dair geri bildirimleri direkt olarak hedef kitlemizden

dinlemek bizlere 6nemli bir i¢c gori saglayacaktir.

O Ornegin;

2008 yilinda Kenya'da kurulan ve kar amaci gitmeyen teknoloji sirketi Ushaidi, agik kaynak kodlu
yazilimlarla demokratik siireclere katkida bulunmaya basladi. Kenya'nin tartismali segimleri sonrasindaki
siddet olaylarinin raporlanmasini saglayan mobil uygulamasi édiller kazandi. Birlemis Milletler de Haiti
depremi sonrasi insani galismalarinda Ushahidi'nin kitle haritalama uygulamasini kullandi. Kadinlara
yonelik cinsel saldirilara karsi bir baska veri temelli uygulamasi da diinya ¢apinda kullaniliyor. Kullanici geri
bildirimleriyle sirekli gelistirilen uygulamalar yapan Ushaidi, periferik bir tlkede birkag sivil toplum

aktivistinin teknolojiyi kullanarak kiiresel bir etkiyi nasil yaratabilecegine gilizel bir 6rnektir.

% Kitleniz ile iceriklerinizi paylasirken ayni zamanda veri de toplayabilirsiniz; drnegin géndereceginiz bir
elektronik posta veya e-biilten icinde bir veya birkac* soru sorarak kisa bir anket yapabilirsiniz. Herhangi bir
adrese gitmeleri gerekmeden, halihazirda iletisimde oldugunuz bir kitle oldugu icin ankete ulasirken yolda

kaybolma riski/olasiligi da olmayacaktir.

*Kitleyi kagirmamak ve kisitl zamanini verimli kullanmak agisindan sorularin az olmasinda fayda olacaktir.
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Hedef kitleyi anlamaya 6zen gésterin, ilgi ve hassasiyetlerine gére paylagimlarinizi diizenleyin.

(0]

 Arama motorlari icin birkag ipucu

icerigin uzun olmasi énemlidir.

O Ornegin;

Google aramalarda 900 kelimeyi asan icerikleri 6n plana cikiyor. Ancak elbette igerigin nasil
formatlandigina da dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun icin nelere dikkat edilmesi gerektigine gz atacak
olursak; sozciiklerin ¢ok uzun olmamasi, climlelerin mimkiinse sekiz kelimeyi gegmemesi idealdir.
Paragraflar miimkiinse parcalar halinde, ideal olarak lger ciimleden olusabilir. Metnin ara basliklara
ayrilmasi, aralara gorsel ve videolar eklenmesi sizi yine SOE’da (Arama motoru optimizasyonu) 6n plana
¢ikaracaktir. Anahtar sézclikler baslikta ve spotta yer almali, metin iginde de abartiya kagmadan yeterince

stk olarak gegmelidir.

o

O O O O

Flesch Kincaid Okuma Testinde yiiksek skorlar 20 s6zclglu ge¢meyen kisa ciimlelerle alinabiliyor.

Hatta sozcliklerin iki heceyi gegmemesi tercih ediliyor.

Paragraflar kisa tutulmali ve ara basliklar eklenebilir.

Climle baslarinda akiciligi giiclendiren baglaglar kullanilabilir. (Bu yizden... gibi)
Arka arkaya gelen climleler ayni sdzciikle baslamamasi idealdir.

Edilgen ifadeler mesaji bulaniklastirir, cimleyle okur arasina mesafe koyar.

Sosyal platformlar

Y
TACS::

Durdurma giicti 6nemlidir. ilk birkag saniyenin ¢ok ¢arpici olmasi gerekir.

Sosyal platformlarda sosyal sermaye; paylasma duygusu yaratmak onemlidir. (“Bunu paylasirsan
kendini iyi hissedeceksin veya bilingli oldugunu gésterirsin” duygusu gibi.)

Sorun ¢6zmek sosyal medyada 6nemlidir. Sorunu ¢éziiyorsa, bilinmeyen bir bilgiyi ortaya koyuyorsa
daha ¢ok paylasilir.

Hikaye anlatmak dikkat ceker. Blyik kalabaliklara dair genel bir sey soylediginizdeki etkiye nazaran

tek bir kisinin hikayesi cok daha fazla dikkat ceker.

[JHikaye anlatirken gekiciligine de ¢ok kapilmamaya, sinirlari iyi belirlemeye 6zen gostermekte
fayda vardir. Olgulara fazla baglanmamak ve asiri sikici icerikler ortaya koymamak; yani aradaki
yolu bulmak énemlidir.

Uzun icerikler daha fazla paylasiliyor.

F DS’ OLDK
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0 En az bir gorsele sahip icerikler daha fazla paylasiliyor.
0 Duygulara seslenmek dnemlidir. Hayranlkla karisik saskinlik yaratan, kahkaha attiran icerikler en ¢ok
paylasilanlar arasinda yer aliyor.

0 Format olarak en ¢ok paylasilanlar; listeler, infografikler.

Bunun yani sira her bir sosyal medya platformunun kurallarina, algoritmasina uygun, etkilesimi artiracak
sekilde igcerik hazirlamak da 6nemlidir. Sosyal medya platformlarinin da birbirleri arasinda farklar vardir. Bir
icerik Urettiginizde hepsi igin uygun olmayabilir. Her kanalin farkl algoritmasi vardir veya bazilarinin
algoritmasi yoktur. Bu sebeple her bir sosyal medya kanalina gére de icerigin formatlanmasi gerekmektedir.
Ornegin, Twitter icin Urettiginiz icerigi yayimladiginizda sizi takip eden herkes ile paylasilir. Twitter algoritmik
bir derleme yapmaz. Bunun yani sira Facebook’un bir algoritmasi vardir. Paylasiminiz begenilmeye devam
ediyorsa kitlesi de artar. Dolayisi ile paylasiminizin etkin olabilmesi i¢in bu detaylari géz 6nline alarak icerik

Uretmeniz gerekecektir.

Her bir platform i¢in o platformun gereklerine uygun olarak, etkilesimi artiracak sekilde icerigi yeniden

formatlamak 6nemlidir.

¥ Sosyal medya paylagimlariniz igin ipuglar >

0 insanlarin duygularina yénelik ve miimkiin oldugunca pozitif seyler paylasin.

0 Uygun bir konu ise niikteli bir dilde sunabilirsiniz. (Ozellikle gencleri gekmek icin)

0 Mimkiinse her icerikte calismanizla ilgili bir gérsel de olsun.

0 “Nasilyapihr?”, “Neden?” gibi icerikleriniz varsa mutlaka diizenli olarak paylasin. Bu icerikler ¢cok fazla
okunan iceriklerdir.

0 Merak uyandirin; ilk bakista 10-15’sn de dikkatini izleyemeye devam etmesini saglayin.

0 Hedef kitleniz ile etkilesime girmek icin platformlarin aktif saatlerini* inceleyin;

Dogru zamanda paylasim yapmak ¢ok énemlidir. Sosyal medyada yapacaginiz paylasimlara dair planlamanizi

bu kapsamda yapabilmek igin platformlardaki en aktif saatleres dair bir 6n arastirma yapmaniz faydali

olacaktir. Ayrica kullandiginiz araglarin “istatistik” bolimlerinde takipgilerinizin en yogun bulundugu saatleri

' https://journo.com.tr/sosyal-medya-en-iyi-paylasim-saati

'* https://journo.com.tr/sosyal-medya-en-iyi-paylasim-saati
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de incelemeniz, kitlenizin aliskanliklarini tespit etmenize ve de bu dogrultuda planlama yapmaniza

yarayacaktir.

VERi TOPLAMADA TEMEL YONTEM VE ARAGLAR

VERi TOPLAMAYA BASLAMADAN ONCE

Cok fazla icerik Uretildiginden ve dolasimda olduklarindan bahsetmistik. Arastirmalar; insanlarin kendilerine

cesitli kanallarla sunulan her bir icerikte cogunlukla aklinda tek bir sey kaldigini séyliyor.

Peki sizin insanlarin aklinda kalmasini istediginiz, o igerigi unutulmaz hale getirecek ana 6geniz ne?

Veri toplamaya baslarken ilk basta bu soru ile dislinmeye baslamamiz iyi bir zemin olusturmamizi
saglayacaktir. Veri toplarken, yani daha ilk asamalarda verinin icerisindeki orlintlleri gérmek son derece
onemlidir. Verilerin sayisal olarak ne olduklarindan ziyade icine oturdugu baglami okuyabilmek genis bir
perspektiften bakmamizi saglayacaktir. Bu sebeple veriyi toplamak ve analiz etmek butlinlikld bir bakis acisi

gerektirir.

VERIiYi NASIL TOPLARIZ?

Topla = Analiz Et = Derle = Depola = Kullan

Veri toplama igin farkli yontemler bulunmaktadir. Sivil toplum orgutlerinin de siklikla kullandigi yontemlere

gbz atacak olursak;

Gorisme

Veri yakalama,
veri kazima;
biyuk veri !

Derleme, igerik Odak grup
analizi calismasi

The TACSO project is supported by the European Union
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Y Veri sadece sayisal; yani nicel degildir. Veri toplarken genis bir perspektiften bakmak sizlere fayda

saglayacaktir. Ornegin hava kirliligi ile ilgili kullanabileceginiz etkili gdrseller de destekleyici verilerdir.

Temel diizeyde veri toplarken en 6nemli aracimiz arama motorlaridir. Arama motorlari bizlere farkh konulara
dair genel bilgiyi cok net verir. Ulasmak istedigimiz kanallar i¢in de ¢ogunlukla arama motorlarini kullaniriz.

Yapilan arastirmalarda arama motoru pazarini agirlikhi olarak Google’in kapladigi gortilmektedir. (sekil 4)

(Sekil 4)

Google aramalarinin kullanis pratiklerimize gore ¢ok fazla hizmet saglayabilecegini unutmamaliyiz. Yani
Google’l sadece arama motoru degil bir kaynak olarak da gorirsek, aslinda internet sitelerinin her tirli

bilginin aktif oldugu bir veri bltini oldugunu da goririz.

Google basit bir arama motorundan ziyade bir¢ok arama parametresi olan daha efektif kullanabileceginiz bir
aragtir. Google arama motorunda aramalarinizi ihtiyaciniza gore filtreleyebilir ve 6zellestirebilirsiniz. Neler

yapabilecegimize kisaca goz atalim;

Belirli bir dilde arama yapmak icin;

v Bilgisayarinizda bir web tarayicisi acin ve Google’a gidin.
v" Google arama motoruna aradiginiz kelimeyi yazin ve bilgisayarinizda “enter” tusuna basarak

aramay!i baslatin.

16 https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines,

o~~~ OLDK
TACS The TACSO project is supported by the European Union EI GDS’ ::::
Defverng Scrtamatle Sotaons

NNNNNNNNN

19



https://www.statista.com/statistics/216573/worldwide-market-share-of-search-engines/

REE EU TECHNICAL ASSISTANCE
[ TO CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
IN THE WESTERN BALKANS AND TURKEY

v Karsiniza ¢ikan ekranda “ayarlar” (settings) sekmesinden “dil” (language)’i segin.
v Karsiniza tim dil seceneklerini iceren bir liste ¢ikacak.

V' istediginiz dil secenegini secerek aramaniza devam edebilirsiniz.

Belirleyeceginiz bir zaman araliginda arama yapabilmek icin; (sekil 5)

v’ Bilgisayarinizda bir web tarayicisi acin ve Google’a gidin.

v" Google arama motoruna aradiginiz kelimeyi yazin (Ornegin “elma”) ve bilgisayarinizda
“enter” tusuna basarak aramayi baslatin.

v" Ana ekranda “araglar” (tools) sekmesine basin.

v Ekranin Ust tarafinda filtrelemeniz icin cesitli secenekler* belirecektir.

v" Arama yapmak istediginiz secenegi isaretleyin. Sayfada yalnizca filtreyle eslesen sonuclar
gosterilir.

v" Arama ekranin sag tarafinda “x”; temizle tusuna basarak veya direkt yazdiginiz aramay

silerek baska bir arama yapabilmek icin ekrani temizleyebilirsiniz.

* Secenekler: Her zaman-herhangi bir zamana bagl olmadan (any time); son bir saat (past hour),
son 24 saat (past 24 hour), son bir hafta (past week), son bir ay (past month), son bir yildir (past
year). Ayrica ozel belirlenen aralik (custom range) seceneginden kendi belirlediginiz tarih

arahiginda baslangig tarihi-bitis (from- to) tarihini spesifik olarak belirleyerek arama yapabilirsiniz.

(Sekil 5)
Gorsel aramak icin:
PN h OLDK
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v' Bilgisayarinizda bir web tarayicisi acin ve Google’a gidin.

v Google arama motoruna aradiginiz kelimeyi yazin ve bilgisayarinizda “enter” tusuna basarak
giris yapin.

v" Ana ekranda bulunan “gérseller” (images) sekmesine basin. Artik aramaniza dair sadece
gorselleri goriintileyeceksiniz.

Aramanizi bir miktar daha detaylandirmak isterseniz:

v Ana ekranda bulunan “araglar” (tools) sekmesine basarak aramaniz i¢in filtre yapabileceginiz

secenekleri* gorintileyin.

*Secenekler: Boyut (size), renk (color), tiir- dosya turi (type) zaman (time), kullanim haklari

(usage rights) yani lisanslamaya dair bilgilerdir.

v Seceneklerden ihtiyaciniz olani secerek gorseli daha detayl arayabilirsiniz.

O Ornek uygulama: Google arama motorunda sadece (veya biiyiik ¢odunlugu) kirmizi renkte ve GIF
formatinda olan bir elma gorseli arayalim. (sekil 6)

izlenecek adimlar:

> Bilgisayarinizda bir web tarayicisi acin ve Google’a gidin.

> Google arama motoruna aradiginiz gorselin ne oldugunu (bu 6rnekte; elma) yazin.

> Ana ekranda “gorseller” (Images) sekmesine basarak sadece elma gorsellerinin aranmasini
saglayin.

> Kirmizi renkte ve GIF formatinda elma gorsellerinin aranmasi igin filtreme adimini baslatabilmek
icin 6nce “araglar” (tools)’a basin.

> Arama ekraninin hemen altinda renk (color), tiir (type), zaman (time) ve kullanim haklari (usage
rights) opsiyonlari belirecektir.

> “Renk” (color) sekmesinden kirmiziyi segin.

> “Tir” (type) sekmesinden GIF opsiyonunu secin.

Buldugunuz gorselin lisans durumuna iliskin bilgi almak isterseniz “kullanim haklari” (usage rights)

sekmesine basarak detayli bilgi edilebilirsiniz.

Bu 6zelliklerin timund ihtiyaglariniz dogrultusunda farkli aramalar icin kullanabilirsiniz.
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(Sekil 6)

Tersine gorsel aramasi yapmak icin:

Google arama motorunda elinizdeki herhangi bir gorsel ile arama yaptiginizda; benzer gorselleri, bu

gorsellerin bulundugu web sitelerini ve arama yaparken kullandiginiz gérselin diger boyutlarini bulabilirsiniz.

Tersine gorsel aramasi yapmak icin; gorselinizi Google arama motoruna direkt ylikleyebilir, strtkleyip
birakabilir ya da resmin oldugu URL ile arama vyapabilirsiniz. Kullanim icin detayli bilgiye buradan

ulasabilirsiniz.

Google arama motoru ana ekraninda birgok farkli secenek bulunmaktadir. Ornegin “harita” (maps)
bolimiinde herhangi bir noktanin nerede oldugunu dogrulamak icin haritalar sekmesinde arama

yapilabilirsiniz. Diger tim arama secgenekleri icin incelemenizi 6neririz.

Google arama parametleri:

internet kullanicilarinin aradiklarini kolayca bulabilmeleri icin Google cesitli arama parametreleri

gelistirmistir. Bircok farkli parametre mevcuttur.
Bunlardan bazilari;

0 Kelimeleri aramanizdan hari¢ tutmak icin: - (Eksi) parametresi

- sembollinii kullanarak aramalarinizda belirli bir kelimenin gegmemesini saglayabilirsiniz.
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O Ornek uygulama: Diyarbakir Suri¢i yapi déniisiimleri hakkinda bir inceleme yaptigimizi

varsayalim.

> Bilgisayarinizda bir web tarayicisi acin ve Google’a gidin.

> Google arama motoruna “Diyarbakir Surici” yazin ve enter tusuna basin.

> Ekraniniza tiim arama sonuglari listelenecektir. istanbul’da da Surici olmasi sebebiyle arama
sonuglarinda buraya dair de listemeler goreceksiniz. Aramaniz ile ilgisi olmadigi ve oldukga
da fazla sonuc verdigi icin istanbul’'u aramanizdan cikartarak aramanin kapsami
daraltabilirsiniz.

> Bunun icin; Google arama motoruna “Diyarbakir Surigi — Istanbul” yazarak; iginde istanbul

gecmeyen sadece “Diyarbakir Surici” verilerini listeleyebiliriz.

0 Belirli bir dosya tiiriinde arama yapabilmek icin;
“Filetype” komutunu kullanabilirsiniz.
> Bilgisayarinizda bir web tarayicisi agin ve Google’a gidin.
> Google arama motoruna aradiginiz kelime/leri ve ardindan Filetype ve hangi tir bir dosya

(Word/PDF) ariyorsaniz onu yazin.

O Ayni 6rnek lizerinden devam edecek olursak:

“Diyarbakir Surigi- istanbul filetype PDF” yazarak arama yaptigimizda iginde “Diyarbakir Surigi”

gegen, “istanbul” icermeyen ve sadece “PDF” olan dosyalarini bize listeleyecektir.

0 Bir kelimeyi ya da kelime 6begini harfi harfine ve ayni sira ile aramak (tam eslesme) igin;

Tam eslesme “ ” (tirnak) sembolilini kullanabilirsiniz.

O Ornegin; “Diyarbakir Surici” olarak arama yaptigimizda sadece “Diyarbakir” ve “Surici”
kelimelerinin birlikte gectigi aramalari bize verir.
Aramamizi “ ” (tirnak) kullanmadan sadece “Diyarbakir Surici” olarak yaptiginizda ise “Diyarbakir”

ve “Surici” kelimelerinin ayri ayri veya birlikte bulundugu tiim sonuglari verecektir.

The TACSO project is supported by the European Union EI GDS’
Delivering Sustainable Solutior
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ilgili diger siteleri arama: “Related:” Komutu

Bir sitenin icerigi ile ilgili benzer siteler bulmanizi saglar.

> Onceden bildiginiz ve ilgililerini bulmak istediginiz bir web adresinin éniine “related:”

ifadesini ekleyin.

O Ornegin, arama motoruna “related:turkiye.gov.tr” yazdiginizda bu site ile ilgili olan diger

siteleri listeleyecektir.

Hashtag'lerde arama:
Kelimenin dniline # semboliinii ekleyerek arama yaptiginizda sosyal medya mecralarinda belirli

hashtagleri arayabilirsiniz.

‘I:I #istanbulsozlesmesi yazarak arama yaptiginizda bu hastag’in kullanildigi igerikleri listeleyecektir.

Belirli bir site icinde arama yapmak igin:
“site:” komutunu kullanabilirsiniz.

Belirli bir sitenin veya alanin 6nline “site:” ifadesini ekleyerek o site icerisindeki yazilari arayabilirsiniz.

O Ornegin, web tarayicisina “site:resmigazete.gov.tr” yazarak arama yaptiginizda sadece o site

icerisinde bulunan_yazilari ararsiniz. Sitenin kendi arama butonu yoksa bile kolayca aramaniz

yapabilirsiniz. Sitelerin kendi arama motorlari bazen saglikli ¢alismayabilir. Google’da bu sekilde

yaptiginiz bir arama ile her daim daha saglikli bir analiz yapabilirsiniz.

Belirlediginiz bir site icerisinde bir dosya aramak igin:
Dosya aramak icin “Filetype” (dosya tiirii)) komutunu ve ardindan ne tir bir dosya ariyorsaniz

dosyanin turiinli yazmaniz gerekir.

O Arama motoruna “site: resmigazete.gov.tr filetype: PDF” yazdiginizda; arama yapmak istediginiz

site (Bu 6rnekte “Resmi Gazete”) icinde bulunan tiim PDF doklimanlari size verecektir.

Y
TACS::

Aramanizi biraz daha spesifiklestirmek isterseniz; érnegin aramaniz icin belirli zaman arahg! da

belirlemek isterseniz;
> Google arama motorunda bulunan “araglar” (tools)’a basin,
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> Karsiniza ¢ikan “zaman” (time) secenegini kullanarak istediginiz zaman araligini belirleyebilirsiniz.

O Ornegin; “son bir hafta” (last week) secenegine bastiginizda; Resmi Gazetede son 1 hafta

icerisinde yayimlanan tim PDF dokiimanlara dair sonuglari gorebilirsiniz.

Twitter ve Instagram gibi sosyal medya imlemelerinin aramalarinizda 6ne gikmasi igin:

“@” Sembollnt kullanabilirsiniz.

O Ornegin STGM Derneginin sosyal medya hesaplarina kolayca ulagmak istiyorsaniz: arama

motoruna “@stgmdernegi” yazarak arama yapabilirsiniz.

Bir ciimlenin unuttugunuz kelimelerini tamamlayarak arama yapmak igin:

uxn

Sembollint kullanabilirsiniz.

O Ornegin, gelir tzerine bir arastirma yapacaksiniz. Arama motoruna “Gelir ve * kosullar”
yazdiginizda, sizi "Gelir ve yasam kosullar”, “Gelir ve aylik alma kosullar” gibi sonuclara yonlendirir.
Ya da toplumsal cinsiyet konusunda bir arastirma ariyorsunuz ve hatirlayamadiniz. Arama motoruna
“Toplumsal cinsiyet ve * arastirmasi” parametresi yazdiginizda “Toplumsal cinsiyet ve kadin”,
“Toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rolleri”, “Toplumsal cinsiyet ve siyaset” gibi sonuclar elde ederek

alandaki calismalari ve raporlari gérebilirsiniz.

Birkag kelimeden birini aradiginiz durumda:

“or” komutu ile aramalari birlestirebilirsiniz.

O Ornegin, arama motoruna “AB TACSO 3 Projesi or Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu” yazarak

arama yaptiginizda iki aramayi birlestirebilirsiniz.

Bir web sitesinin Google tarafindan en son kaydedilmis haline ulagsmak igin:
Sitenin Google'in 6nbellegine alinmis slirimini gérmek icin; “cache:” komutunu kullanabilirsiniz.

Arama yaparken site adresinin 6niine "cache:" ifadesini ekleyin.

O Ornegin, teknik vb. bir sebepten dolayi www.tacso.eu sitesine arama yaptiginiz anda

ulasamadiniz. Ama siz yine de son yazilari gérmek istiyorsunuz. Bu durumda sitenin ana sayfasina bir
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g6z atabilirsiniz. Bunun icin Google arama motoruna “cache:tacso.eu” yazmaniz yeterli olacaktir.

Google size sitenin 6n bellege alinmis son sirimiini verecektir.

= Google lizerinden hesap makinasi kullanimi:
Hicbir ekstra ugras vermeden arama kutusuna isleminizi yazip “enter”a basabilirsiniz. Google

Uzerinden basit matematik islemlerinizi de yapabilirsiniz.

O Ornegin, “77*44” yazarak enter tusuna bastiginizda islemin sonucunu verecektir.

=  Google akademik / Google scholar:

Acik erisimli bir kaynaktir burada yayimlanan birgcok makaleye ulasabilirsiniz.
e Google Trends:
Diinya ve Turkiye’deki trend olan basliklari goriintiileyebilirsiniz.

CIEn cok yapilan aramalari degil. Trend olanlari!

Google Trends ile alaniniza dair trendleri inceleyebilirsiniz. Google Trends sayfasina girip sag Ust
koseden “Tirkiye'yi” secip alaniniza dair yaptiginiz aramalariniz igin analiz yapabilirsiniz. Aramalari
semantik olarak da gosterir. Farkli zaman araliklarina dair arama imkani sunar. Ayrica son 24 saat

icinde ani artis gbsteren/ivmesi yiiksek olan aramalari da gosterir.

[0 Ornegin, istanbul sdzlesmesi hakkinda yapilan aramalara dair bir analiz yapmak istiyorsunuz. (se«i
7)

- Google Trends (trends.google.com) ekranina girin.

- Arama béliimiine “Istanbul sézlesmesi” yazin.

- Ekranda aramaniza iliskin cesitli parametreleri géreceksiniz.

Ornegin “Son 12 ay” ve “Tiirkiye” seceneklerine girdiginizde; arama yaptiginiz bu konuya iliskin
Tlrkiye’de son 12 ayda yapilan arama sikliklarina dair bir analiz tabloya ulasabilirsiniz. (sekil 7) Bu tablo
izerinden cesitli yorumlamalarda bulunabilirsiniz. Ornegin konuyla ilgili aramalarin ne zaman
siklastigl veya azaldigi gibi. Ornegin grafikte de 30 Agustos- 30 Eyliil 2020 tarih araliginda aramalarda

bir yikseldigini gorebilirsiniz.
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(Sekil 7)

Ayrica hangi illerden aramalarin yapildigini, bu arama ile ilgili yapilan diger konu basliklarini (related
topics) ve ilgili diger aramalari (related queries) gorebilir, incelemenizi ihtiyaciniza gére detayli olarak

devam ettirebilirsiniz. (sekil 8).

(Sekil 8)

EIGDS! §%
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Sayfaya giris yaptiktan sonra sayfasinin alt kissimda bulunan “all region” (tim bdlgeler)’den “Turkey

Google Hot Trends: Bu arag ile Google’da anlik olarak ne arandigini bulabilirsiniz.

"
|

secerek Tirkiye’de anlik olarak ne arandigini gorintileyebilirsiniz. Sol Ust kosedeki kutucuklari

kosesinden asagl dogru cekerek gorintli ekranini genisletebilir, daha ¢ok sonucu ayni anda

gorintileyebilirsiniz. (sekil 9)

Y
TACS::

(Sekil 9)

Google Advanced Search: (Google ileri Diizey Arama) Tiim bu anlattigimiz arama parametrelerini

kullanimi konusunda aligkanliginiz yok ise veya bu parametreler arama sirasinda akliniza gelmiyor ya
da bilmiyorsaniz, su ana kadar bahsedilen parametrelerin de oldugu ve aramanizi dilediginiz gibi
kisisellestirmeniz igin isinizi kolaylastiran bir ara yiz olarak Google Advanced Search’i
kullanabilirsiniz. Bu ara yiiz sizin aramalarinizi kolaylastirmak veya derinlestirmek icin cesitli olanaklar

saglar. Kullanim detayiicin burayi inceleyebilirsiniz.

Twitter: Sivil toplum alaninda veri toplama ve agik veriye ulasma agisindan iyi bir aractir. Bu arag
Uzerinden hemen hemen tim verilere ulasabilirsiniz. Bu sebeple kurumlar agirlikli olarak bu araci
kullanir; agiklamalarini buradan yapar ve/veya verileri de buradan ¢eker.

TweetDeck: Twitter hesaplarinizi TweetDeck ile kolayca ylritebilirsiniz. Ana ekrandaki ¢ adet
paneli (ana sayfa, bildirimler ve mesajlar) ile kolay takip yapmanizi saglayan bir ara yizdr.
TweetDeck ile zamanda otomatik olarak da tweetlerinizi atabilirsiniz. Kendi ¢calisma alaninizda belli

anahtar  kelimelerin  takip  edilmesi icin listeler  Uzerinden takip  yapabilirsiniz.
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Birkag liste takip edip uyari sistemi olusturabilirsiniz. Kisileri, listeleri takip etmek, belli bir alanda izleme

yapmak icin cok faydal olabilecek bir aractir.

TweetDeck ile detayli aramalar da yapabilirsiniz. “Settings” (ayarlar) bolimden “search tips” (ipuglari
arama)’ya girdiginizde burada gesitliarama parametrelerini goreceksiniz. Bu parametreleri kullanarak

aramalarinizi daraltabilirsiniz.

0 Ornek uygulama: istanbul yakinlarinda bir patlama gerceklesti ve bilgi almak istiyorsunuz.
TweetDeck aracini kullanarak istanbul yakinlarinda ve dogrulanmis hesaplardan atilmis tweetleri

gormek icin izleyeceginiz adimlar:

> Tweetdeck.com’a girip Twitter kullanici profilinizle giris yapin.

> Arama butonuna “patlama” kelimesi yazin.

> Ensag bolime acilan siitunda arama kutusunun yanindaki 6zellestirme ikonuna tiklayin.

> Acilan sekmede “location” (lokasyon) béliimiine istanbul yazin.

> Radius (yaricap/etki alani) bolimiine aramanizin istanbul ve cevresini ne kadar kapsamasini
istiyorsaniz o genislikte yaricap belirleyin. (Ornegin 10 kilometre.)

> Daha sonra 6zellestirme ikonuna tekrar basarak istanbul cevresinden atilan ve icinde patlama

kelimesi gecen tweetlerin en son atilandan itibaren listelendigini géreceksiniz.

TweetDeck’in kullanimina iliskin detayl bilgi almak icin burayi inceleyebilirsiniz.

VERIYi BASKA NEREDE BULABILiRiZ?

Hazir verilere ulasmak icin énemli bir kaynak olan Tiirkiye istatistik Kurumundan (TUIK)'dan resmi

istatistiklere dair aramalara ulasabilirsiniz;
Resmi istatistik Portali

istatistik Veri Portali

Bunun yani sira ¢alisma alaninizla ilgili farkh kaynaklara da ulasabilirsiniz.

O Ornegin, orman yangilarina iliskin bir calisma yapiyorsunuz ve resmi verilere ihtiyaciniz var. Orman Genel
Mudarliginin internet sitesinde bulunan “Orman Yanginlarl” boliminden faydalanarak veri toplayabilirsiniz.

Kisacasl, diger ihtiya¢ duydugunuz kaynaklar icin de ilgili internet sitelerini incelemeniz tavsiye edilir.
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Tirkiye’de su an da tek biyiik dlcekli 6rnek; iBB Acik veri portal. (sekil 10)

Su anda var olan veri tabanlarinin konulari: Hava, su, atik, yesil alan, meteoroloji, tasitlar. E-tablo

formatlarinda indirilebiliyor veya uygulama programlama arayiizi (API) ile veri ¢ekilebiliyor.

(Sekil 10)

Bunun yani sira birgok farkh uluslararasi veri tabanlarindan da veri toplayabilirsiniz. Uluslararasi veri

tabanlarina dair detayl liste ve linkleri icin “Bilgi Aktivizmi, Veri Toplama ve Veri Yénetimi Kapsamli

Rehberi”’nden faydalanabilirsiniz.

VERILERi TOPLARKEN KULLANACAGIMIZ VERiI KAZIMA ARAC VE YONTEMLERI

Veri toplarken, veriyle iliski kurmaya galisirken, ¢alisma yaptiginiz alan ve hedef kitlenize yonelik kayda deger
olani bulmak ve ilgi ¢ekici bir sekilde kamuoyuna sunmak Uzerine odaklaniriz. Clinkii bu durum onlarda
farkindalik yaratacak ve savunuculuk faaliyetleri igin de dnemli bir argliman olacaktir. Ayni zamanda politika
yapicilara gercek ve islenmis bir veriyi sunarak olmasini istediginiz degisim, diizenlenmesini istediginiz

mevzuat, yasa ve/veya toplumsal farkindalik projelerinin temelini bu veriler olusturmamiza destek olur.

Dolayisiile veriyi toplamaya baslarken yola ¢ikis gerekgelerimizi tekrar tekrar goz 6niinde bulundurmali ve bu

kapsamda verileri toplamaliyiz. Verileri toplarken kullanabilecegimiz birtakim araglara deginecek olursak;

e Tabula : PDF dokiimaninizdaki tablolardan verileri kazimak igin kolayca kullanabileceginiz bir aractir.
> Uygulamayi bilgisayariniza indirin.

> Calisacaginiz PDF doklimanini sisteme ylkleyin.
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> Dokiumanin icinde calismak istediginiz tabloyu isaretleyin ve imleci surikleyerek tabloyu kutu
icine alin.

> “Cikanlan verileri 6n izle ve disa aktar" sekmesine basin.

> lsaretlediginiz tablodaki verileri, ekraninizda goriintileyeceksiniz.

> Dogru goérindlgiinden emin olmak igin verileri inceleyin.

> Veri eksikse, seciminizi ayarlamak icin geri donebilirsiniz.

> Herhangi bir sorun yoksa "disa aktar" sekmesine basin.

> Artik verilerinizle Excel (izerinden g¢alismanizi yapabiliriz.

[ Tabula yalnizca metin tabanl PDF'lerde ¢alisir, taranmis belgelerde kullaniimaz.
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ImportFromWeb : Google e-tablolar eklentisidir. Cok az kod yazarak web kazima yapabileceginiz bir

aractir. Arag, bu eklenti ile (arag sizi yénlendirecektir) herhangi bir internet sitesindeki bir bolgeyi
secip kopyalamaniza Ayrica sitedeki dinamik verileri de cekebilirsiniz. Cok az kod yazmak gerekebilir.

Detayli incelemek isterseniz Youtube’da nasil kullanilacagina dair bir tanitim videosu da mevcut.

SocioViz: Gindemdeki bir konu ile ilgili sireci takip etmek, toplumda neler konusuldugunu izlemek

icin_kolaylikla kullanabileceginiz bir aractir. Arama yaptiginiz_konuyla ilgili paylasimlarin analizini

gosterir. Sosyal medya aginda, belirleyeceginiz kelime, kisi, etiket ve arama parametreleri Gzerinden
neler oldugunu tasnif edip dosya haline donustiirebilirsiniz. Ayrica sistem otomatik olarak da
gorsellestirme yapmaktadir. Oncelikle tye olmaniz gerekmektedir. Ara¢ Uzerinde Twitter ve
Facebook platformunda arama yapabilmeniz i¢in arama kutusunu kullanabilirsiniz. Arama kutusuna

tarih araligi, dil gibi arama parametrelerinin oldugu 6zellestirilebilir kutucuklar bulunmaktadir.

SocioViz
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Defverng Scrtamatle Sotaons

uuuuuuuuuu

31


https://gsuite.google.com/marketplace/app/importfromweb_easy_web_scraping/278587576794
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O Ornegin, “istanbul sézlesmesi” hakkinda atilan tweetleri, bu kelime grubu ya da hashtag (#) ile ilgili

olan en aktif Twitter profillerini ve bu profiller arasindaki bagi incelemek istiyoruz. Asagida aracin

ekranda bulunan arama parametreleri ile hangi veriye nasil ulasabileceginize dair detaylari bulabilirsiniz.

Tweet: istanbul s6zlesmesi gecen tiim tweet’leri dokiiman halinde gérebilirsiniz. Bu tweet’leri CVS
veya Excel olarak da indirebiliyoruz.

Users (kullanicilar): En aktif kullanicilari ve onlarla etkilesime giren kullanicilari gériintileyebiliyoruz
Words (kelimeler): istanbul sdzlesmesi ile en ¢ok hangi kelimeler ve emojilerin tweet atildigina dair
bir analiz gorintuleyebiliyoruz.

Words network (kelimeler agi): Kelimelerin agini sistem otomatik olarak verir. Tweet’lerde en ¢ok
hangi kelimeler hangi kelimelerle baglantili olarak kullanildigina dair bir ag gorsellestirmesi yapiyor.
Emoji network (emoji agi): Tweetlerde kullanilan imojilerin baglatisini gbsteren bir ag
gorsellestirmesi sunuyor.

Users network (kullanicilar ag1) Kullanicilar arasindaki baglantilari gosterir. (Birbirlerini begenenler,
birbirlerine yanit verenler gibi.)

Hashtag network (Anahtar kelime veya kelime grubuyla ilgili olusturulmus etiketleri iginde

bulunduran Tweet agi): Hashtag'lerle ilgili de baglanti agini gérebilirsiniz.

Hedef kitlenizle ve ¢alisma alaninizla ilgili kelime, kavram ve glindemleri bu arag ile anlik olarak takip edip

listeleyebilir, aglari analiz edebilir ve ayrica sisteme de kaydedebilirsiniz. Sistemde bulunan hazir

gorsellestirmeleri kullanabilirsiniz. Hem veri toplama, kazima hem de tasnif edip, gorsellestirmeyi bir

arada kullanabilir ve tim bu elde ettiginiz veri ve analiz dogrultusunda da bir raporlama yapabilirsiniz.

Kullanima dair daha detayl bilgi almak icin burayi inceleyebilir ve/veya izleyebilirsiniz.

Y
TACS::

TAGS : Bu arag ile Twitter akisindan verileri toplayabilir, topladiginiz verileri analiz edip ¢esitli
araglarla da gorsellestirebilirsiniz. Kod bilmeden veri ¢ekebilirsiniz. Google Sheet dokiimani olarak
hazir bir sablonu da vardir. Bu dokimani kopyalayarak kendi Google Drive hesabiniza
yedekleyebilirsiniz. Bu dokiimana belirlediginiz arama parametreleri girerek aramanizi yapabilirsiniz.
Siz durdurana kadar dokmeye devam edecektir. Ne kadar siire boyunca takip etmek istediginizi, takip

edeceginiz kisilerin en az kag takipgisi olmasini istediginizi de belirleyebilirsiniz.

Tweet Archiver: Twitter akisinda bulunan, arastirdiginiz konuyla ilgili tweetleri arsivleyebileceginiz
bir uygulamadir. Hazir bir sablonu olan Google Sheets eklentisidir. Eklentiyi 6ncelikle bilgisayariniza

kopyalamaniz gerekir. Kopyalamak icin buraya tiklayabilirsiniz. Bu sablon Uzerinden aradiginiz veriler
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https://socioviz.net/tutorials/first_steps
https://www.youtube.com/watch?v=zpLPQRKae_E&t=1s&amp;autoplay=1&amp;rel=0&amp;controls=1&amp;showinfo=1
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xM3dpgnaE2qYwXMDZjt6AZ3BFM0hrN3w9FAsTX7Ji_k/edit
https://gsuite.google.com/marketplace/app/tweet_archiver/976886281542
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1j599GGfadr6_qr-WWNI1ZeiBHMIqeBnWRExH2h0CHHE/copy
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icin parametreleri belirleyebilirsiniz. Uygulama otomatik olarak bu parametreler dogrultusunda bir
arsiv olusturur. Kendi siriiciiniize arsivlenen tweetler ilk 100 tweet seti olup siz sonlandirana kadar
surekli glincellenmektedir. Bu asamadan sonra elde ettiginiz bu verileri ihtiyaciniz dogrultusunda

derleyebilirsiniz. Detayli kullanim bilgisi icin bu videoyu izleyebilirsiniz.

DataBasic: Bu sitede faydalanabileceginiz dort farkl ara¢ mevcuttur.

WordCounter: Nicel bir metin analizinin il adimi i¢in kullanabileceginiz bir arastir. Metninizi analiz
ederek size en yaygin kullanilan kelime ve ciimleleri sdyler. Diiz metindeki kelimeleri bigramlari ve

trigramlari saymaniza yardimci olur.

WTFcsv: Excel gibi uygulamalarda olusturulan tablolar, basitlestirilmis yaygin bir format olarak CSV
dosyasi seklinde kaydedilebilir. Bu dosyalardaki “hikayeyi” daha kolay gérmeye saglayan araglardan

biri olan WTFcsv, tablodaki situnlarin formatina bakarak anlamlandirma ve gorsellestirme yapar.

Samediff: iki veya daha fazla metin dosyasini karsilastirir ve size ne kadar benzer veya farkli

olduklarini gosterir.

Connect the Docs: Bir ag olarak analiz ederek verilerinizin nasil baglandigini gosterir. Bu arag size
baglantilari ortaya ¢ikartmak icin bir ag diyagrami gosterir ve aginizin neye benzedigine iliskin detayl

bir rapor sunar.

Workbench : Bu arag ile agik kaynaklardan verileri indirip, temizleyebilir ve gorsellestirebilirsiniz.
Tablolari cekebilir, lizerine dlizeltmeler yapabilirsiniz. Veri akislarini kontrol edip istediginiz kelimeler

gectiginde bildirim gelmesini saglayabilir, Twitter'dan canli olarak veriyi analiz edebilirsiniz.
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https://www.youtube.com/watch?v=sjRTSkBHnyo
https://databasic.io/en/
https://app.workbenchdata.com/workflows/3333/
https://databasic.io/en/
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e TwExplorer: Twitter ile giris yapip kullanabileceginiz basit bir aragtir. Giris yaptiktan sonra, en son
500 tweet'te ilgili aktivitenin anlik goriintiisiini gérmek icin arama terimleri girebilirsiniz. TwXplorer,
filtrelemeniz ve daha fazla ayrinti aramaniz icin en yaygin terimleri, hashtag'leri ve baglantilari

saglayacaktir.

O Okuma onerisi:
Web kazima hakkinda kaynak

Buradan veri kazima araclariyla ilgili egitimleri bulabilirsiniz.

BILGI AKTiVizmi

DEMOKRATIK YURTTASLIK FAALIYETi OLARAK BiLGi AKTiVizmi

Veri aktivizmi, veri kullanarak demokratik sosyal degisim icin calismaktir. Bilgi aktivizmi ise bilginin herkese

aciimasini, yani demokratiklestirilmesini savunmaktir.

Bilgi aktivizminin iki tlrd vardir:

Reaktif Proaktif

Reaktif bilgi aktivizmi; olusan bir bilgi acigina, ya da bilgiden kaynaklanan bir eyleme karsi bir eylem

gosterilmesidir. Proaktif bilgi aktivizmi ise; heniliz ortada tartisma dahi yokken, bilgiyi kullanip aktivizm

yapiimasidir.

“Bilgi, belirsizligin ¢coziimlenmesidir”. Claude Shannon
ﬁ h OLDK
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https://twxplorer.knightlab.com/
https://www.nature.com/articles/d41586-020-02558-0
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Belirsizligi ancak bilgi ile, daha fazla verinin toplanip islenmesi, analiz edilmesi ile (bir nevi ¢éziindirliigii
artirarak) giderebiliriz. Bu sebeple veriyi hedef kitlemize nasil kayipsiz sunabilecegimiz son derece 6nemlidir.
Veriler arasinda bir anlam iliskisi kurmadigimiz takdirde, veriler tek basina anlamh degildir. Verileri batinluk
icinde ele alirsak, depolayip dizenleyip bir enformasyon haline getirirsek ve bir cesit i¢c gori gelistirdigimizde
anlamlidir. Bu da aslinda veri yonetimidir. Bu enformasyonlari siniflandirip, diizenleyip birbirleri ile gesitli i¢

goruleri olusturabilecek hale getirdigimizde ise zaten bilgiye donlistirmus oluruz.

Sivil toplum o6rgltleri olarak bizler icin de bilgiye ulasmak ve onu savunu faaliyetlerimizde kullanmak

onemlidir. Lakin kanita dayah savunuculuk, verilere ve bilgiye dayali bir slrectir.

Veriyi analiz ederek anlamlandirdigimizda birtakim hipotezler 6ne sireriz. Akademik sireclerde, medya
calismalarinda ve sivil toplum olarak yaptigimiz tim savunu faaliyetlerinde de bu siirec¢ gecerlidir. Hipotezler
yoluyla Uretilen kanitlarin savunu faaliyetlerimizdeki roli ¢ok 6énemlidir. Hipotezleri test ederiz/deneriz;
veriden c¢ikan bilgiyle 6rttsiiyor mu, értismuyor mu? Cikan sonuctan bir savunu gelistirip degisim yaratmak

icin calisinz.v

Degisim yaratmak igin; veriyi anlamak ve anlamlandirmak!

[J Okuma énerisi: Online Advocacy: Analysis of Human Rights NGO Websitesi '8 100 farkli uluslararasi insan
haklari kurulugsunun internet sitelerinde yapilan bir arastirma. Internetin yepyeni dinamiklerle aktivizm igin

kullanilmasini iceriyor.

SiVIL TOPLUM VE MEDYA EKOSISTEMINDEKI DiIJITAL DONUSUM

Teknoloji ve dolayisiile dijital diinyadaki degisim ve donlisim hizla devam ediyor. Bu degisim ve dontsimden
tum sektorlerin etkilendigi gibi elbette sivil toplum da etkileniyor. Sivil toplum o6rgitleri de her sektérde

oldugu gibi calismalarinda teknolojiyi hizla daha fazla kullaniyor.

Dijital doéniisiim bitmeyen, hep devam edecek bir siiregtir.

17 http://www.ungei.org/advocacy guide FINAL4.pdf

18 https://academic.oup.com/jhrp/article-abstract/5/1/75/2190939
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Dijital dontsiim ile sivil toplum 6rgutleri, devlet ve ticari sirketler arasindaki etkilesim de gilin gectikte artiyor.
Bu kurumlar arasinda veri alisverisleri ve is birlikleri gerceklesiyor. Paylasim ekonomisi, etki yatirimlari ve

dijital kamu mallari gibi kavramlar olustukca yeni normlar olarak karsimiza gikiyor.
Kaynaklar ise sadece vakit ve para degil artik!

GUnUmuzde artik dijital araglar da sivil toplum igin 6nemli birer ana kaynaktir. Dijitalde olan strekli dontsiim
ve belirsizlik durumunu kamu mallari gibi yeni kavramlar, normlarla kamu c¢ikarlari dogrultusunda kontrol

altina alabildigimizde dijital sivil toplumun da demokratiklesmeye hizmet etmesi s6z konusu olacaktir.x

Kullanicilarin ¢gogunlugu ilgilendikleri icerikleri arama motorlarn ve sosyal medyada kesfediyor.

ilk zamanlarda kullanicilar bilgi almak istedikleri icerige dogrudan gidiyordu. Ornegin “AB TACSO 3 Projesi”
hakkinda bilgi almak isteyen bir kullanici adres ¢ubuguna ilgili adresi (http://tacso.eu) yaziyordu. Ancak
internet ortaminda veriler cogaldikca kullanicilar artik daha ziyade yan kapilardan (sosyal medya kanallari,
elektronik posta mesajlari, mobil bildirimler, derleyici web siteleri?® vb.) ve cogunlukla da arama motorlar

aracihg ile bilgiye erisiyor.

SIVIL TOPLUM iCiN DiJITALLESMENIN FIRSAT ALANLARI;
Sivil toplum orgutleri veriyi kullanarak;

- Operasyonel verimliliklerini artirabilir.

- s akislarini hizlandirabilir.

- Cok daha az maliyetle daha biiyik olceklere ulasabilir.

- Yonetisimin etkinligini artirabilir.

- “Is zekasi: gibi uygulamalarla elindeki mevcut veriyi daha kiymetlendirebilir/degerini artirabilir.

- Ikna yetisi yliksek temsiller ve modeller yaratabilir.

Eger ikna yetenegi ylikseliyor ve operasyonel verimlik artiyorsa o zaman savunu kapasitesi, buna bagh

olarak iletisim etkinligi de artar. Bu da yeni is birligi olanaklari ortaya ¢ikarir.

- Yenifinansman olanaklari dogabilir. (Daha kolay bagis toplanmasi gibi)
- Yeni araglar, yeni modeller ortaya cikar. (Ornegin STO’ler icin farkli iiyelik olanaklari olusabilir.)

- Faaliyetlerin etkinliginin artmasi ile seferberlik yaratilabilir. Bu da 6rgutiin savunu kapasitesini artirir.

'* https://pacscenter.stanford.edu/wp-content/uploads/2015/07/Emergence.pdf
* Bunddle vb.
*! https://www.oracle.com/tr/what-is-business-intelligence. html
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- Sosyal aglarda veriyi kullanarak mobilizasyon artabilir.
- Zaman kazandirarak kamu egitimine olanak saglar. (Zoom gibi)

- Veri dondrleri artabilir.

Bagis sadece nakdi degildir, veri bagisi da olabilir. Veri donérligi sivil toplum icin dnemli bir kaynaktir.
Veri tabanlari arasindaki is birlikleri veya 6zel sektorle yapacaginiz bir anlasma ile birgok farkl veriyi analiz
edilebilme imkani saglayabilirsiniz. (Yasal mevzuati géz 6niinde bulundurarak). Bu c¢alismalar hedef

kitlenizi analiz etmenize oldukca katki saglayacaktir.

- Heyecan verici ve hic¢ goriilmeyen ornekler ortaya cikabilir.

SiVIL TOPLUM iGiN DiJITALLESMENIN RiSK ALANLARI =

- Veri sizintilari olusabilir.

Verilerin sizabilecegi 6n kabul ile yola ¢ikmaliyiz. Unutmamaliyiz ki en iyi kuruluslar, en ¢ok yatirim
yapanlar bile siber saldirilari engelleyemiyor. Veri sizsa dahi kamuya ve kurumunuza zarar yaratmayacak

sekilde tasarlanmasi ve depolanmasi 6nemlidir.

- Gizli ve zimni tarafgirlik. Dijitalin mevcut sinirlari ve gizli tarafgirligi riski.

1 Okuma 6nerisi: Zulmiin Algoritmalari, Safiya Noble. Algoritmalar tizerindeki yanhhga

deginiyor.

- Yasal mevzuat ve sinirlayici regiilasyonlarin olusmasi. (Ornegin KVKK’nin ¢ikmasi)
- Sanslr vb. risklerin ortaya ¢itkmasi.
- Ticari platformlarin veri tekelciligi yapmasina olanak saglanmasi.

- Glven eksikligi olusabilir, kutuplasma yaratabilir.

Tum diinyada dijitallesme ayni zamanda gliven eksikligi ve kutuplasma da yaratmaktadir. Bu da ¢ok

onemli bir toplumsal bir dijital risk alanidir.

22 https://digitalimpact.io/digital-infrastructure-for-civil-society-a-look-ahead,
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Risk alanlarini sadece dijitallesme kapsaminda degil tiim calisma alanlariicin planlama asamasinda detayl bir

risk analizi ve bu dogrultuda planin yapilmasi faydali olacaktir.

VERIi GORSELLESTIRME

Hedef Koy = Kesfet = Anla = Yakala = Temizle v Dogrula =-Depola = Analiz Et

O
GORSELLESTIR

Veri gorsellestirme, verilerin gesitli grafik, sema vb. araciligiyla sunulmasidir. Gorsellestirme hedef kitlenize
sunmak istediginiz bir raporun rakamlarin da 6tesindeki hikayesini etkileyici, daha hizli ve anlasilir bir sekilde
sunmaniza olanak saglar. Ancak elbette tasarimlarinizda karmasikliga yer vermemeye, daha ziyade dikkat

cekici, yaratici olmaya odaklanmakta fayda vardir.

Verilerinizi gorsellestirirken; insan odakl diigiiniin.

7Y The TACSO project is supported by the European Union EI GDS’
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Elinizdeki veride anlatmak istediklerinize odaklanarak gorsellestirme yaparsaniz daha etkili bir anlatim
saglamis olursunuz. Ayni zamanda kitlenizin daha dogru bilgilenmesini de saglarsiniz. Yani sadece kisith dar

bir alana bakarsaniz yanlis bir analiz, eksik bir ¢alisma yapmis olursunuz. Verileriniz ve gorsellestirdikleriniz

anlatmak istediginiz hikayeniz icin sadece birer aractir. En énemlisi bu imkanlarin en dogru bir sekilde

kullanabilmesidir.

Kanit temelli savunu faaliyetlerinizde mesajinizin etkin bir sekilde anlasilmasini saglayarak karar alma
slreclerine katki saglayabilirsiniz. Daha 6nce de degindigimiz lizere, hedef kitlenizi ve egilimlerini bilmek,
kullandiginiz araglar ile bu bilgileri analiz etmek saglamak istediginiz etkiye dair size iyi bir zemin
hazirlayacaktir. Glinimtzde veriyi sunmak icin bircok ara¢ ve yontem mevcut olup, glinden giline daha da
cogalmaktadir. Dolayisi ile nasil bir gorsel ile sunacaginizi da kitlenizin aliskanliklarina gére belirlemek fark

edilmemizi saglayacaktir.

Y Gorsellestirmeye baglamadan énce bir zihin haritasi yapabilirsiniz.
Boylece; baglanti ve gelismeleri nasil gorsellestirmeniz gerektigini kolayca bulabilirsiniz.

Amaciniz, yani hedef kitlenize iletmek istediginiz mesaj ne?

Hikayenizde yeni bir seyler anlatin ve kitlenizin veriler arasindaki iliskileri kurabilmesine olanak saglayin.

Oznemizin insan oldugunu ve her birimizin hayatin dogal akisi geregi farkli éncelikleri de oldugunu
unutmamaliyiz. Hedef kitlenize mesaj iletmek isteyen gok gesitli kaynak oldugunu ve onlarin da farkli ilgi ve
oncelik alanlari oldugunu hep goéz éniinde bulundurmakta fayda olacaktir. Kisacasi, bu igerik okyanusunda
kaybolmamak icin amacimizi, vermek istedigimiz mesaji, bilgiyi, araclarimizi iyi belirlemeli ve hedef kitlemizi

de ¢ok iyi tanimalyiz.

O Gérsellestirme yaparken karmasiklik yaratilmasi bir risktir. Unutmamalyiz ki; tim gérsellestirme
yontemlerini bir seferde kullanmaniz gerekmiyor. Lakin ihtiya¢ olmayan araglar kitlenizi vermek istediginiz
mesajdan uzaklastirabilir. Gorseli interaktif olarak kurgulamadan once kullanacaginiz gorselin gergekten

interaktif olmasina ihtiyag var mi? Oncelikle bunu degerlendirin ve bu dogrultuda planlamanizi yapin.

Veriye soru sormak énemlidir: Bu veri ile ne yapacagiz?

Savunu faaliyetlerimiz, kamuoyunu ¢alisma alanimizla ilgili bilgilendirmek igin verileri dikkat ¢cekecek ve etkili

bir sekilde gorsellestirmek fark edilmemizi saglayacak 6nemli bir noktadir.
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Once verinin haber degeri olup olmadigina, kamu yarari tasiyip tasimadigina bakin.

Verileri nasil formatlayacagiz?

Verinin Uretilmesi kadar verinin nasil sunuldugu, yayildigi ve bicimi de dnemlidir. icerikleri ne kadar farkli

yontemlerle dogru bir sekilde paylasirsak hedef kitlemize ulasma kapasitesi de o kadar artar. Veriyi asagidaki

tabloda da alternatifleri gorebileceginiz lizere bircok farkli formatta sunabiliriz;

Y
TACS::

* Oneriler*

Bir kavramin ya da olayin ne oldugunu anlatan derleme icerikler hazirlayabilirsiniz. Kitlenizin calisma
alanina 6zel, aramalarda karsilasmalariicin 6zellikle arama motorlarina yonelik olarak bu icerikler son
derece 6nemlidir.

internet sitenizde calisma alaniniza dair olabildigince cesitli icerikler olusturun. Sitenizde bu
iceriklerin oldugu kitliphanelerin yeterince kullanip kullaniimadigini izleyin. Eger kullanimi az ise;
kolay erisebilir bir hale getirin.

Anketlerinize ve sonuglarina, vaka calismalarina, etkinliklerde yapilan sunumlara vb. icerik olarak
internet sitenizde ve sosyal medya kanallarinizda yer verin.

Gundelik hayata iliskin olarak ¢alisma alaninizla ilgili podcast’ler yapabilir, kendi kanallarinizda
yayinlayabilir ve ayrica yayginlasmasini da saglayabilirsiniz.

internet sitenizde ¢alisma alaniniza yénelik sézliik, kilavuzlar hazirlayabilirsiniz.
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0 Webinar’larinizi diger medya kanallarinda da (Youtube vb.) paylasin.

0 Calismalariniza dair kurum rehberleri olusturun.

0 icerik hazirlarken kullandiginiz kaynaklarin referans verilerek paylasiimasi énemlidir. Bu vesile ile
ilettiginiz ilgili kaynagin da verdiginiz link ile izlenebilirligini saglarsiniz.

0 Ddazenli raporlar hazirlayip sunabilirsiniz. Bu raporlar zaman igerisinde referans kaynak olmanizi

saglayacaktir.

Neden sizin paylastiginiz okunsun/izlesin? Unutmayin ki ¢cok fazla icerik ve gorsel var.

Onemli olan veriyi kiymetlendirmek.

Olusturdugunuz ve/veya topladiginiz raporlari, bilgi ve verileri gorsellestirerek infografik haline
getirmek onlari ilgi cekici kilar, etkinligini artirir. Verilerinizi kitlenize sunarken onlarin da dahil
olacagi etkilesimli icerikleri hazir araclarla veya yazilimci destegi ile hazirlayabilirsiniz. Verileri
interaktif bir hale getirmek, oyunlastirmak (insanlarin aktif bir bicimde igine girmesine firsat
vermek) ilgi cekecektir. Kitleniz ile etkin iletisim kurmak icin oyunlastirma uygulamalarini da

kullanmaniz faydali olacaktir. Etkin bir iletisim kurdugunuz kitlenizin sadakati de artacaktir.

insanlar icine girebildigi, tek bakista kavrayabildigi, aktif olabildigi iceriklere daha fazla yéneliyorlar.

O Bunun yani sira ¢ok fazla verinin oldugu dokiimanlari interaktif olarak sunmak; veriyi pargalayarak

dikkati dagitmadan ve etkin bir sekilde sunmaniza olanak saglar.

O Ornegin;

California COVID-19 masks: Who is following the rules? (Kaliforniya’da COVID-19 maskeleri:

Kurallara kimler uyuyor?) Kaliforniya eyaletinde Koronaviris siirecinde maske takmakla ilgili bir
haber. Bu haberdeki amag; slirdirilebilir bir diinyayi bize anlatmak. Interaktivite ile sunum ise bu
haberde kritik bir 5nem tasiyor. Lakin konuya iliskin veri cok fazla ve siireci bize pargalayarak adim

adim anlatiyor.

GORSELLESTIRME iCiN KULLANABILECEGiINiZ ARACLARDAN BAZILARI;
e Google Data Gif Maker: Basit bir ara yiiz chart (sema, gizelge vb.) olusturmanizi saglar. Verilerinizi

hizli ve basit bir sekilde gorsellestirmek icin rahatlikla kullanabilirsiniz. Ornegin, verilerinizi kolayca

GIF formatinda hazirlayabilir ve sosyal medya kanallarinizda gosterebilirsiniz.
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https://www.latimes.com/projects/california-covid-19-masks-who-is-following-the-rules/
https://datagifmaker.withgoogle.com/
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Flourish: Veri gorsellestirme ve dijital hikaye anlaticiligi igin kolaylikla kullanabileceginiz bir aragtir.
Verilerinizi gorsellestirerek kitlenize vermek istediginiz mesaji, bilgiyi cok daha etkili bir bicimde

verebilir ayrica onlara karsilastirma ve iliski kurma imkani da saglayabilirsiniz. istediginiz

gorsellestirme aracini kullanarak hikayenizi interaktif bir sekilde anlatabilirsiniz. Sayfasinda kullanima
dair tanitim videosu mevcuttur. Ayrica bu érnegi de inceleyebilirsiniz.

Graphcommons: Ag haritasi hazirlayan basit bir gorsellestirme araci. Sitelerinde bulunan bircok farkh

ornegi de ilham almak igin inceleyebilirsiniz.

O Ornek kullanim igin inceleyebilirsiniz: Tiirkiye Medya Sahipleri Ag

Pinpoint Google’in yeni cikarttigl bir uygulamadir. Elinizde ¢ok fazla belge; biyik veri varsa onlari
analiz etmek ve aralarindaki bagi kurmak zor olabilir. Bu uygulama konu basliklarina gore etiketleme
(#tag) yapip istediginiz zaman bu etiketleri bulabilme imkani sunuyor. Ayrica bu uygulama ile

transkripsiyon da (sesli dosyalari metne déniistiirme) yapilabiliyor.

Subly: Video icerisindeki ses dosyalarini metne déndstlren bir ara¢. Bu metinleri isterseniz videoya
alt yazi olarak da ekler. Calismaniza kendi logonuzu da ekleyebilirsiniz. Uygulama Tirkce de ¢alismaya

baslamistir.

Descript: Descript, bir dokiiman gibi calisan ortak calismaya dayali bir ses / video dizenleyicidir.
Transkripsiyon, ekran kaydedici, cok kanalli dizenleme gibi farkli araclari iceren bir uygulamadir.

Kullanima dair detayl bilgi almak icin bu videoyu izleyebilirsiniz.

Headliner: Video editoriidiir. Cok hizli bir sekilde uzun bir videodan kisa bir video yaratabilirsiniz.

Bircok farkl sablonu mevcuttur. Uygulamayi desifre yapmak icin de kullanabilirsiniz.

Google Docs: Google'in tarayici tabanli kelime islemcisidir. Cevrimici olarak belge olusturabilir,
diizenleyebilir, paylasabilir ve bunlara internet baglantisi olan herhangi bir bilgisayardan
erisebilirsiniz. Google dokiimanlari masaisti Microsoft Word'den ayiran sey farkh kullanicilar ile
ortak calisma ozelligidir. Google dokimanin ses tanima oOzelligi de vardir. Sesli yazdirma

yapabilirsiniz.

The TACSO project is supported by the European Union
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https://flourish.studio/
https://dijitaldusun.org/turkiyede-son-10-yilda-sosyal-medya-kullanici-sayilari/
https://graphcommons.com/
http://mulksuzlestirme.org/turkiye-medya-sahipleri-agi/
https://journaliststudio.google.com/pinpoint/about
https://www.getsubly.com/
https://www.descript.com/
https://www.youtube.com/channel/UCg_u9QlUisVk89RizEpEvFA?view_as=subscriber
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=HEADLINER&ie=UTF-8&oe=UTF-8
https://www.google.com/intl/en-GB/docs/about/
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KnightLab Storytelling: Etkili dijital hikaye anlaticihgi icin kod bilmeden kullanabileceginiz bir aragtir.

Juxtapose : iki farkli fotograf; arasindaki farki g6z 6niine sermek igin bir arag.

Scene: Sanal gerceklik videolarini basitce kullanabileceginiz uygulamadir.

Soundsite : Ses kaydi eklemesi yapilabilen bir arag.

Stroyline : Grafiklere agiklamalar ekleyerek interaktif kullanim da saglayan igin bir arag.
Storymap : Haritalar izerinden; rota da ekleyerek gorsellestirme yapabileceginiz bir arag.

O Ornek kullanim icin bu habere g6z atabilirsiniz.

Osome: Indiana Universitesi Sosyal Medya Gézlemevi tarafindan gelistirilen dogru bilgi ile yanhs
bilgiyi ayristirma, sosyal medya lGzerindeki kelime, kelime gruplari ve makalelerin verilerini ve tim bu
iceriklerle kullanicilar arasindaki iliskiyi tarama, gozlemleme, tasnif etme, analiz etme ve

gorsellestirmek icin kullanici dostu dijital aractir.

Google Stories: Sunumlari, icerikleri veya arastirmalari glinimuzdeki en etkili dijital hikaye anlaticiligi
tekniklerinden “hikayeler” (stories) formatinda kendi sitenizden yayimlayabilmenizi saglar. iceriginizi,
makalenizi ya da raporunuzu ayni Instagram’in “hikayeler” 6zelliginde oldugu gibi diizenleyip kendi
sitenizde link olusturarak gorintilenmesini saglayabilir ya da Urettiginiz hikayeyi iceriginize

yerlestirebilirsiniz.
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https://knightlab.northwestern.edu/projects/
https://juxtapose.knightlab.com/
https://scene.knightlab.com/
http://soundcite.knightlab.com/
http://storyline.knightlab.com/
http://storymap.knightlab.com/
https://journo.com.tr/ohal-yasaklar
https://osome.iu.edu/tools/
https://stories.google/
https://osome.iu.edu/tools/

REE EU TECHNICAL ASSISTANCE
[ TO CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
IN THE WESTERN BALKANS AND TURKEY

Y
TACS::

Muck Rack: Veri toplama ve gorsellestirme aracidir. Medya ve halka iliskiler alaninda medya takip

hizmeti veren bir sitedir. Herhangi bir medya takip merkezi ile calismiyorsaniz bu arag ile ¢calisma
alaniniza iliskin tarama yapabilirsiniz. Trends (trendler) sayfasinda dijital medyadaki trendleri
istatistik olarak takip etmenize olanak saglar. Tarih araligini istediginiz gibi belirleyerek arama
parametrelerine ilgili kelimeleri yazip arama yapabilirsiniz. “Who shared my link (benim linkimi kim
paylastl)” opsiyonuna galismaniza ait URL'yi kopyaladiginizda igeriginizi kimlerin paylastigini da
gorintileyebilirsiniz. Aracin hazir gérsellestirme olanagi da mevcut.

Cahsma alaniniza iliskin yaptiginiz ¢alismalari da Muck Rach veri tabanina eklenmesini
saglayabilirsiniz. Uye olup siteye girdiginizde chat (sohbet) alaninda gériisme yaparak makalelerinizin
yer almasini da saglayabilirsiniz. Tim dinya basinin yer aldigi énemli bir kaynak. Bir kere sizi
tanidiginda otomatik olarak cekmeye devam eder. Arag gazeteciler ve halkla iliskiler profesyonelleri

icin olmakla birlikte eger sivil toplum sektdriinde habercilik yapiliyorsa da kullanilabilecek bir aractir.

Infogram: Infografik hazirlamak icin en yaygin uygulamalardan biridir. Kullanimi cok kolay surikle-

birak mantigi ile calisan bir aractir. Sitesinde ilham veren birgok farkli 6rnek de mevcut.

Kullanima dair detayli bilgi almak icin bu video’yu izleyebilirsiniz.

Infogram 6rnekleri

Tableau: Tableau verilerinden en iyi sekilde yararlanmanizi saglayan bir gorsel bir analiz
platformudur. Kullanima dair detayl bilgi almak icin burayi inceleyebilirsiniz.

Tableau ile veri nasil analiz edilir ve gorsellestirilir bilgisi icin ayrica burayi da inceleyebilirsiniz.
Detayl bilgi icin bu egitim videolarini izleyebilirsiniz.

m Tableau ile PDF dosyalarindan veri kazima
m Tableau Public ile veri setlerinin birlestirilmesi
m Tableau Publicile veri gorsellestirme

F S’ OLDK
The TACSO project is supported by the European Union | GD :: ::

cccccccccc

44


https://muckrack.com/
https://infogram.com/
https://infogram.com/examples
https://www.youtube.com/watch?v=NdnroM2bbAk
https://www.tableau.com/
http://www.yeninesiliszekasi.com/blog/?gclid=CjwKCAiA_Kz-BRAJEiwAhJNY79CqqfAugwVGnlSPcgY-K46M-HOC76UjBRVgz4AFFA4mwKf2D-Df_hoC33gQAvD_BwE
https://www.newslabturkey.org/tableau-ile-veri-nasil-analiz-edilir-ve-gorsellestirilir/
https://www.youtube.com/watch?v=mRgJF3aHlpc
https://www.youtube.com/watch?v=zize9z6RQeo
https://www.youtube.com/watch?v=uAkNNu1iyZA&feature=emb_title
https://infogram.com/
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e (Canva: Tasarimlarinizi rahatca yapabileceginiz bir aractir. Kullanim bilgisi icin siteyi incelemenizi
tavsiye ederiz. Aracin lcretsiz kullanimi mevcuttur. Ucretli olan profesyonel versiyonu icin sivil
toplum orgitleri igin Ucretsiz kullanim olanagl da saglanmaktadir. (sekil 11) Bu konuya iliskin detayl

bilgi almak icin burayi inceleyebilirsiniz.

(Sekil 11)

e Piktochart: Metin veya veri agirhkli bir icerigi hizli bir sekilde ¢arpici bir rapora, sunuya, infografige,
sosyal medya grafigine getirebilirsiniz. (sekil 12)

O Ornek: Bu araci kullanarak hazirlanan haberi incelemek igin buraya bakabilirsiniz.

(Sekil 12)
Harita gorsellestirme:
ﬁ h OLDK
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http://www.canva.com/
https://support.canva.com/account-basics/nonprofit-program/apply-for-nonprofit/
https://piktochart.com/
https://journo.com.tr/baris-akademisyenleri-son-bir-yil
http://www.canva.com/
https://piktochart.com/
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Google Earth Studio: Earth Studio, Google Earth uydu ve 3D goriintileri igin kullanilan bir animasyon
aracidir. Google Earth Studio, uydu gorintileri ile Dinya’nin tg¢ boyutlu bir modellemesini yapan

Google Earth’lin, video prodiiksiyonunda kullanmak icin gelistirilmis bir uzantisidir.

[ Bu programin nasil kullanildiginin bir érnek (izerinden anlatimi icin bu_haberi inceleyebilirsiniz. Bu
drnekte Bitlis'te gerceklesen bir ¢ig diisme haberine yer verilmis. icerigi daha iyi anlatmak icin bu sekilde
bir gorsellestirme yapilmis. Lakin ¢ig diisen bolge bircok insan tarafindan bilinmeyen ve konumu dolayisi
ile gidip gorilmesi de mimkin olmayan bir yer. Bu sebeple habere dair ayrintilari okuyucuya daha iyi
verebilmek icin kullanilan yontem etkili bir sunum olanagi sagliyor. Daha 6nce de bahsettigimiz lizere
oncelikle elimizdeki verinin ne oldugu, onu nasil sunacagimiz ve kitlemize dair sahip oldugumuz bilgi ile bu

vb. etki yaratacak 6rnekler sizler de gelistirebilirsiniz.

Y
TACS::

Scribblemaps: Kolayca harita olusturabileceginiz bir aragtir. Aracin kullanimina dair detayl bilgi igin
burayi izleyebilirsiniz.

O Ornek bir uygulama incelemek icin burayi inceleyebilirsiniz.

Google My Maps :Yiritilen izleme, belgeleme ve savunu c¢alismasi kapsaminda toplanan verileri,

Google My Maps platformuna uygun hale getirerek gorsellestirebilirsiniz. Kullanim icin burayi
inceleyebilirsiniz.

Oncelikle veriyi bulun ve sadelestirin. S6z konusu veri ise ihtimaller sonsuzdur. Diinyada acik halde
kullaniimayi bekleyen bir¢ok veri var. TUIK tarafindan yayinlanan ve cografi veri de iceren herhangi
bir veri setini kullanabilirsiniz. Ancak Tirkge karakter iceren verilerde hala sikintilar oldugunu
belirtmek gerek. Ornegin adrese dayali niifus kayit sistemi verisini ele alalim. Buradan ustiinde
¢ahsmak istediginiz veriyi tercihen temizleyerek farkl bir dosya igerisinde tutun ve en sade haliyle
“.xIs” ya da muadili bir formatta kaydedin. Ardindan mymaps.google.com’a Google hesabinizla giris

yaparak yeni harita olusturun.
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https://www.google.com/intl/tr/earth/studio/
https://journo.com.tr/google-earth-studio-nasil-kullanilir
https://www.scribblemaps.com/
https://www.youtube.com/watch?v=i0lZPurKzRg
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1JHWYslvpFPKZuJPzP3esJid1AQdrXHNz&ll=40.91046249772581%2C29.050351521832667&z=16
http://mymaps.google.com/
https://www.google.com/earth/outreach/learn/visualize-your-data-on-a-custom-map-using-google-my-maps/
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mymaps.google.com’da bir ¢alisma gorintisi

O Ornek: Referandum protesto haritasi: Secim protestolarin Tiirkiye genelinde ve etkin bir sekilde

var olduguna dair bir anlatim. Bu haberde daha ziyade, dikkat ¢ekmek amaci ile gorsel bir anlatim

kullanilmistir. Diger bir 6rnek kullanim igin burayi inceleyebilirsiniz.

Verilerinizin giincelligini kontrol edin!

Dijital teknolojiler hizla ve siirekli degisiyor. internet sitelerimizin, mobil uygulamamizin altyapisinin da giincel
tutulmasi gerekiyor. Bu teknik degisikliklerin, arsivlerimizdeki iceriklerimizi (ki bunlarin icinde veri tabanlari
veya veriye dayali savunu faaliyetlerimizin haberlestirildigi icerikler vb. olabilir) etkilemis olabilecegi
unutulmamalidir. Ornegin, siirekli giincellenen internet tarayicilarinin bircogu artik Flash teknolojisine destek
vermediginden, eski iceriklerimizde ve sayfalarimizda bu teknolojiye sahip animasyonlar veya
etkilesimli unsurlar vb. varsa, bunlar artik goriinmez hale gelecektir. Sunmak istediginiz bir bilgi/haber
icerisine “Youtube” videosu eklemek istediginiz durumlarda “Youtube” videolari “Google’in” alt yapisi ile
uyumlu oldugundan videolar dlizgiin ¢alisacaktir. Ancak Ggilnci parti yazihmlar® (var olan asil yazilim lizerine
farkl lciinci kisiler tarafindan gelistirilen bir ek modiil veya ek paket yazilimi) kullanarak ekleyeceginiz
videolarda sorun olmasi olasiligi vardir. Cinkl Gglncl parti yazihmlar giincelligini yitirebilir veya kendi
sunucunuzdaki teknik giincellemeler nedeniyle eski iceriklerin bazi unsurlari kaybolabilir. Yukarida da
bahsedildigi gibi gorselinizde yer almasini planladiginiz videonun agilamamasi durumunda igeriginizin
batinltgl ve anlami da bozulacak ve izleyici sayfadan hizla ¢ikacaktir. Kullanicilarin bu bozuk sayfalardan

hizla ¢tkmasi, arama motorlarindaki gortnirliglimizi de duslirecektir. Kisacasi teknik bir degisimin takibini

 htps://tr.wikipedia.org/wiki/Ugiincii_parti_yazilim_bileseni
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https://journo.com.tr/referandum-protesto-haritasi
http://harita.ka.org.tr/
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yapip 6nlem almazsak bircok zararla karsilasabiliriz. Bu gibi olumsuzluklara karsi, icerik ve sayfa arsivlerini
dizenli olarak denetleyip verilerin giincelliginin yani sira teknik ve teknolojik glincellige de 6zen géstermek

kuruluslarimiza fayda saglar.

OOrnegin

Yillar 6nce Hiirriyet Daily News’da, istanbul’ daki betonlasmayi karsilastirmali uydu goriintiileriyle aktarilan
su haberin interaktif unsurlari glincelligini yitirince igerikteki veri sunumu da yok olmus.

[ calismalarinizin herkesin erisebilecegi bir formatta olmasi icin giincel bilgileri takip edin. Unutmayin ki;

teknoloji ve ihtiyaglar surekli degisiyor.

DiJITAL VE KiSISEL VERILERLE iLGiLi YASAL MEVZUAT

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak ylrirlGge girmistir. Kanun ile bireylerin kendilerini ilgilendiren kisisel veriler tizerinde hangi hak
ve yetkilere sahip oldugu ve kisisel verilerin hangi hallerde islenebilecegi hiikme baglanirken, kisisel verilerin
korunmasina iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi 6ngoriilmektedir. Kanunun birinci maddesinde
Kanunun amaci agik bir sekilde belirtilmistir. Bu hiikme gore amag, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgirliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tuzel kisilerin yakimlaltkleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir. Kanunla, kisisel verilerin sinirsiz
bicimde ve gelisiglizel toplanmasinin, yetkisiz kisilerin erisimine agilmasinin, ifsasi veya amac disi ya da kétiiye

kullanimi sonucu kisilik haklarinin ihlal edilmesinin 6nline gecilmesi amaglanmaktadir.

Kisisel verilerin hangi kurallara tabi olarak, hangi sartlarda islenebilecegi hususunu kontrol altina alma
amacini giden Kanun, kisisel verilerin islenmesine iliskin denetim mekanizmalari getirerek, bu verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini engellemeyi hedeflemektedir. Ayrica, kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel
kisilerin yukimlulUkleri ile uyacaklari usul ve esaslarin da diizenlenmesi Kanunun amaclari arasinda yer

almaktadirz.

24 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

> hitps://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/6698%20S AYILI%20KISISEL%20VERILERIN%20K ORUNMASI%20K ANUN"UNUN%20AMACI%20VE%20K APSAMI.pdf
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https://www.hurriyetdailynews.com/satellites-capture-istanbuls-gray-transformation-over-past-decade-74053
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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Bunun yani sira;

o ilgili tiim yénetmeliklerin de giincel olarak takip edilmesi &nemlidir. (Ornegin Veri Silme Yénetmeli§i?®

sonradan ¢ikan bir yénetmeliktir.)

0 Internet’in sinirlari olmamasi sebebiyle GDPR?’ basta olmak Uizere uluslararasi yasal mevzuatlar da
mutlaka incelenmeli ve uygulamalar bu yasalara uyarlanmalidir. (Sitenize yurtdisindan ziyaretciler de
gelebilecedini de g6z 6niinde bulundurmalisiniz.)

0 Telif haklari, sosyal medya platformlarina dair yasalarin da incelenmesi de 6nemlidir.

ilgili mevzuatlar dogrultusunda diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi ve konunun 6zel bir uzmanlik

gerektirmesi sebebiyle siire¢ icerisinde konusunda uzman hukukculara danisilmasi 6nemlidir.

iceriklerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa (KVKK) uyum saglayacak sekilde diizenleyin.

Ornegin, internet sitenizde “Aydinlatma metni” mutlaka bulunmalidir.

Ornek bir metin incelemek isterseniz; STGM internet sitesindeki metni inceleyebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumunun internet sitesini glincel olarak takip etmeniz dnerilir.

Kanuna dair sikga sorulan sorular icin de burayi inceleyebilirsiniz.

26 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm

27 https://www.cookiebot.com/en/gdpr-cookies/ 2gclid=CiwKCAIA2C 0--LKRy4iXIq6LI4y0KPg: OCtWWiw_Adx0CRIEQAVD_BWE

F S’ OLDK
The TACSO project is supported by the European Union _I GD ::::
DeTveTnI SISO CONSULTATS

Y
TACS::
49


https://www.stgm.org.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-kanunu-aydinlatma-metni
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https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4196/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Hakkinda-Sikca-Sorulan-Sorular
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