STK’lar icin Mesruluk, Hesap
Verebilirlik ve Seffaflik
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Hosgeldiniz ©

Program

® Tanisma/Isinma

® Beklentiler

® Evet/Hayir

® Paydas haritalamasi ve hesap verebilirlik
® Herkes herkese hesap soruyor

® (Oz-degerlendirme

® STK’larin hesap verebilirlik icin kullandiklari modeller l
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Tanisma/Isinma

Yerdeki kartpostallardan size “hesap
verme/sorma” veya “seffaflik” cagiristiran
bir kartpostal secin
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Beklentiler

4-5 kisilik gruplarda asagidaki iki soruya cevaplarinizi paylasin.
Cevaplarinizi iki ayri renk post-it’e yazin (ne getiriyoruz sari, ne
elde etmek istiyoruz, pembe). 10 dakikaniz var.

® Bu calistaya ne getiriyorsunuz?

® |ki giinliik calisma bittiginde ne elde etmis olmayi imit
ediyorsunuz?
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Evet — Hayir Oyunu

Evet — Hayir oyununda bazi olgulari tartismak istiyoruz,
ve farkli bakis acilarindan bakip gézden gecirmek.

Bir soru okunacak. Soruya katiliyorsan, odanin “evet”
tarafina gec. Katilmiyorsan “hayir” tarafina gec.

llk adim: “evet” ve “hayir” gruplari kendi iclerinde neden
bu tarafa geldiklerini konusurlar.

Sonra teker teker “karsi tarafa” aciklayarak onlari “ikna”
etmeye calisirlar.

i
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HukUmetlerin mesruiyetini sandik
belirler
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Sirketler sadece hissedarlarina elde
ettikleri karin hesabini vermek
durumundalar
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Sivil toplum devletin biraktigi
bosluklari doldurmak icin vardir
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STK’lar siyaset yapmazlar
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STK’larin mesruiyeti Uye sayisi ile
orantihdir
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STK’lar toplumsal fayda icin
calistiklarindan yaptiklari isi iyi
vaptiklarindan emin olabiliriz
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STK'lar olarak yapilan projelerin
faallyet ve finansal raporlarini
yazmalari hesap verebilirlik
acisindan yeterlidir
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Genel bakis
Sivil toplum nedir? Neden var?

Neden STK’lar icin hesap verebilirlik
ve seffaflik konulari onemli?
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Cunka...

® STK’lar toplumsal fayda icin calisirken insan ve maddi kaynak harekete gecirmek
durumundalar

® STK’larin hesap vermesi gereken farkli paydaslari vardir

® Yoksul ve dislanmis gruplar adina hareket ettiklerinde baska glicli paydaslarin
alanlarina girebilirler

® Bircok kurumun mesrulugu ve hesap verebilirligi bu glinlerde sorgulaniyor “yonetisim
krizi”

® Bazi STK’larin sorunlu uygulamalari

® STK’larin savunuculuk calismalarinin hedefi olan gruplar onlarin mesrulugunu ve
hesap verebilirligini sorgularlar

® STK’larin calisma alanlari genisliyor: “bosluk dolduran” roliinden savunuculuk/politika
gelistirme rolliine evrilme durumu
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Hesap Verebilir OImak Nedir?

® Sivil toplum icin “Hesap vermek” ne demek?
® STK’lar kimlere hesap vermek durumundadirlar?

STK’larin hesap vermek durumunda olduklari
paydaslarin bir haritasini cikarin — bu haritada paydaslar
arasindaki guc iliskilerini/catismalari cizimlerinizle
belirtin. Farkli paydaslarin STK’lardan beklentisi nedir?

4 kisilik gruplar halinde calisin — haritanizi olusturmak

icin 30 dakikaniz var.
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Harita
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Ornekler
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Kamudan hesap soruluyor —
Izlanda #panamapapers
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Brezilya Petrobras ve kamuya
yansimasi
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STK’lar sirketlerden degerler
bazinda hesap soruyor




Sirketlerden hesap sorma
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STK’larin hesap verebilirligi

Deniz Fene
Davasinda

- - Yeni
deniz Feneri
Dernegi Skandal
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STK — Sirket iliskisinin hesabini
sorma
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Il. GUne Hosgeldiniz

® jlk ginuin calismalarindan neler kaldi aklimizda?

® Bugln neler yapacagiz?
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Herkes Herkese Hesap
Soruyor

® Kamu, Sirket, STK, Medya, Vatandas/Hedef Kitle gruplarinda
olacaksiniz

® [cinde bulundugunuz grubun kimlere hesap veriyor olmasi
gerektigini dustinlintz. Ne i¢in hesap veriyor olmaniz gerektigini
tartisiniz.

® Bu tartistiklarinizi flip-chart’iniza tablo seklinde yaziniz.

® Diger gruplardan da size hesap vermelerini de istiyorsunuz — ne
icin hesap vermelerini istersiniz?

® Bu tartistiklarinizi flip-chart’iniza tablo seklinde yaziniz.
® 30 dakikaniz var
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Herkes herkese hesap
SOruyor

® Farkli gruplar birbirleriyle bulusacaklar — bulustugunuzda
beklentilerinizi birbirinizle paylasin ve ortak beklentileri
belirleyin.

® Bu karsilikli beklentiler sizce ne sekilde karsilanabilir?
(raporlama/toplanti/haberlesme kanallari/websitesi vs)

® Medya grubu buttn gruplarin bulusmalarini haber
yapacaklar — her gruptan kendilerinden beklenenleri 6grenip
sunacaklar ©
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llk bulusma 20’

Kamu — STK

Sirket — Vatandas
ikinci bulusma 20’

Kamu — Vatandas

.‘ STK — Sirket I‘
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Hesap Verebilirlik icin Araclar

Seffaflik Mekanizmalari: kurum ve paydaslar arasinda bilginin
karar sureclerinde, uygulamada ve raporlamada akisini
saglamak. Raporlama/aciklama sistemleri ve bilgi paylasimini
kolaylastiran suirecler bunun icin dnemli. Orn: finansal raporlar,
denetim raporlarinin paylasilmasi, seffaf karar mekanizmalari

Katihm mekanizmalari: ic ve dis paydaslarin karar stireclerine
dahil edilmesi. Hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde kilit
paydaslarin dahil edilmesi hesap verebilirligi kolaylastirir. Orn:
danisma toplantilari, Yonetim Kurulunda paydaslarin dahil
edilmesi
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Hesap Verebilirlik icin Araclar

Degerlendirme mekanizmalari: hem STK’nin hem de
paydaslarin faaliyet, cikti, sonuc ve etkileri takdir etmesini
saglar. Orn: izleme/degerlendirme sistemleri, bagimsiz
degerlendirmeler ve sosyal denetim, 6z-dizenleme sistemleri

Sikayet ve tazmin mekanizmalari: STK'nin calismalarini
sorgulama olanagi yaratir. Ozellikle STK ve faydalanici paydaslar
arasinda guc dengesi bozuk ise faydalanicilara hesap
verilebilmesini saglar. Orn: ombud, teftis kurullar
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Oz-degerlendirme ornegi

® Size dagitilan anket, WANGO (World Association of Non-
Governmental Organisations) websitesinden alinan
“Compliance Manual” (Uygunluk rehberi) den derlenmistir.
Uygunluk rehberi de STK’larin kendileri icin olusturduklari
Ahlak ve Davranis ilkelerine dayandiriimistir. Uygunluk
rehberinin amaci STK calisanlarinin calismalarini belirli
standart ve prensiplerin isiginda degerlendirerek 6grenme
ve donlusme surecine destek vermektir.

® Sorulara kendi kurumunuzu distinerek cevap veriniz.
Sorulara cevap vermek icin 30 dakikaniz var.
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llkeler

® Hesap Verebilirlik: Cok paydasli hesap verebilme, kurulus ici
ve kurulus disi

® Hedef Grup odaklilik: karar alma sureclerine hedef kitlenin
katilimi

® Seffaflik ve iyi yonetisim: seffaf karar alma strecleri
® Kurum ici 6grenme ve gelisim

® Farkliliklara, insan haklarina ve cevreye saygi
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Kafe calismasi

o “Kafe” yontemi — farkl fikirlerin butin
katilimcilarlar paylasilmasi, ortak akila
ulasmak, yeni bakis acilari olusturmak

® Dinleyin! Dusuncelerinizi paylasin!
® Ortak noktalari yakalayin!
® Onemli buldugunuz noktalara odaklanin!

® Sorularin cevaplarini post-it’lere yazin

i
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Nasil Hesap Verebilir ve Seffaf
olabiliriz? Kafe

Kendi 6rgutunitz ne sekillerde ve kimlere
hesap veriyor? Orgit olarak seffaf
oldugunuzu soyleyebilir misiniz?
Seffafliginizi ne sekilde sagliyorsunuz?
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Kafe calismasi

Sizce hesap verebilir ve seffaf olmanin
faydalari ve zorluklari nelerdir?
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Kafe Calismasi

Sivil toplum 6rgultlerinin tim paydaslarina
hesap verebilir ve seffaf olduklari bir
durumu tarif edin. Bu duruma nasil
gelebiliriz?
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Mesruiyet
® STK'lar icin “mesru” olmak ne demek?

® Sizin STK'n1z1 hangi 6geler mesru kiliyor?

® Bir STK icin “mesruiyet” ne acilardan énemli?

4 kisilik gruplarda 15 dakika boyunca yukaridaki sorulari
tartisin. Cevaplarinizi post-it’lere yazabilirsiniz. Her post-it’e tek

cevap yazin.
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Mesruiyetin ardindaki sorular:

® Kimi/neyi temsil ediyorsun?
® Hangi yetkinlik ile konusuyorsun?

® jnanirligini saglayan seyler nedir?
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Neler Mesru Kilar?

Sosyal deger/norm ve Uyeler/ Tabani temsil
standartlara uygun olma etme/ sayisi

Kanun ve Toplumun ayirlamaz bi
yonetmeliklere uygun pargasi olarak
olma/ kamu statusu gorilmeleri

Hak savunuculugunun
kapsayiciligi/ basarisi

Tecriibe/uzmanlik/bilgi
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Oz-degerlendirme modelleri

® Sertifikasyon Sistemleri: STK’lari akredite eden sistemler. Orn:
Filipin STK Sertifikasyon Konseyi (devlet menseili ama STK onayl),
Ispanya Fundacion Lealtad

® Siniflandirma sistemleri: STK’lar icin “Moodys” Orn: Foreign Aid
Ratings

® Davranis llkeleri: STK’larin kendileri icin olusturduklari ilkeler Orn:
Humanitarian Accountability Partnership (HAP International),
INGO Accountability Charter

® Kalite Guvence Sistemleri: STK’larin fa[kll alanlarda kendi “kalite”
standartlarini 6lcebildikleri sistemler. Orn: PQASSO, SOKNO,
OSANGO
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