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SAVUNUCULUK ATOLYESI
BiLGI NOTU

TANIMLAR, ETIMOLOJi, KAVRAMLAR VE iLKELER

Etimoloji

Advocate

(Meslegi mahkemelerde davalari savunmak olan kisi) — Roma Hukuku

<

Avocat (french)

Avukat, s6zci

Il

Advocatus (latin)

Yardim etsin diye cagrilan, avukat, dava vekili

Il

Ad + vocare (latin)

Cagrida bulunan (sahit veya danisman olarak)

Vocem (latin)

Dile getirmek

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte olup B&S Europe liderligindeki
konsorsiyum tarafindan uygulanmaktadir. S




Tanimlar

e Baska insanlarin karsisinda bir fikri savunmak veya 6nermektir.

e Onemli bir konuya iliskin goris bildirmek, bir toplulugun veya genel olarak toplumun
bu konuya dikkatini cekmek ve karar alicilari ¢oziime yonlendirmektir.

e Herhangi bir orgutiin/kurumun politikalarini, pozisyonunu veya programlarini
degistirmeye yonelik eylemlerdir.

e insanlarin, kendi hayatlarini etkileyen karar alma siireglerine katilmasi siirecidir.

e Savunuculuk, STO’lerin ortak bir cikar icin herhangi bir kamu politikasini etkileme
girisimidir.

e Karar vericileri etkileyerek, yasalari veya politikalari toplumdan dislanmis kesimler
lehine degistirmek icin, bilgiyi stratejik olarak kullanma siirecidir.

e Savunuculuk, politika veya yasa degisiklikleri talep etmeyi veya yapilan degisikliklere
katkida bulunmayi amaglar.

e Savunuculuk, 6rgutli yurttas gruplarinin, devlet yetkililerini, uluslararasi érgutleri ve
diger glicli aktorleri ikna ederek ve lzerlerinde baski olusturarak kamu politikalari ve
programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireglerini etkileme girisimleridir.

Yaklasimlar

Kamu cikarlan icin savunuculuk, 6zellikle yasalarda degisiklik amaclar. Lobiciler ve medya
uzmanlari gibi profesyonellerle yiritilen, bliyik olgekli kampanyalar diizenlenen, genis kamu
¢ikarlariigin kamu kaynaklarini yénlendirmeyi amaglayan savunuculuk yaklagimidir.

Ornek: Uluslararasi Af Orgiitii, Greenpeace

insan merkezli savunuculuk ise, politikanin bir uzmanlik alani olmadigi fikrinden hareketle,
ozellikle yoksul ve toplum disina itilmis kisilerin, hayatlarini dogrudan etkileyen konularda
politikalari etkileyebilmeleri i¢in gliclendirilmesini amaclar.

Ornek: Jubilee 2000 Kampanyasi

Katilimcl savunuculuk ise demokratik yénetisimin, devletler kadar vatandaslarin da gorevi
oldugu fikrinden hareketle, sivil toplumun farkli kesimlerini karar alma sireglerine dahil
ederek, kamusal alanin ve yurttashgin sinirlarini genisletmeyi hedefler.

Ornek: Yolsuzlugun énlenmesine iliskin daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmasina
ybnelik katihm mekanizmalari gelistirilmesini hiikiimetten talep eden bir savunuculuk faalliyeti

Yurttashk ve hak temelli savunuculuk, yurttashgin bir haklar ve sorumluluklar alani
olmasindan hareketle, varolan haklarin korunmasi ve haklar alaninin olusan ihtiyaclara gére
farkli gruplar icin geniisletilmesi ve iyilestirilmesi icin yapilanlari kapsar. Bu yaklasim, yasalar
ve bu yasalarin uygulanmasi kadar, ele alinan sorunla ilgili olarak toplumdaki yerlesmis
degerler ve kiiltlirii de g6z 6nlinde bulundurur.



Savunuculuk Faaliyetlerinde STO’lerin Olasi Rolleri

e Denetleyici olarak STO’ler, tespit ettikleri sorunla ilgili politikalari siirekli izlerler.

e Savunucu olarak, orgitler sorunla ilgili 6neriler gelistirirler ve bu 6nerilerin hayata
gecirilmesi icin faaliyetler yirtirler.

e Hizmet saglayarak savunuculuk yapmak lzere, 6rgiit ele aldigi sorun ile ilgili ¢6zim
gelistirerek, bu ¢6zimi kiclk 6lcekte uygulayabilir. Bu sekilde Urettigi modelin daha
genis Olcekte (yerel, ulusal veya uluslararasi) yayginlastiriimasi icin ylritecegi
faaliyetler de hizmet saglayarak savunuculuk faaliyetleri yiritmek olarak
tanimlanabilir.

Savunuculuk Faaliyetlerinin Basarisina Etki Eden Faktorler

I¢c demokrasi ) Ittifaklar
STO’ler igin kurmaya ve
Savunuculuk glclendirmeye
K telerini istekli olmak
Hikiimetle/Karar ?paSlte_ erini
alicilarla iliski Glclendirecek Net ve acik bir
kurmaya, etkillesim.de Faktorler misyon
bulunmaya istekli belgesi/ctimlesine
olmak sahip olmak

Arzu edilen toplumsal
transformasyona
iliskin uzun donemli
bir vizyona sahip
olmak

Savunuculuk icin Temel Gereklilikler
e Devlet kurumlarinin nasil ¢alistigina iliskin bilgi

e Bilgi YOnetimi

e Egitim/Ogrenim firsatlari

e Grup icinde net ve acik anlasmalar

e Politik ortama/duruma dair bilgi ve kavrayis
e insan ve finansal kaynaklarin varhg



Savunuculuk Adimlari/ilkeleri

1. Sorunun belirlenmesi ve analizi
Savunuculuk hedeflerinin belirlenmesi
Karar-alma alaninin belirlenmesi
Etkide bulunma kanallarinin analizi
SWOT analizi yapilmasi
Savunuculuk Stratejisinin tasarlanmasi
Eylem Planinin hazirlanmasi
Surekli degerlendirme yapilmasi

O N U R WwN

Sorun Analizi
Oncelikle ele alinan sorunun analiz edilmesi gerekir. Sorunu analiz ederken ve strateji
gelistirirken amag:
e Yasa ve politikalarin bir sorunun olusmasina nasil yol actigini ve o sorunun ¢o6ziimiine
nasil katkida bulundugunu ve
e Analizi ve haritalamayl tamamlamak icin gerekli olan bilgi eksikliklerini belirlemektir.

UCGEN ANALizi

Bu analize gore ele alinan sorun, icerik, yapi ve kiltir gibi ti¢ farkl yonden incelenir.

ICERIK

YAPI KULTUR

icerik, ele aldiginiz sorun ile ilgili olan yasalar, politikalar ve biitcelerdir.

Ornegin: Kadina yénelik siddet sorununu ¢dzmeye calisan bir érgiit icin, bu tir siddeti sug
kabul eden yasalar yok ise ¢coziimiin bir parcasi da boyle bir yasanin kabul edilmesidir. Bu konu
ile ilgili bir politika veya yasa var olsa da, uygulayacak kurum yoksa veya yeterli biitcesi yoksa



bunlar da sorunun pargalaridir. Dolayisiyla icerik, sadece yasalari degil, varolan yasalari
uygulayacak kurumlari ve bitgeleri de analiz etmemizi saglar.

Asagidakilere benzer sorular sorabilirsiniz:

e Soruna bir grubun c¢ikar ve haklarini digerlerine karsi koruyarak katkida bulunan bir
politika veya yasa var mi?

e Sectiginiz konu ile ilgili 6zel bir yasa veya politika var mi?

e Huikimet bu kanun veya politikanin uygulanmasi igin yeterli batge ayirmis mi?

Yapi ise bir politika veya yasanin uygulanmasi igin var olan resmi ve gayriresmi
mekanizmalar kapsar. Bu mekanizmalar arasinda polis, mahkemeler, hastaneler,
bakanliklar, tarim, egitim ve saglik programlari sayilabilir. Yapi ile ilgili analiz yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde hiikiimetler, STK’lar ve is cevrelerini de kapsayabilir.

Ornegin: Kadina yonelik siddet érneginde, mahkemeler bu konuyla ilgili yasayr tam olarak
uygulamiyorlarsa sorunun bir parcasidirlar.

Asagidakilere benzer sorular sorabilirsiniz:

e Polis ve mahkemeler bu yasayi esit olarak uyguluyor mu?

e Mahkemeler, irk, din, cinsiyet veya sinif gozetmeksizin sorunlara ¢éziim bulunmasini
sagliyor mu?

e Yasal sistem, pahali, yozlagsmis veya bazi kesimlerin erisimine kapali mi?

e Yasal sistemden esitce yararlanilabilmesiicin ek hizmetler var mi? Bunlara ulasilabiliyor
mu?

e Varolan programlar veya saglanan hizmetler bazi kesimleri disliyor mu?

e Politikalarin uygulanmasini hiikiimet veya hikiimet disi bir kurum izliyor mu?

Kiiltur ise kisilerin bir konuyla ilgili algilarini sekillendiren degerler ve davraniglarinin
analizini kapsar. Degerler ve davranislarda, diger etkenlerin yanisira, din, adetler, sinif,
toplumsal cinsiyet, etnisite ve yas da rol oynar. Kadina yonelik siddet ile ilgili yasalar ve
uygulamalarla ilgili olarak, siddet goren kadinlarin bu yasalar hakkinda bilgisinin olmamasi
sorunun bir parcasidir. Dolayisiyla, politikalar ve yasalar hakkinda bilgi eksikligi de sorun
analizinin kiltirel boyutunun bir parcasidir.

Asagidakilere benzer sorular sorabilirsiniz:

e Soruna katkida bulunan siyasi / sosyal deger veya inanclar var mi?

e Kdiltirel inanclar temel haklarla gelisiyor mu?

e Kadinlar ve erkekler haklarini biliyorlar mi? Haklarini kullanabiliyorlar mi?

e Aile ve sosyal baskilar kisilerin sorunlarina adil ¢éziimler bulmalarina engel oluyor mu?




ORNEK:

Sorun: Kirsal alanda yasayan kadinlar kiiik isletmeler kurabilmek icin kredi alamiyorlar

|gerik:

— Kanuna gore, verilen kredi kadar,
bir sabit gelir veya malin (teminat)
olmas gerekiyor.

— Bu durum, disik gelirli kadinla-
rin kredi almalarini engelliyor.

— Ekonomik haklar anayasa tara-
findan desteklenmiyor.

—Yoksul kadinlara yanelik herhangi
bir devlet politikasi yok.

— Yiksek faizli krediler icin herhan-
gi bir diizenleme yok.

Yapi:

— Kredi veren kuruluglar bir erkek
akrabamin kefil olmasini istiyor,
cinkd kadinlar bagimsiz dreticiler
olarak kabul edilmiyorfar.

— Hikiimetin ve bazi STK'larin sag-
lad@ kiigik dlcekli kredi program-
lart erkeklere yonelik oluyor cinkd
her ikisi de erkefi aile reisi olarak
goriyor.

—Disik gelirli kisiler, tersini goste-
ren kanitlara ragmen is cevrelerin-
ce kotil yatinmei olarak algilaniyor.
— Kicik isletme egitimleri bir-
cok yoksul kadinin katilabilecegin-
den daha pahali oluyor. Kadinlar bu
kurslara katilmak icin vakit bula-
miyorlar.

KiltOr:

— Kadunlar kendi adlarina mal sahi-
bi olamiyorlar ciinki bu kabul gdren
bir davranig dedil. Kadina erkegin
bakmasi gerektigine inamiliyor.

— Kadinlar kendilerini dretici olarak
gormayorlar. Gelirleri genelde esle-
ri tarafindan kontrol ediliyor. Kadin-
larin gelirleri genelde okul ve yemek
gibi sabit olmayan giderleri kap-
sarken, erkegin geliri, ev veya mo-
tosiklet gibi mallar icin harcaniyor.
Bankanin istedigi teminati kadinlar
gisteremiyorlar.

—Kadinlar siirdralebilir igler yapa-
maz ve bu iglerle ilgilenmiyormus
gibi alglaniyorlar.

— Yoksul kadinlar becerikli olmala-
rina ragmen isi kazancli hale geti-
rebilecek olan muhasebe gibi tek-
nik konular iceren bir egitime sa-
hip deiller.




Cozumler / Savunuculuk Hedefleri

Uggen analizinde sorun olarak tanimlanan her noktaya bir ¢6ziim dnerisi gelistirilerek
sorunun bitincul ¢ézimu ile ilgili 6znel bir harita ¢ikarilmis olur.

e Ele alinan sorun ile ilgili olarak igerige yonelik ¢oziimler yeni politika, yasa, bltce
olusturmak veya varolan yasa, buitce ve politikalardaki degisiklikler olabilir.

e Yapiya yonelik ¢coziimler arasinda ise polis ve hakim gibi yasa uygulayicilari igin
egitimler diizenlemek, onyargilarinin esitsizlik yarattiginin farkina varmalarini
saglamak sayilabilir. Bunlarin yanisira ayrimciliga yol agan kararlara yaptirimlar
uygulanmasini saglamak veya sosyal programlarin dislanmis kesimleri kapsamasi gibi
konulari icerebilir. Ayrica belirlenen konularla ilgili olarak devletin veya sirketlerin
hesap verebilirliklerini takip etmek de yapi ile ilgili ¢6ziim 6nerileri arasinda sayilabilir.

e Kiiltiire yonelik ¢oziimler ise kamuoyunu, haklar veya hak ihlalleri konusunda
bilinglendirmeyi, esitsizlik yaratan kurum ve yasalari etkileyebilmek igin eylem
gruplari kurulmasini icerebilir.

ORNEK:

Sorun: Kirsal alanda yasayan kadinlar kicik isletmeler kurabilmek icin kredi alamiyorlar.

Igerik: Yap KUit0r:
Teminat icin istenen miktar di-  Kredi veren kuruluslan disik ge- - Kamuoyunu kadinlann birey ola-
strmek icin bankacilik yasalarinda [irli kimselerin, zellikle kadinlarin, rak rolleri hakkinda bilinclendir-
degisiklik yapiimas|. intiyaclan konusunda egitmek. ls  mek;
efitimi programlan ile ihtiyactolan - Medyayi kullanarak kadinlarn
kadinlan desteklemek. ekonomiye olan gorinmez katkilan-
ni kamuoyuna gostermek;
— Kiiciik dlcekli dreficilerden olusan
bir birlik kurarak bankacilik ve ka-
dinlann is danyasina girisleri ile il-
gili yasalar izerinde calismak
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Belirleyeceginiz strateji l¢gen analizinde onerdiginiz her (¢ yondeki oneriler arasindan
yapacaginiz bir secimle olusacaktir. Ornegin, kadina yénelik siddet sorunuyla ilgilenen bir
orglit, uzun donemde siddetin ortadan kalkmasi amaciyla, kisa donemde siddetin azalmasi icin
yasal degisiklikler talep etmeyi (icerik), bu degisikliklere paralel olarak da hakim ve savcilari
egitmeyi (yapi) ve medya araciligi ile kadinlari bilinglendirmeyi (kiiltiir) tercih edebilir. Bu,

orglitlin savunuculuk stratejisini olusturacaktir.

Bilgi Toplama Plani

Savunuculugun bilginin stratejik kullanimi oldugunu unutmayin. Ucgen analizini ve ¢dziim
onerileriniz Gzerine ¢alisirken, etkin bir savunuculuk stratejisi tasarlayip yuritebilmek igin
eksikligini hissettiginiz bilgiye erismek i¢in bir planlama yapilmasi yerinde olacaktir. Asagidaki

tabloyu kullanarak, bilgi toplama plani yapabilirsiniz.

Edinmeniz gereken bilgi

Kaynak Kimden? Nereden?




Ogrenilmis Dersler 1

Nasil daha kesin ve belirgin savunuculuk 6nerileri/hedefleri gelistirebiliriz?

Genel - Belirgin/Somut

Soyut - Spesifik ve kesinlik iceren

Akil karistiran ve - Net, acik ve objektif

suibjektif/6znel - Gergekgi

Hedefi birisi degil herkes - Karar alma giicii olan Kisi

olan veya kisileri dogrudan

Gerceklesemeyecek kadar hedefleyen

genis ve kapsamli olan - Ne istendigi acik olan
HEDEFLERDEN KACININ! - Erigilebilir

HEDEFLERDEN KACININ!

Ogrenilmis Dersler 2

Tek bir hedefe/c6ziime odaklanin, uzun talep listeleri savunuculuk
Onerisi olamaz

Onerilerinizi/hedeflerinizi spesifik ve acik sekilde belirleyin. Genel
oneriler yoruma acik olur ve farkli sekilde yorumlanabilirler ve sorunu
cOzmeyebilirler.

Katilim i¢cin mekanizmalarin, yollarin mevcut olmasini saglamaya calisin.
O konuda karar alma guci olan kisi veya gruplara yonlendirin.
Onerinizi/hedefinizi/talebinizi aciklamadan énce danisma siiregleri
yuratun.

Onerinizin/hedefinizin sorunu ¢dzecek oldugundan emin olun ve bunu
kanitlayabilecek bilgi/veriyi elinizde bulundurun.



Paydas Haritasi / Mittefikler ve Muhalifler

Asagidaki gruplar/kurumlar hemen her savunuculuk girisiminin temel paydaslaridir:

- Devlet: Cumhurbaskanlari, basbakanlar, hiikiimet, yerel yonetimler, karar alma

pozisyonundaki devlet gorevlileri, muhtarlar, vb.
- Akademi: Universiteler, akademisyenler, bilim insanlari, arastirmacilar

- Sivil Toplum: sivil toplum o6rgiitleri, siyasi partiler, sendikalar, yurttas gruplari, vb.
- Medya: gerek geleneksel gerekse sosyal medya kurumlari, bireyler, yurttas
gazetecileri, vb.

- Is Diinyast: sirketler, odalar, vb.

Savunuculuk 6nerinizi/hedeflerinizi gergeklestirmek igin bu gruplarin igindeki muttefiklerinizi
ve muhaliflerinizi iyi tespit etmeniz ¢cok dnemlidir. Asagidaki tabloyu bu ¢alismayi yapmak
icin kullanabilirsiniz, miimkiin oldugunda detayli yaparsaniz daha etkin olabilirsiniz. Ornegin
genel kurum isimleri yazmaktansa, o kurumdaki kisilerin ismini yazin.

Devlet /
Merkezi, Yerel

Sivil Toplum

Akademi

is Diinyasi

Medya




Bu listede yazdiginiz kisi ve kurumlari mittefikler ve muhalifler yelpazesine yerlestirmeniz,
savunuculuk stratejinizi netlestirmek igin yararli olacaktir. Yelpazenin tamamen zit ucunda yer
alan, yani hem sizinle muhalif olan ve bu konuda da etkin eylemde bulunanlari degistirmek ve
donistirmek ¢cok uzun zaman ve emek gerektirir. En etkin olabilecek yontem, her bir grupta
yer alan kisi ve kurumlarin sizin bulundugunuz noktaya dogru bir adim
gelmelerini/yaklagsmalarini saglayan faaliyetler/hedefler olabilir.

Tarafsiz olanlar /
net bir fikri

olmayanlar

Sizin gibi

Muhalif olan o
diisiinen ancak

ancak eyleme

ecmeyenler \ eyleme
seemey gecmeyenler /
e

Muhalif olan ve Sizin gibi

bu konuda Y ~ diistinen ve
eylemde/ eylemde/
faaliyette de faaliyette de
bulunanlar bulunanlar

Ogrenilmis Dersler

- Analizinizi savunuculuk yapacaginiz éneriniz/hedefinize spesifik olarak yapin

- Etkileme giicu farkli kaynaklardan edinilebilir

- Siyasi iklimde/ortamdaki degisikliklerde analizinizi yeniden gézden gegirin

- Obijektif, giincel ve dogru/gecerli bilgiyi kullanin

- Eger bosluklar, eksik bilgiler varsa arastirma yapin ve gors alin

- Kimi o6zel savunuculuk o6nerileri/hedefleri icin “geleneksel dusmanlar/muhalifler”
bazen miuttefiklere de doniisebilir; boyle durumlari degerlendirmeyi atlamayin!



Savunuculuk Araclari

Temel savunuculuk kategorileri asagidakilerdir:

- Lobicilik

- Orgiitlenme

- Egitim ve Farkindalik Artirma
- Basin/Medya c¢alismalari

- Mobilizasyon

Savunuculuk stratejiniz dahilinde tim kategorileri iceren bir yontem izlemeniz en dogrusu
olacaktir. Ancak kimi savunuculuk hedefleri/6nerileri bunlardan sadece bir veya iki tanesini
kullanmanizi gerektirebilir. Ornegin, kimi kirilgan gruplarin haklari igin yiritilen bir calismada,
toplumda karsi tepkilerin glivenlik riski, hatta politik liderler Gzerine olumsuz baski olusmasi
riskini barindiriyorsa, bu durumda belki de sadece lobicilik ve egitim veya lobicilik ve
orgltlenme tercih edilebilir.

Arag / Metot Olasi Faaliyetler

Lobicilik Karar-aliciya dogrudan ziyaret

Bagka etkili aktorlerle karar-alici ziyareti
Etkilemek igin enformel yodntemler (aksam yemekleri,
akrabalarla iliskiler, vb.)

Orgiitlenme Protesto toplantilari

Toplantilar

Liderlik atolyeleri

Ev ziyaretleri

Egitimler

Orgitsel giiclendirme

Koalisyon olusturma

Calisma gruplari/komisyonlari olusturma
Koordinasyon toplantilari

Egitim ve Farkindalik Arastirma

Forumlar

Atolyeler

Seminerler

Yayinlar

Popiiler tiyatro gosterileri

Ev ziyaretleri

Sanatsal festivaller

Yurttashk egitimi kampanyalari
Basin/Medya Calismalari | Basin toplantilari

Roportajlar




Paraliilanlar

Editor ziyaretleri

Makaleler

Editore 6zel mesaj

Arastirmaci gazetecilik
Gazetecilerle iliski gelistirmeye yonelik faaliyetler (kahvaltilar,
kokteyller, vb.)

Mobilizasyon Grevler

Gosteri ylruyusleri

Belirli bir yerde sembolik nébetler
Flash-mob

Oturma nobetleri

Savunuculuk Eylem Plani

Yukaridaki tim asamalari bitirdiginizde, artik savunuculuk ¢alismanizi detayli olarak hayata
gecirmeye son bir asama kaldi demektir. Stratejinizi somut bir eylem planina dékmek.
Asagidaki tabloyu bu ¢alismaniz igin kullanabilirsiniz:

Hedef/Oneri 1:

Faaliyet Hedef Kisi(ler) / | Sonug / | Sorumlu kisi | Tarih/ | Kaynaklar
Gruplar / | Gosterge Zaman
Kurumlar

Hedef/Oneri 2

Hedef/Oneri 3:




OGRENILMIiS DERSLER

e Planlama grubu kii¢cik fakat temsili olmalidir.

e Guclu ve zayif yanlar dikkate alinmali ve surekli gozden gecirilmelidir.

e isler/gorevler farkh birkag kisiye dagitiimalidir.

e Her bir faaliyet icin gosterge belirlenmelidir.

e Faaliyetlerin yapilacagi tarih net belirlenmeli ve faaliyetlerin mantiksal bir
zaman plani / sirasi icerdiginden emin olunmalidir.

e Komisyonlar belirlenmeli ve sorumluluklari netlestirilmelidir.

e Uyelerin arkalarinda érgiitsel destek oldugundan emin olunmalidir.

e Plan yazilip tim Gye/ortak o6rgitlerle paylasiimalidir.

e Gerekli kaynaklarin gelistirilmesine dikkat edilmelidir.

KAYNAKLAR

SAVUNUCULUK VE POLITIKALARI ETKILEME, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar http://stk.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/01/31/SAVUNUCULUK.pdf

STK’'LAR ICIN SAVUCUNUCULUK REHBERI, STGM
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/s/a/savunuculuk.pdf

MANUAL FOR FACILITATORS OF ADVOCACY TRAINING SESSIONS, WOLA & CEDPA
http://www.wola.org/sites/default/files/downloadable/Advocacy%20Training/
past/manual_complete.pdf
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