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PROGRAM

KONULAR
10 Kasim 15:00 Tanisma - Isinma R EN I 09:30 llk GUnln Ozeti
2017 10:00 Bagiscilara Yaklagim (Devami)
[ BEE Fon Gelistirmeye (FG) Giris - Tanim 10:45 GRUP CALISMASI — 15 dk. Ara
B 155 FG Adimlari 11:30 Ornek FG Galigmalari
BN 16:15  GRUP GALISMASI - 15 dk. Ara 11:45 GRUP GALISMASI (Kahve Molasi
_ 16:45 Stratejik Hedefler ve Hareket Plani icinde)
_ 17:00 Doénemsel Plan 12:30 Ornek FG Calismalari (Devami)
N 17:30 15 dk. Ara 13:30 Yemek Arasi
_ 17:45 Bagiscilara Yaklasim (Hedef Grup — Uriin — Kanal) 14:15 Cok Kanalli Kampanyalar
I 18:15  GRUP GALISMASI 14:45 GRUP CALISMAS|
N 18:45 Sorular - Kapanis 15:00 Bagiscl iliskilerini Gelistirme
15:15 Gondllalerle Calisma
15:30 15 dk. Ara
15:45 A’dan Z’ye Gonullilerle Calisma
16:45 Sorular - yanitlar

17:00 Kapanig




EGITIMIN AMACH

*Fon Gelistirmeyi Anlamak

*Fon Gelistirmenin Onemini Anlamak

*Fon Gelistirme Stratejisini Anlamak

Fon Gelistirmenin Planlama ve Degerlendirme Siireclerini Ogrenmek
*Fon Gelistirme Yontemlerini Tanimak

*Fon Gelistirme Araclarini Ogrenmek

*Bagisci lliskilerini Gelistirmeyi Ogrenmek

*Gonulltlerle Calisma Esaslarint Anlamak




“ON GELISTIRMEY]
NASIL TANIMLARDINIZ?



https://www.youtube.com/watch?v=pzjEzohHmaM

FON GELISTIRME NEDIR?

Fon Gelistirme spesifik bir amac ve/ya
konu icin para veya ayni yardim
toplamaktir.




FON GELISTIRMENIN ONEMI NEDIR?

STK’larin hayatta kalmasini saglar. STK’larin amaclari
dogrultusunda yapacaklari her tir calismanin (tlke
ve toplum yararina) sirdurulebilirligini saglar.




FON GELISTIRME ALANLAR
(YONTEMLER)

1. Bireysel tek seferlik bagis icin yapilan FG

2. Major Bagisci yaklasimli FG

3.  Miraslar yoluyla FG

4. Duzenli Bagis icin FG

5.  Urin satisiile FG

6. Kitle fonlamasi (crowdfunding)

7. Sirketlerle isbirliginden alinan fonlar — Sponsorluklar

8. Sirketlerle Konu Odakl Pazarlama veya KOBI'lere ydnelik kitlesel pazarlama ile FG
9

Kamu Fonlari — Hibelerle FG

10. Vakif Fonlarindan yararlanma
11. Etkinliklerden FG




FON GELISTIRME CALISANLARI

Profesyoneller

Maasli Personel

Danismanlar — Uzmanlar (Odenekli)
Gondalluler

Odeneksiz calisanlar

Sosyal olarak 6rgutlere bagli kisiler

Uzman olmayan is glicimuz



https://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3sJrlmqjXAhXqFZoKHbEABfUQjRwIBw&url=https://popcornguy.org/2014/01/21/second-fundraisers-need-expectations-just-like-popcorn/&psig=AOvVaw38gkRF1zNTOcT417NKoDeY&ust=1509997912289146

ISTIRME SISTEMLERI VE
RI NELERDIR?
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Planlama ve degerlendirme sistemleri — strecleri
Uygulama yontemleri (Kapsam)

Veri tabani — Eldeki is gelistirme araclari

Bagisci bulma aksiyonlari

s wihe

Bagisci iliskileri gelistirme aksiyonlari




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi
*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar

*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal

*Ornek Fon Gelistirme Calismalari
*Bagisci iliskilerini Gelistirme
*Gonullulerle Calisma




FON GELISTIRME STRATEJISI



https://www.youtube.com/watch?v=2pPTjHxoKpY
https://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjcsv7v56vXAhWSpqQKHbKzC0kQjRwIBw&url=https://www.topdraw.com/blog/what-is-a-digital-strategy-is-it-something-i-need/&psig=AOvVaw2CaW97m5QrbXexYoOJbmgp&ust=1510121684607057

FON GELISTIRME STRATEJISI

Organizasyonun yurutecegi programlar icin gerekli nakdi
veya ayni kaynaklari artirmak icin ne yapacagini, nasil
vapacagini genel olarak ortaya koyan bir belgedir. 2-5 yil icin
vapilabilir




FON GELISTIRME STRATEJiISININ ONEMI

Fon Gelistirme aktivitelerinin reflekslerle yonetilmesini engeller

Bir yol haritasi olarak degerlendirilir

STK icinde herkesin FG acisindan ayni resmi gormesini saglar




STRATEJIMIZI BELIRLEMEDEN ONCE
(DENETIM - ANALIZ)

PEST Analizi )
Rekabetcilerin Analizi Dogruluk
Pazar Analizi Gergeklik Kontroll

Icsel Analiz

Paydas Analizi

SWOT Analiz ‘




A'DAN Z'YE STRATEJI

*Fon gelistirme konumuzu belirleriz
*Insan Kaynagini, FG ydontemlerini, kullanilacak sistemleri ve siirecleri belirleriz

*STK’nin gelirlerinin cesitliligini saglamak icin hangi alanlarda FG yapilacagina
karar veririz

*Secilen FG yontemlerine uygun hedef kitleler belirleriz

*Hangi hedef kitleye hangi oneri ile gidecegimize karar veririz

*Hangi hedef kitleden bagisi hangi yolla isteyecegimize karar veririz




ILK ADIM: STRATEJIK INISIYATIFLERIN
OLUSTURULMASI

Su anda neredeyiz? Durum tespiti

Nereye gitmek istiyoruz? FG’de hangi noktada olmak istiyoruz

Olmak istedigimiz noktaya nasil ulasacagiz? Stratejik inisiyatiflerimiz
(0lcekler) nelerdir?




ORNEK STRATEJIK INISIYATIFLER

Bagisci kazanimi ve
surekliligini garanti edecek

yaratma stratejisi
uygulayarak pazar

Deneyimli FG ve iletisim Uzun vadeli destek
calisanlarini istihdam saglayacak bagiscilardan

etmek ve korumak genis bir taban yaratmak surecleri ve sistemleri

kullanmak

potansiyelini optimize
etmek

Surdurilebilir bir fon




GRUP CALISMAS]

3 — 4 grup olusturun ve sececeginiz orgutler icin dort
stratejik inisiyatif (0lcek) gelistirin

Stre 20 dk.




iNiSiYATiFLE R GERCEK-E§T:RI\/IEK ICIN
HEDEFLERIN BELIRLENMES

Organizasyonun 6rnegin bir yil icin belirledigi spesifik
hedefler, ilgili yilda ihtiyac duyulacak butceyi
netlestirecektir.




STRATEJIK FG HEDEFLERI NE ICERIR?

Ihtiyac duyulan toplam fon ne kadardir?
Nasil gelistirilecek?

Kaynaklar nelerdir (para — insan - diger?)

> W

Ihtiyac duyulan diger kaynaklar var midir?




STRATEJIK FG HEDEFI - ORNEK

2017 yil sonuna kadar bireysel diuzenli bagiscilardan , ve
kurumsal sponsorluklardan toplam 200,000 TL fon
gelistirilecek, bu kapsamda yapilacak FG aktiviteleri icin
toplamda 40,000 TL harcama yapilacaktir.




STRATEJIK HAREKET PLANI
(Stratejik Aktiviteler)

Net bir hedef belirledikten sonra bu hedefi gerceklestirmek
icin gereken stratejik aktiviteleri, (6rnegin bireysel veya
kurumsallar icin farklh alanlardaki fon gelistirme
aksiyonlarini) spesifik (SMART) hareketleri belirlememiz

gerekir.




STRATEJIK HAREKETLER - AKTIVITELER

Bireyseller ve kurumsallar arasinda Hedef grubumuz kimler
Her birine yaklasim seklimiz ne olacak

Aktivitelerin zamanlamasi

Projemiz nedir?

Yontem / kanal olarak ne 6nerecegiz?

Her bir aktiviteden ne kadar bagis kazanma hedefimiz var, ne kadar harcama
yapacagiz — *Stratejik dizeyden daha detayli olan kisa donemlik veya yillik
aktivite plani seviyesinde belirlenecek




STRATEJIK HAREKET PLANI SABLONU

Hareket Plani Degerlendirme

Ne Kim Ne Zaman 1 2 3 4




ORNEK — STRATEJIK HAREKETLER

Turizm ve rekreasyon sektoriinden 6zel sirketlerin kurum yararina fon etkinligi AA, ST 08/2016
diizenlemesinin saglanmasi i¢in en az 5 firmaya resmi basvuru yapilmasi (en az 2
sirketten onay alinmasi)

Potansiyel bireysel bagiscilarla temasimizi artirmak igin lilkenin gesitli yerlerinde | HY,GO 03/2016
dizenlenen festival, senlik, ekogiin vb faaliyetlerinin 6nceden saptanmasi ve bu
etkinliklerde yer almak konusunda iki yillik izinlerinin alinmasi




ORNEK — STRATEJIK HAREKET

Bagisci memnuniyetini 6lgmek icin FG tarafindan en az 1 odak grup toplantisi AA, ST 08/2016
belirlenmesi ve ¢ikan sonuca gore sadakat programinin revize edilmesi




Surdurilebilir bir fon
yaratma stratejisi
uygulayarak pazar

potansiyelini
optimize etmek

Deneyimli FG ve Uzun vadeli destek

iletisim ¢alisanlarini saglayacak
istihdam etmek ve bagiscilardan genis
korumak bir taban yaratmak

N \ /

Stratejik FG Planlamasinda iK’ya yapilacak yatirimi da diisiinmeliyiz.
FG alanindaki calismalarimizi artirdikca profesyonel sistem ve siireclere yapilacak
yatirimlari da dikkate almaliyiz.




STRUATEJiK HAREKET PLANIN]
DEGERLENDIRME

Hareket Plani

Ne Kim Ne Zaman 1 (2] 3 4

*Degerlendirme yilin belirli zamanlarinda 2,3 veya 4 sefer
yapilabilir. Degerlendirme sonuglarini anlamamiza yarayan
Olcekler kullanmamiz gerekmektedir. Rakamsal degerler veya renkler gibi*




Degerlendirme — Basarl Gostergelerini
Derecelendirme N

Hareket Plani Degerlendirme

Ne Kim Ne 12| 3| 4




ici hareketler (Degerlendirmede gerekli ise)
Ne

Kim

Ne zaman

Tamamlama




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar
*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalari

*Bagisci Iliskilerini Gelistirme

*Gonullalerle Calisma




FON GELISTIRME PLANI

KPI (Anahtar
Performans
GoOstergeleri)

Zaman (Ne
zaman)




FON GELISTIRME PLANI

Uriinler

* Tek Seferlik Bagis
» Urilin Satisi
*Duzenli Bagis

* Miraslar

* Ayni Bagis

» Sponsorluk

s

Sy

N

— N

N

Kanallar

. Mektup

. Yuz ylze
. Medya

. Etkinlik

«  Dijital lletisim

Hedef Grup - PAZAR

. Bireyler
. Sirketler
. Vakiflar

. Major Bagiscilar
. Kurumlar




AKTIVITE PLANI — ANAHTAR SORULAR

*Ne icin FG yapacagiz? Gelir hedefimiz nedir? Amac

*Kime yonelik FG yapacagiz? Kac kisiye ulasacagiz? Hedef grup
*Ne isteyecegiz? Uriin

*Ne zaman yapacagiz? Zaman

*Hangi iletisim kanalini kullanacagiz? Nasil? Yontem

*Hangi bagis kanalini onerecegiz? Bagis Kanali

*Ne kadar giderimiz olacak? Kaynaklar

*Ne kadar adam saat harcayacagiz? Diger kaynaklar

*Nasil geri bildirim verecegiz? Bagisci dongusu nasil?




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin déonemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar
*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalari

*Bagisci Iliskilerini Gelistirme

*Gonullalerle Calisma




TEST UYGULAMALAR

*Tanim: test uygulamalar aktiviteler ve/ya kampanyalar
oncesinde ana aktivite olceginden daha kiicuk hedef
gruplar a yonelik yapilan denemelerdir.

*Onemi: dogru planlama yapip yapmadigimizi anlamamiza
yardimci olur. Kisith kaynaklarimizi dogru kullanmamiza
yardimci olur.

*Nelere Test uygulanir: direk mektup, tele pazarlama, e-
mail (web) pazarlama, cok kanalli kampanya, direkt
pazarlama (ylz yuze)...



ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar

*Bagiscilara yaklasim — Hedef kitle— Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalari

*Bagisci iliskilerini Gelistirme

*Gonullalerle Calisma




URUNLER — BAGIS TURLERI

*Nakdi Bagislar
* Nakdi bagis
 Sarth bagis

* Sponsorluk

 Tek seferlik (spontane — gecici)

* Donemsel veya aylik diizenli bagis

» Sirketlerden nakdi destek (Sponsorluk — isbirligi — Ortaklik)
* Miraslar (Vasiyetler)

May | Help You?

* Proje veya Konu odakli bagislar —sponsorluk
* isyeri baglantili calisan katkilari
* Vakif fonlari

* Ayni Bagis (Bitceyi rahatlatan bagislar mal — hizmet)



FON GELISTIRME TURLERI - YONTEMI|

*Bireylerden bagis toplama

Kitle fonlamasi (Crowdfunding)

*Uyelikler — diizenli bagis - Abonelikler

Urtin satisl

*Etkinliklerle fon toplama

*Miraslarla fon gelistirme

*Sirketlerden fon gelistirme — proje destegi — sponsorluk - konu odakl pazarlama vb...
*Major bagisci hibeleri

*Vakif fonlarindan yararlanma

*Devlet veya Ulusal — Uluslararasi yardim kuruluslarindan fon alma




HEDEF GRUP BAGISCILAR

*Bireysel *Kurumsal
> Meslek gruplari * KOBI
- Yasam alani —tarzi (sosyo-  ° +30 Galisan Orta Olgekli
kiltturel — cografi) * +50 Potansiyel Blyuk
* Potansiyel dizenli bagisci * +100 Blyik Olcekli
* STK’na uygun yas gruplari * Vakiflar
* Major bagisci gruplari * Kurumsal Sponsorlar

* Potansiyel mirascilar * Hibe saglayicilar

[[[[[[



ILETISIM KANALLARI

*Mektup Gonderimi

*Dijital pazarlama

*Telefon Pazarlama

*SMS

*Yilz yuze fon gelistirme
*Bire bir iletisim

*Teklif sunumu - gonderimi

* Uriin Satisi veya piyango NOKATALARI

*Geleneksel Medya
*Etkinlikler
*Diger Medya kanallari




BAGIS KANALLARI

*Banka hesaplari

*SMS Gonderimi

*Banka Talimati

*Maas Katkisi
*Kredi Karti - Pos
*Internet Sayfasi Cevrim ici Bagis

*Elden Bagis — Ayni veya Nakdi



GRUP CALISMAS|

Hedef grup

lletisim kanal

Uriin — Bagis Turi

Stre 30 dk.




BAGISCILARA YAKLASIM

*Yardim isterken ve/veya bagiscilarla iletisim kurarken
kullanilacak yontemleri kisilere ve kurum/kuruluslara
yonelik olarak belirlemekte ve farkl hedef gruplara
farkli yontemlerle yaklasim gosterilmelidir.




BAGISCILARI ANLAMAK
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Bireysel veya Kurumsal, mirasci veya duzenli bagisci, major vb. Fon gelistirme
yaparken oncelikli olarak kendimizi bagiscinin yerine koymaliyiz ve yukaridakileri
dikkate almaliyiz.




BAGISCILARI ANLAMAK

Bagis yapmaya karar vermek
Rasyonel mi? Duygusal mi?

FG ise bagisciyl tanimak ve
anlamlandirmakla baslar...




BAGISCILARI ANLAMAK

BAGIS YAPMAYA COGUNLUKLA
DUYGULARIMIZLA KARAR VERIRIZ!!!
ve
21. Yuzyilda insanlar yardim etmenin
ruhunu tecribe etmek icin verir. lyi
hissettirdigi icin...

Dinyayla baglanti kurmak, diinyay kendi
istedikleri gibi gébrmek icin verirler...




GRUP CALISMAS]

*GUnumuzde bagis yapan bir kisinin (veya kurum yetkilisinin) en belirgin
dort 6zelligi ne olabilir?

*GuUnumuzde bir kisinin bagis yapmasini olumsuz yonde etkileyen en
belirgin Uc kitlik ne olabilir?

Stre 20 dk.




BAGISCILARI ANLAMAK

BUGUNUN BAGISCILARI BUGUNUN KITLIKLARI




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar

*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalari - Yontemleri

*Bagiscl lliskilerini Gelistirme

*Gonulltlerle Calisma




FG CALISMALARINDAN ORNEKLER




MEKTUP GONDERIMI

Kisisellestirilmis yaklasim

*Kisa ve etkili

*Hikaye anlatimi

*Gorsel etkileyicilik

*Acik ve anlasilir yazi boyutu ve karakter
°Ne — ne zaman- ne icin — nasil sorularina yanit veren

*MiUmkuUnse imzali
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https://www.dropbox.com/s/taj8le6j4ww4aqc/media5.mp4?dl=0
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Tei: 225 43 18-225 70 17 - Fax. 225 3345
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Size anlatmak istedigimiz bir hikaye var!
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HIKAYE ANLATIMINDA DIKKAT EDILMESI
GEREKENLER

*GUclU bir giris ve etkileyici bir catisma
*Catismadan etkilenen bir karakter (6zgiin)
*Guclu bir tema (hikayenin odagindaki ana fikir =Altin Detay)

*Hikayenin butunligu (basta sona hikayenin bir butlin olarak algilanmasi)

*Etkileyici bir c6zim

(2] (=] (=]



https://www.youtube.com/watch?v=RBQ-IoHfimQ
https://www.youtube.com/watch?v=wDJjcL9Ya4c
https://www.youtube.com/watch?v=jdmwkh6VyC4

GRUP CALISMAS]

3 veya 4 grup olusturun ve konunuzu secin (ne icin bagis isteyeceksiniz?)
Hikayemizi biliyoruz!

*Nasil anlatacagimizi 6grenelim... (% sayfa)

*Sizin izleyiciniz/dinleyiciniz kim? Distntn ve

*Hikayenizi bize anlatin...

Sure 30 dk




YENI MEDYA - DUITAL

Cokturk Gricgn

*Facebook
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Balikesir Gocuk Kayii Tantimi

S0S Belgeseli

*Youtube

Paramparca Dizisi - Paramparga 71. BolUm
(Sezon Finali) izle
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https://www.youtube.com/watch?v=1e8xgF0JtVg

DIJITAL MEDYA — HANGISI? NE ICIN?

e Bilinirlik artir J

o) © Alandaki uzmanlhgini paylas

e Ozel ginler — etkinlikler - makaleler paylas
e Arkadaslarini artir

e Alandan profesyoneller ve basin irtibatlari bul
e Gundeme mudahale et




DIJITAL MEDYA — HANGISI? NE ICIN?

e Alandaki uzmanligini paylas
e Kendini is dinyasina tanit
e [slerini gdster

instagram iy Grg[]t kalturina paylas

e Orgutsel tarihini ve giincel olani kaydet ve paylas
e Bellek olustur




TELEFON PAZARLAMA

*Kendi blnyenizde veya hizmet alarak
*Direk pazarlama odakl

*Onceden calisilan metinler

*Onceden belirlenmis amac — bagis
*Onceden ayarlanmis bagis yontemleri

* Kaliteli telefon datasi




YUZ YUZE PAZARLAMA

*Kendi bunyenizde veya hizmet alarak

*Direkt pazarlama odakli

*Bire bir —yiz yuze

i
Her gocuk iin

Y Sevgi dolu biry
*Sokakta veya kapali alanda .

CUKKOYU

*Onceden belirlenmis yerler

*lyi egitimli personel

70
O
)

<l co

*Onceden hazirlanmis metinler

*Onceden belirlenmis amac — bagis

*Onceden ayarlanmis bagis ydntemleri

*Dokiimantasyon

*Marka uyumlu gérinim




DORT RENK KOLLEKSiYONU

Turuncu Kartpostal:
Sicaklol, verimlilik,

memnuniyet ve sihhatin
simgesi kartpostal.

Giiven Kupasi:

22 .. Mavi Kartpostal:
Huzuru ve guiveni simgeleyen

Doganin, gokyuzunin,

U R U N S ATl Sl KUA KOLLEKSIYONU

kupa. glivenin ve sadakatin
e ee e oo i i kartpostal.
*STK’nin kendi Grini O
Kirmizi Kartpostal:
. Enerjiyi, glici, hakimiyeti
. Kesif Kupasi: i
e B I rey I e re pe ra ke n d e Sat I § Ke$fin gucunu simge[eyen simgeleyen kartpostal.

kupa.

Yesil Kartpostal:
Comertlik, huzur, istikrarin
simgesi kartpostal.

*Kurumlara toptan satis

Ozgiinliik Kupasi:
Essiz fikirler yaratma
yetenegini simgeleyen kupa.

*MiUmklinse onden siparis

*Doénemsel olmayan Grunler l Kap Kartpostal:

Mutlu yuvaya acilan bir yolu
simgeleyen kartpostal.

*Uretim maliyeti dusik KARTPOSTAL i RS TRl
KOLLEKS'YON U - Sadeligi ve uzun bir hayati

simgeleyen kartpostal.

°
>to kla mast ko | Y COCUKLARDAN-COCUKLARA Tarihi Eser Kartpostal:

KOLLEKSiYONU Gegmisin gelecege armaganim :

simgeleyen kartpostal.

*Dagitimda destek mekanizmasi

Neseli Kartpostal:

Ozgukrl,mutlu_,nesel_l Zeytin Agaci Kartpostali:
gocllan.singest Yasamimizi simgeleyen

kartpostal. kartpostal.




ETKINLIKLER

*Sanatsal ve kultlrel aktiviteler

*Sportif aktiviteler

(R :%5ox  Cocuk Haklar igin SiMDiI,
KKT her zaman her yerdeyiz.... Ya siz?

*Dogal, cevresel hobilerle ilgili 05¢ L e OE
aktiviteler ¢ ' b s
O :

*Senlik, festival vb. aktiviteler

*Sponsorlarin destegiyle
*Katilim icin belirlenecek zaman

*Cok kanalli tanitim KA



https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo

COK KANALLI KAMPANYALAR

*Hem cevrim disi hem de cevrimici kanallar kullanilir
*Belli bir donem sirer
*Genelde yuksek butcelidir veya iletisim sponsorlari vardir

*Yuksek gelir hedeflenir

* Bir arada kullanilan kanallar
Mektup, Poster, Brosir, Gazete Reklam-Roportaj
TV-Radyo Reklam- Roportaj, Billboard, Raket

Facebook Reklamlari, web banner, Youtube — video, Twitter — instagram, Web sitesi
ara sayfalari...




GRUP CALISMASI — HIKAYENIZDEN g3
ESINLENIN...

KAMPANYA iCIN - ANAHTAR SORULARIN YANITLARINI BULUN?

* Neicin FG yapacagiz? Gelir hedefimiz nedir? Amag

* Kime yonelik FG yapacagiz? Hedef grup

¢ Neisteyecegiz? Uriin

* Ne zaman yapacagiz? Zaman

*  Hangi iletisim kanalini kullanacagiz? Nasil? iletisim Yontemi
* Hangi bagis kanalini dnerecegiz? Bagis Kanali

* Hangi Bagis yontemini nerecegiz? Bagis Yontemi

e Hedeflenen Gelir ne olmali? ihtiyag

* Ne kadar giderimiz olacak? Kaynaklar
* Nasil geri bildirim verecegiz? Tesekkiir

Sure 20 dk.




ANAHTAR SORULARA ORNEK YANITLAR

*Ne icin FG yapacagiz? Risk altinda yasayan cocuklarin iyi bir egitim almasi icin

*Kime yonelik FG yapacagiz? 30 — 45 yas araliginda olup sehir merkezlerinde
yasayan kadinlar. Toplam 25,000 kisi

*Ne isteyecegiz? Bir cocugun egitim giderlerinin karsilanmasi 600 TL / 12 ay = 50
TL aylik diizenli bagis

*Ne zaman yapacagiz? Agustos — Eylul 2016

*Hangi lletisim kanalini kullanacagiz? Direkt mektup, youtube, TV, radyo, outdoor,
email, SMS, Face ads, web banner...




ANAHTAR SORULARA ORNEK YANITLAR

*Hangi bagis kanalini dnerecegiz? Banka talimati

*Hangi bagis yontemini onerecegiz? SMS kanalindan dizenli aylik 50 TL
*Gelir hedefimiz nedir? 25,000 Kisi * 3/1000 = 75 kisi * 600 = 45,000 TL
*Ne kadar giderimiz olacak? 25,000 * 0,60 TL = 15,000 TL

*Nasil geri bildirim verecegiz? Tesekkir mektubu + hediye

*Bagisci dongusi nasil olacak? Sadakat programi nasil olacak? *Duzenli bagisci
programi
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) sos
COCUKKOYU
KKTC

Fitrelerinizle Faturali

daha fazla < hatlardan
OC '
anne sevgi(s;i UGa EASY YE

vermemize
yardim edin.

VIS yardim

Tim operatorleri
peratdrlerin fat
yapabilirsiniz. Daha f:ri:'l""aflaﬂndan 21209 BOS MESALGE
7 YapTaK St SN e ¢o?<dnde'ere" 20% tutarinda bag
hissaj glinceralisinp i = 0
SNz,

SOS Gocukkoyii
i D gi td
yii Dernegi tim halkimizin Ramazan ayini kutl
I kutlar.

S0
GOCUKKOYU

(0392) 225 70 17

/enra Anne’mizden
mektup var.

Kucak agum dort minik kol bana sanld. iki minik kiz 0 an hayatima
girdi. Gok tathydilar.

Kipir kipir yerinde durmayan beg yaslndaki kiiglk Kardegin ne istedigini
anlamak Gok zordu. Hig inde durmuyor oradan oraya anlamsizca

du. Bugiine kadar neler yagamisi merak ediyordum. Gogu

zaman uykusundan Kabuslarla uyaniyor Ve bana sanimadan tekrar uykuya
dalamiyordu. Uzun geceler boyunca onu kucagimda yyuttum. Bana
qimsik sanligt yaral bir kusun yuvasina ulagtginda annesine siginmasina
benziyordu.

yumusgacik kiigiik elleri, ipek gibi saglar vardi. Konugamtyor
ama bugtine kadar yagadidi kederli hikayeyi g'dzlerindeki derin ifade
anlatiyordu. Uzmanlar geligim geriligi oldugunu soyledi. Onu pikmadan
usanmadan her giin Gzel egitime gotirdim. Tekrar saglikh ve normal bir
gocuk olmas! igin elimden geleni yaptim.

Aradan tam bif yil gegti. Hayatimiza ik girdidi glinlerdeki resimlerine
bakiyorum. Ne kadar biyimus! Konugmay! bilmeyen 0 minik yavru gimdi
annecigim diye cagunyor, her seyi benimle paylagiyor:

Ona sevgi dolu bir yuvada kucak acarak, mutlu ve huzurlu bir yagam
verdik. Gin i rarak mutiu bir gocukluk gecirmesini
saghyoruz. Evi kte yaptik! Gocuklanma sabirla ve sevagiyle
bakim verirken sizler gibi yardimini esirgemeyen, Kalpleri iyilik dolu
insanlardan gu¢ aliyorum. Yaptiginiz her bagigin bir gocuga mutluluk ve
huzur verdigini, yeni bir yagam gans! sagladigint diisiinerek Kalpleriniz

huzurla dolsun. Bizleri yalniz birakmayin..
sevailerle,

Zehra

B&SED

£

U RO PE
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sos ™ .
23 COCUKKOYU
KKTC

Faturali

Fitrelerinizle hetlardan

daha fazla cocuga ggg&gﬁ:‘l

anne sevgisi
Mermernize - - 20%
yardim edin.

SMS yardimi
Tim in faturall 4120'ye BOS MESAJ géndererek 20t tutaninda bagig
yapabilirsiniz. Daha fazla bagis yapmak isterseniz birden ¢ok mesaj génderebilirsiniz.

SOS Gocukkdyii Dernegi tim halkimizin Ramazan ayini kutlar...

SOs Cocukkoyu Dernegi
( i aile yb riski ile karsi karsiya olan gocuklarin sayisi her gegen giin
artiyor. SOS Gocukkoyii Dernegi bu durumdaki gocuklara sevgi dolu bir aile kurarak onlara uzun
sureli bakim veren ve gocuklann ailelerinin yaninda saglikh kosullarda yagamasi
icin 6nleyici calismalar yiiriiten bir hayir kurumudur. Bugiin SOS Gocukkoyii
Dernegi'nin programlarinda 254 ¢ocuga bakim ve destek verilmektedir.

Sevgi dolu ve
Toplumsal dayanigma ve yardimlagsma sicak bir yuva

Toplumsal dayanisma ve yardimlagmanin en giizel drneklerinin
gilendigi, 1 Ay’'nda g kiigtictik bir yardim, gocu kla"n
gocuklanmizin yarinlanna umut olacaktir. muﬂuluk

: kaynagidir.
BAN K/\ yardimi

Size en yakin Turk Bankasi, Limasol Turk P if k Credif
kasi veya K.T. p if Merkez kasi subesine giderek agagidaki hesap

numaralarina 0616 kampanya kodu ile bagig yapabilirsiniz.

8 TURK BANKASI LTD. TL Hesabi: 015848733, STG Hesabi: 7092674

B LIMASOL TURK KOOPERATIF BANKASI TL Hesabi: 600318, STG Hesabi: 700694
D) CREDITWEST BANKAS! TL Hesabr: 15304658

s KIBRIS TURK KOOPERATIF MERKEZ BANKASI TL Hesabi; 285258

S M S yardimm

Tum operatorlerin faturall hatlarindan 4120'ye BOS MESAJ gondererek 20t
tutaninda bagis yapabilirsiniz. Daha fazla bagis yapmak isterseniz birden gok
mesaj gonderebilirsiniz.

ON L| NE yardim

SOS Gocukkoyii dernedi resmi internet sitesi olan www.soscocukkoyu.org
adresini ziyaret ederek online bagis yapabilirsiniz.

A Dr. Fazil Kiigiik Bulvars Lefkosa T +90 3922257071 F +90 3922253345 £ i

SOS Gocukkdoyii Dernegi tiim halkimizin Ramazan ayini kutlar...

SOS o
COCUKKOYU
KKTC

Fatural
hatlardan

Fitrelerinizle 4120'YE
daha fazla cocuga
anne sevgisi vermemize

yardlm edin.

SMS vardin
Tl]m operatorlerin faturall hatlarindan 4120'ye BOS MESAJ
gondererek 20% tutarninda bagis yapabilirsiniz. Daha fazla
bagis yapmak isterseniz birden gok mesaj gdnderebilirsiniz.

w.

A: Dr. Fazil Kiigiik Bulvan Lefkoga 1490 39222570 71 F +90 392225 3345 F i

SOS Gocukkdyii Dernegi tim halkimizin Ramazan ayini kutlar...
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Filreic
daha fazla ¢
anne sevgisi
vermemize
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ya




S0S 2016 RAMAZAN KAMPANYASI
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SOS ~
COCUKKOYU Biz KIMiZ CALISMALARIMIZ NASIL YARDIM EDEBILIRIM? BLOG & HIKAYELER HABERLER & MEDYA  BIZE ULASIN

Her gocul Igin savpi doks bir yuvs

Ramazan ay1 boyunca “Kiiciik yiirekler anne sevgisi ister” slogam Ediyor
ile bagis toplamayi hedefleyen SOS Cocukkdyili Dernegi bir SOS
Annesinin gergek hikayesini paylasiyor.

v

“Kuruslan Yuvarlamak Biyuk Bir
Karardir”
SOS Cocuk Koyii’ne gelen iki kiiciik kiz kardesin hikayelerini SOS

Annesi Zehra Hamm Dernege destek veren halka yazdig Cocuklara Sevgi Dolu Bir Yuva
mektupta anlatiyor. Yaratmamzda Sizin De Katkimz

v

Mutlu son ile biten Oykiide c¢ocuklarnn psikolojik gelisimlerine Olsun
vurgu yapilarak halkin yardimlarnimin ne kadar gerekli oldugu

v

belirtiliyor.SOS Annesi Zehra Hanmim mektubunda su sozleri dile SOS Cocuk Koyii’nde Cocuklar ELA

getirerek mutlulugunu paylasiyor: “Aradan tam bir yil gecti”. ile ingilizce Ogreniyor

v

“Hayatimiza ilk girdigi giinlerdeki resimlerine bakiyorum. Ne “Kiglik Yirekler Anne Sevgisi ister”

kadar biyiimis! Konusmayr bilmeyen o minik yavru simdi annecigim diye caginiyor, her seyi benimle paylasiyor.

v

Girne Amator Drama Toplulugu’ndan
“...Bunu hep birlikte yaptik! ...Yaptigimiz her bagisin bir cocuga mutluluk ve huzur verdigini, yeni Anlamli Bagis

bir yasam sansi sagladigim diisiinerek kalpleriniz huzurla dolsun.”

v

Cocuk Odakh Cabisan Kardes Kuruma
Bugiin SOS Cocukkoyli Denegi’nin programlarinda 257 cocuga bakim ve destek verilmektedir. Katki!
Ramazanda filtrelerinizle cocuklann masum dileklerine yamt vererek, daha fazla cocuga anne

sevgisi saglamasina destek verebilirsiniz.

v

Es Calisanlara ve Partnerlere Egitim

Bugiin yapacag 20 TL’lik yardim, ¢ocuklann yanntanm degistirecektir.

v

Deniz’in Hikayesi

v

Guglu Aileler - Pinar’in Hikayesi

iletigsim / Contact Info

18:43
22/06/2016
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Fitrelerinizle daha fazla cocuga
anne sevgisi vermemize

Klcuk yurekler anne sevgisi ister.
yardim edin.

Tum operatorlerin faturali hatlarindan 4120'ye BOS MESAJ
Tum operatorlerin faturali hatlanindan v = ERRENE
BOS MESAJ gondererek 20 'n.tuta gondererek 20 TL tutarinda bagis yapabilirsiniz. Daha fazla
badis yapabilirsiniz. Daha fazl
isterseniz birden gok mesaj g

badgis yapmak isterseniz birden gok mesaj gonderebilirsiniz.

i:i gﬁ”l‘{ﬁﬁ‘fﬂ @ @ 6

EKETC : —r'~. FLA, Hl' L I "'" Ir-E

Kucuk yurekler anne sevgisi ister
Fitrelerinizle daha fazla cocuga anne Ak ES%UKKOYU
sevgisi vermemize yardim edin. (0392) 225 70 17




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar
*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalar

*Bagisci lliskilerini Gelistirme

*Gondullulerle Calisma




BAGISCI ILISKILERINI
GELISTIRME




BAGISCI GERI BILDIRIMI

Her bagisciya tesekklr edilmelidir

Tesekkur ifadeleri ¢esitlendirilmelidir
Muumbkunse cok klcuk bir hediye verilebilir
Akilda kalici veya g6z 6nunde duracak bir simge
Ne icin bagis yapmis ise tekrar hatirlatiimalidir
Basari hikayeleri paylasiimalidir

Yapilan bagisin etkisi gosterilmelidir
Faydalanicilardan tesekkur etkilidir

Kisisel tesekktr olmalidir mimkuinse yetkili
agizdan




BAGISCININ GERI BILDIRIM]

*Bagiscinin bize donebilecegi kanallar
*Tecrubesini digerleriyle paylasabilecegi kanallar
*Duygusunu gosterebilecegi araclar

*Diger katilimcilari gérebilecegi bir yapi

*Bizi degerlendirebilecegi bir platform




BAGISCININ SERUVEN]

*Potansiyel bagisci orgitle ilk tanistigi an seriveni baslar

*Bu serlvenin bir asamasinda bagisci olmaya karar verir

*Bagisci tercih ettigi (veya kendisine teklif edilen) destek yontemine gore siniflandirilir
*Farkli siniflardaki bagiscilara birbirinden farkli geri donutler verilmelidir

*Bu serluvendeki her geri donitin bir amaci vardir

*Bagis yapmayi tecrube etmek ve bagis serliveni yasamanin farklari vardir

*Bagiscinin yasayacagi sertivende mutlu olmasi ve yaptigi eyleme devam ederek bu eylemi daha
ileri bir seviyeye tasimasi hedeflenir

*En nihai amag ise bagiscinin sadakatini saglayarak STK ile kurdugu iliskiyi olabildigi kadar uzun
tutmasini saglamaktir




BAGISCI DONGUSU

2. The Donation 3. The Thank You

- ...

-

4. The Update

NEWS




TEMEL BAGISCI DONGUSUNE ORNEK

Tesekkir
INCINEN

Yil dontim Tesekkur
kutlamasi Paket Posta

Tesekkdr

ve E-bllten Billten

e

Donlusum
Teklifi




ADIM ADIM FON GELISTIRME

*Fon Gelistirme Stratejisi

*FG aktiviteleri icin donemsel veya yillik plan
*Aktiviteler icin test uygulamalar
*Bagiscilara yaklasim — Hedef — Uriin — Kanal
*Ornek Fon Gelistirme Calismalari

*Bagisci Iliskilerini Gelistirme

*Gonullalerle Calisma




GONULLULUK ve
GONULLULERLE
CALISMA




GONULLULUK NEDIR?




i



https://www.youtube.com/watch?v=p37g0tQHhds

GONULLULUK NEDIR?

Gonullaluk, bir bireyin maddi karsilik beklemeden
va da baska bir ¢ikar beklentisi icinde olmadan,
genel olarak toplumun yararina oldugu
dusunulen bir hedefe ulasmak icin, yalnizca
icinden gelerek bir toplumsal girisime ya da bir
STK bunyesindeki etkinliklere destek olmasi
biciminde tanimlanabilir.




STK’LAR iGN
GONULLULUGUN
OENMI-FAYDASI NEDIR?

GRUP CALISMAS



https://www.youtube.com/watch?v=p37g0tQHhds&feature=youtu.be

STK’LARDA GONULLULUGUN ONEM]

Genis bir gonilli tabanina sahip bir STK, ugras alanini dogru saptamis, bunu
topluma iyi anlatmis ve toplumdaki baska bireyler tarafindan da sahiplenilmesini
saglamis demektir.

Uyeler, génilluler, bagiscilar, bir STK'nin gliciiniin en dnemli unsurlaridir. STK’nin
tabanin genislemesi, STK'nin mesrulugunu artirir.




STK’LARDA GONULLULUGUM ONEMI

Genis ve nitelikli bir gonilli tabani, STK'nin insan kaynagini maddi bir harcama
yapmadan kullanabilmesi demektir.

Gonullaler,fon gelistirme, yonetime destek, toplumsal katilimcilik, kurulusun
hizmetlerinin yayllmasi konularinda STK’ya faydali olabilirler.

W,




STK’LAR ICIN GONULLULERIN FAYDASI

Gonullaler;
o Kurumun basari gostergesidirler

o Kurumun taninirhgina fayda saglarlar

o Kurum ve toplum arasinda kdpru olurlar

> Ozverili calismalari hizmet alanlar tizerinde olumlu etki yaratir
o Kurumun butcesine faydalari vardir

o Kurum calisanlarinin tesvik edilmesini saglarlar




Kisi nicin gonullu olur?
Gonulld olmama
sebepleri neler olabilir?




GONULLULUK PSIKOLOJISI

Sivil toplum kuruluslarina zamanini, emegini veya
uzmanlik bilgisini sunan insanlarin temel olarak
yardim etme istegi, baskalarina faydali olma istegi
gibi istekleri vardir. FAKAT gonullilerin de bir takim
istemleri/ihtiyaclari icin bu tir kurumlara yoneldigi
gozlenmektedir.



https://www.youtube.com/watch?v=VuyhmA5YAu8

BIREY NEDEN GONULLU OLUR?

oSosyal bir cevre edinmek icin

olnandigi bir seyi desteklemek icin

oSTK calismalarini eglenceli buldugu icin
oYeni beceriler kazanmak igin
oYeteneklerini paylasmak icin

olhtiyac duyulan bir kisi olarak gérinmek istedigi icin

oKendi cevresinde populerligini artirmak icin

oAidiyet duygusunu tatmin etmek icin




BIREY NEDEN GONULLU OLUR?
Gonullinun kazanclari neler olabilir?

Manevi zenginlesme: Gonulli calisan birey, karsilik beklemeden topluma yarar
saglamanin hazzini yasar.

Ozgiiven gelisimi: Ozellikle, grenciler ve meslek yasamina atilmamis olanlar
icin, gonulli deneyimleri kendine guveninin artmasini saglar.

Ekip calismasi becerilerinde artis: Ekip calismasi deneyimi olmayan kisiler,
isbolimu ve isbirligi gerektiren bir calismayi 6grenerek kendilerini gelistirir




KISILER NEDEN GONULLU OLURLAR?
Gonullinun kazanclari neler olabilir?

Statl (toplumsal konum): Toplum yararina gonilli calisan bireylerin toplum
icindeki sayginhigi artabilir.

Yeni bir cevre ve arkadasliklar: Gonulla calismalar sayesinde kisi cevresini
genisletebilir ve yeni arkadasliklar kurabilir.

Yeni ilgi alanlari: STK'nin calisma sahasi gonullinin daha 6nce hi¢c tanimadigi bir
sahaya adim atmasini saglayabilir.




KISILER NEDEN GONULLU OLMAZLAR?

oBir yere bagimli hissetmemek icin

oKimse onlara sormadigi icin

oDaha once yasadiklari basarisiz gonullilik denemeleri
oYapabilecekleri bir seyin olduguna inanmadiklari icin
oFazla sorumluluklari oldugu icin

oGonuallalugun sikici oldugunu distnduakleri icin

oOzguiven eksiklikleri oldugu icin
olslerine engel teskil edecegini diisiindiikleri icin
oEk masraflar ¢ikacagini disindukleri icin

oGonullulik anlayislar olmadigiicin (egitim, 6gretim, toplum, cevre, aile vb...




DUNYADA GONULLULUK

Turkiye'de genclerin %15’i gonullt calismalara katiliyor!

> Boylelikle;
> STK’lar genclerin gonullt isglict potansiyelini ve pozitif enerjisini
kaybediyor.
> Gencler ise yeteneklerini gelistirme firsatini kaciriyor.




Table 1 Top 20 countries in the World Giving Index, with score and participation in giving behaviours
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GENCLERIN STK’LARA KATILMAMA NEDENLERI

Turkiye'de genclerin STK’lara katilmama nedenleri

Genel olarak;
o STK’larin kendilerini yeterince tanitmamalari
o Genclerin davet edilmemeleri

Dusunsel olarak;
o Bizde bir sey degismez mantigi
Kokten degisim arayisi
Cabalarinin degersiz gorilecegi fikri
° Hemen sonug¢ gorme arzusu
Kicguk degisimlerin nemsenmemesi
Basarisiz deneyimler gozlemlemesi vb...

o

o

o

o

Cevresel olarak;
> Devlet’in, okulun, ailenin katilimciligi tesvik etmemesi




GONULLULERLE CALISMA! NASIL? ofi -8
ADIMLAR f ,,

Grup Calismasi
3 veya 4 grup olusturun

Ayri gruplar olarak gonullilerle etkin ve etkili calismak icin gerekli adimlari
belirleyin ve yazin

Stre 20 dk.




GONULLULERLE NASIL CALISILMALI?

Gonullalerle calismanin basarili olmasi, etkin bir
koordinasyona baglidir. STK’da, gonulltlerle ilgilenecek,

(gorev tanimi yapilmis profesyonel ya da gonulld) bir - | 8’\ & (- iy s
“gonulli koordinatort”nun bulunmasi saglikh bir gonalla 0

yonetiminin en énemli unsurudur. - VW

= CARITY g 7
% \A ﬁ OM% g"i‘g
Doue e R Shanir
Gonullalerle calisma, hem gonulliler hem de STK ' TiN '- ? i
acisindan iliskinin en verimli bicimde yurutttlmesi ﬁ q uﬁ%ﬂ}'ﬂ #
amaciyla bir iletisim ve geri-bildirim temeline oturtulmus,
yonetisim anlayisi ile yuruttulen bir sirectir.

TaN




GONULLULERLE ETKILI CALISMAK ICIN
ADIMLAR );?"

oihtiyaci belirleme. STK’nin ihtiyaci nedir?

- -
oGonulluler igin is tanimi o j
oGonullid kazanma ﬁ
e
e

oOryantasyon
oEgitim e . &
&S, &F
oGoérevlendirme (Egitim- Yetistirme) &
oMotivasyon

oDegerlendirme

oVeri tabani




STK’NIN GONULLU IHTIYACI NEDIR?

Kurumda belirlenen islerin kimin tarafindan yapilacagina dair
verilecek yanit, kurumun ihtiyac duydugu gondalli sayisini ve
gonulltlerin kurumdaki hangi pozisyonlara yerlestirilmesi
gerektigini ortaya koyacaktir.




GONULLU IS TANIMI

STK’nin ihtiyac duydugu gonalla gicln is
tanimlari hazirlanmalidir. Bu isi ylrttmeye
talip gonulltler ortaya ciktiginda, is tanimi
olabildigi olcude o isi yapacak gonullllerle
birlikte yeniden godzden gecirilmeli ve son
haline getirilmelidir.




S TANIMINDA OLMASI GEREKENLER

oGonulld isin adi,

oGonulll isin amaci ve hedefleri; gonilliniin yapacagi calismanin kime nasil bir fayda saglayacagi?
oYapilan ¢alismanin sonucunda saglanacak olan yarar ve yaratilacak olan degisim,

oYurutulecek etkinlikler,

o Calismanin tahmini slresi ve tamamlanacagi zaman,

oihtiyac duyulan beceriler,

oTemel sorumluluklar, yapilacak iste gonullilerden beklenen tutum ve davranislar

oGonulluye saglayacagi faydalar,

oEgitim ve destek plani: Gondullilerin hangi egitimi almalari gerekiyor, egitim ne zaman, nerede, kim
tarafindan verilecek ...




GONULLU KAZANMA

Birinci basamak: U¢ soru...

° bizim gonullimuaz kimdir?
> hangi motivasyonla kuruma cekilebilir?
> Neden yardim etmek isteyebilir?

Her gdnlllt ayni motivasyona sahip olmayabilir. Gerekirse gruplandirma
yaptimalidir.




GONULLU KAZANMA

Gonulli kazanmak igin:

Gonulluye hangi kaynaklardan nasil ulasilacak? )
Hangi iletisim araclari kullanilacak? er

giiizjrzfafl:::lTZeéerlendirilecek? VOIGS]I:‘lCteeI.gS f()r

(o]

(o]

(o]

(o]

Unutulmamasi gereken nokta gonulliilerin en ¢ok yakinlarinin tesviki lGizerine ve kurumun
E taninirhigina bakarak gonulli olmaya karar verdikleridir.



https://www.youtube.com/watch?v=GwutEHXYUf0

GONULLU KAZANMAK ICIN ILETISIM
YONTEMLERI

Yarayus, gezi, fuar gibi etkinlikler

Konferanslar ve egitim programlar
Klt|’|etl§lm araglari. (Onling, O
L&:"“"“"”Q’Dogrudan (kisiye) mektup vb. posta™

Kurumsal sosyal sorumluluk programi uygulayan kuruluslardan toplu
destek |

Merkezi noktalara kurulacak stand’lar



https://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiNt-LIgajXAhViD8AKHfEgBAsQjRwIBw&url=https://www.frontiersin.org/journals/communication&psig=AOvVaw2FNUDgY3b49NC2EmPS2bko&ust=1509991156120073

ORYANTASYON

Kisi, oryantasyonda ilk izlenimlerini edinir.
Kurumun ciddiyeti, emeginin bosa gidip
gitmeyecegi, kendisiyle ilgilenip
ilgilenilmeyecegi gibi bir cok kritik
sorulara kendi kendine cevap arar. Bu
nedenle Oryantasyonun nitelikli sekilde
vapilandirilmasi 6nemlidir.

NEWX MEMBERS



http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWgdjygajXAhXmBsAKHcuCAUYQjRwIBw&url=http://www.lakecitieschamber.com/new_member_welcome_graphic/&psig=AOvVaw3yCyCRE57RRDpWzTteTXzz&ust=1509991228785030

ORYANTASYONDA NE VERILIR?

Oryantasyon surecinde gonulliye temel bilgiler verilir.
o Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri

o Kurumun ne zaman, nasil ve kimler tarafindan kuruldugu
o Kurumdaki birimler ve calisanlar

o Kendisinin hangi isi, nasil yapacagi

> Kullanacagl oda-arac-gerec vs.

o Kime karsi sorumlu oldugu

> Isinden kaynaklanabilecek zorluklarin neler olabilecegi

Gonulli icin Gondilli El Kitabi olusturulmasi faydali olabilir...




EGITIM

Egitimler gonlllinin rol alacagi projeye
uygun olarak hazirlanabilir. STK'lar
gonullintn bilgi birikimine ve kurulusa
destek verecegi konuya bagli olarak
gonulltlerine cesitli egitim olanaklari
sunmalidir.



https://unothegateway.com/the-comparative-worth-of-education/

EGITIMIN ICERIGI

Egitim, projeye bagli olarak bir iki saatten bir ka¢ gline kadar surebilir.

Ihtiyaca bagl olarak ayri baslklar altinda:
> Neden gonalltluk?
o Gonulltlerin ozellikleri,
o Gonulldlerin hak ve sorumluluklari,
> Proje tanitimi (projenin olusum gerekcesi ve asamalari, hedefleri, hedef kitle
> Proje egitimi (Ne - Nerede - Ne zaman - Nasil?),
° Proje icin gerekli becerileri kazandirmaya yonelik egitimler

o Gonulltltk stirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢ozim onerileri.




GOREVLENDIRME

oBir isi veya projeyi yapmak icin bulunan génulliler

oHerhangi bir cagri GUzerine gelmemis gonalltler

o Belli bir isi yapmak tGzere kuruma gelmis kisilerin gorevlendirilmesi genellikle, isin fazla
vakit almayan tarafidir. Cinkd kurumdaki belirli bir is icin ya da bir proje icin gonulliler
gereklidir ve o konuda basvuranlar secilip gorevlendirme yapilir.

> Herhangi bir gorev cagrisi Uzerine gelmemis ya da istenen niteliklere sahip olmayan
kisilerin gorevlendirilmesi isin zor tarafidir. Bu durumda yapilmasi gereken ya

gonulliyl yapabilecegi uygun bir goreve sevk etmek veya egitim vererek istenilen diizeye
getirmektir.




Gonulltlerin
Motivasyonunu Nasil
Saglanir?

GRUP CALISMAS




MOTIVASYON

oDuzenli toplantilar — geziler

oGondulluleri bir araya getirme

oKutcuk armaganlar

oGonulltleri ve calisanlari bir araya getirme
oGonulluleri egitim calismalarina katmak
oGonullt bulteni gibi araclarla 6zel iletisim kurmak

oGonullt yasam dongustnun her asamasinda motivasyon artirici yontemler
kullanmak




GONULLULERIN MOTIVASYON
KAYNAKLAR]

1. ODULLENDIRME VE ONURLANDIRMA

Odiillendirme ve onurlandirma, verdikleri hizmet
karsiliginda, gonulltlerin devamhliklari, kuruma
bagliliklari ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilan
onemli araclardir. Gonulli hizmetin karsiliginda, belirli bir
zaman dilimi icinde, gondullilere bire bir ya da grup
olarak yapilan; icten bir tesekkdur, el sikismak, sertifika,
rozet, kisisel mektuplar, notlar, fotograflar, tisortler
klicik hediyeler ya da yemekler, parti, gezi ve kutlamalar
gibi aktiviteler 6dillendirme ve onurlandirma yontemleri
olabilir.




GONULLULERIN MOTIVASYON
KAYNAKLAR]

2. BILGI VE iLETISIM

Gondulldlerin, STK'nin kendisi ve gonillu verilecek destekler hakkinda eksiksiz ve
seffaf olarak bilgilendirilmesi, gonullltlerle duzenli iletisim saglanmasi 6nemli bir
tesvik unsurudur. (gondulltlere yonelik dizenli toplantilar, proje bazinda
toplantilar, yayinlar, e-posta grubu ya da web portali)




GONULLULERIN MOTIVASYON >
KAYNAKLARI

3. BASARI

Gondalltlerin, gonulli calismalarinin sonucunda
yarattiklari farki gormeleri ve kendilerini basarili
hissetmeleri en dogal tesvik unsurudur. \
Gondalltlerin takdir edilmesi ve kutlanmasi basariyi
pekistirir, aidiyet duygusunu, paylasimi ve ekip
ruhunu destekler.



https://www.youtube.com/watch?v=wS6ObWC40b0

GONULLULERIN MOTIVASYON
KAYNAKLAR]

4. GUVEN

STK'larin, gonulltlerine giiven vermesi motivasyonu artirir. Gonullide gliven
olusturmak icin verecegi destek konusunda ayrintili bilgi verilmeli, hedefler net
olarak belirlenmeli, verilen sézler yerine getirilmelidir. Gonullu ile kurulus
arasindaki iliski; empati, samimiyet, hosgoru ve saygl temellerine dayanmalidir.

Ayrica duzenli olarak gonulltulerden geri bildirim alinmali, eger varsa sorunlari
ivedilikle cozilmeye calisiimahdir.




GONULLULERIN DEGERLENDIRILMESI

oDegerlendirme bir isveren-calisan iliskisi formatinda
olmamalhdir.

oGonullu, calismasinin sonunda bunlara ne derece
ulasabildigini STK ekibi ile birlikte degerlendirebilmelidir.

oDegerlendirme ayrica gonulli-STK iliskisinin ne derece
verimli yurutuldigind, ne kadar tatmin edici oldugunu,
uygulama sirasinda yasanan olumlu ve olumsuz unsurlarin
tahlilini de kapsamalidir


http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU0MWHg6jXAhXEDMAKHXhACw4QjRwIBw&url=http://www.brodskyresearch.com/the-five-warning-signs-of-eau-evaluation-as-usual.html/&psig=AOvVaw0J4u2IU1gHjnSQxs0Q4Hz0&ust=1509991554536858

GONULLULERIN DEGERLENDIRILMES]

oBelirli araliklarla yapilan degerlendirmeler sayesinde
gonulll, gucla ve zayif yanlarini 6grenerek kendini
gelistirmeye yonelir.

<
oZayif ve gelistirilmesi gereken yonleri icin gonilllye ‘\3 |
destek verilir. ’

-

oBasarili gonullulere ek sorumluluklar verilebilir.



http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh-7e0g6jXAhWZOsAKHZvxCF4QjRwIBw&url=http://www.teachhub.com/teacher-evaluation-from-teachers-perspective&psig=AOvVaw0J4u2IU1gHjnSQxs0Q4Hz0&ust=1509991554536858
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DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER...

CEMIL HAFIZ

cemil.hafiz@gmail.com
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