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https://www.youtube.com/watch?v=p37g0tQHhds

GONULLULUK NEDIR?

= Goniillilik, bir bireyin maddi karsilik
beklemeden ya da baska bir cikar
beklentisi icinde olmadan, genel olarak
toplumun yararina oldugu dusuniilen bir
hedefe ulasmak i¢in, yalnizca i¢inden
gelerek bir toplumsal girisime ya da bir
STK biinyesindeki etkinliklere destek
olmasi biciminde tanimlanabilir.






https://www.youtube.com/watch?v=p37g0tQHhds&feature=youtu.be

STK'LARDA GONULLULUGUN ONEMI

= Genis bir goniilli tabanina sahip bir STK, ugras alanini dogru
saptamis, bunu topluma iyi anlatmis ve toplumdaki baska bireyler
tarafindan da sahiplenilmesini saglamis demektir.

= Uyeler, géniilliiler, bagiscilar, bir STK'nin giiciiniin en énemli
unsurlaridir. STK’'nin tabanin genislemesi, STK'nin mesrulugunu
artirir.




STK'LARDA GONULLULUGUN ONEMI

= Genis ve nitelikli bir géniilli tabani, STK'nin insan kaynagini maddi
bir harcama yapmadan kullanabilmesi demektir.

= Goniilliller, fon gelistirme, yonetime destek, toplumsal katilimcilik,
kurulusun hizmetlerinin yayilmasi konularinda STK’ya faydali
olabilirler.




STK'LAR IGIN GONULLULERIN FAYDASI

= Gonutlliler;
= Kurumun basari gostergesidirler
= Kurumun taninirligina fayda saglarlar
= Kurum ve toplum arasinda kopru olurlar

= Ozverili calismalar1 hizmet alanlar iizerinde olumlu etki
yaraftir

= Kurumun biitcesine faydalar: vardir
= Kurum calisanlarinin tesvik edilmesini saglarlar







Birey ni¢in goéniilli olur — olmaz?




GONULLULUK PSIKOLOJiS]

= Sivil toplum kuruluslarina zamanini, emegini veya uzmanlik bilgisini
sunan insanlarin temel olarak yardim etme istegi, baskalarina faydal
olma istegi gibi istekleri vardir. FAKAT gonullilerin de bir takim
istemleri/ihtiyac¢lari i¢cin bu tir kurumlara yoneldigi gozlenmektedir.



https://www.youtube.com/watch?v=Lm-ZMB3kzaw&t=37s

BIREY NEDEN GONULLU OLUR?

S o ks b=

Sosyal bir ¢cevre edinmek i¢in

[nandig1 bir seyi desteklemek icin

STK calismalarini eglenceli buldugu i¢in
Yeni beceriler kazanmak i¢in
Yeteneklerini paylasmak i¢in

[htiya¢ duyulan bir kisi olarak gériinmek
istedigi icin

Kendi gevresinde popiilerligini artirmak
icin

Aidiyet duygusunu tatmin etmek i¢in

@



BIREY NEDEN GONULLU OLUR?
GONULLONDN KAZANCLARI NELER OLABILIR?

= Manevi zenginlesme: Gonulli ¢alisan birey, karsilik beklemeden topluma
yarar saglamanin hazzini yasar.

» Ozgiiven gelisimi: Ozellikle, égrenciler ve meslek yasamina atilmamais
olanlar i¢in, goniilli deneyimleri kendine giiveninin artmasini saglar.

= Ekip ¢alismasi becerilerinde artis: Ekip calismasi deneyimi olmayan Kkisiler,
isboélumau ve isbirligi gerektiren bir ¢alismay1 6grenerek kendilerini
gelistirir




BIREY NEDEN GONULLU OLUR?
GONULLUNUN KAZANGLARI NELER OLABILIR?

= Stati (toplumsal konum): Toplum yararina génullu ¢alisan bireylerin
toplum i¢cindeki sayginlig: artabilir.

= Yeni bir cevre ve arkadasliklar: Goénulli calismalar sayesinde Kkisi
cevresini genisletebilir ve yeni arkadashiklar kurabilir.

= Yeni ilgi alanlari: STK'nin ¢alisma sahasi1 gonilluniin daha énce hig
tanimadigl bir sahaya adim atmasini saglayabilir.




BIREY NEDEN GONULLU OLMAZ?

o Bir yere bagiml hissetmemek i¢in

o Kimse onlara sormadigl i¢in

o Daha énce yasadiklari basarisiz gonillulik denemeleri
o Yapabilecekleri bir seyin olduguna inanmadiklari i¢in
o Fazla sorumluluklari oldugu i¢in

o Gonulliligun sikici oldugunu distundiikleri i¢in

o Ozgiiven eksiklikleri oldugu icin

o Islerine engel teskil edecegini diisiindiikleri icin

o Ek masraflar ¢ikacagini diisiindiikleri i¢in

o Gonulliluk anlayislar: olmadig i¢in (egitim, 6gretim, toplum, ¢cevre, aile...)




DUNYADA GONULLULUK

Table 1 Top 20 countries in the World Giving Index, with score and participation in giving behaviours
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TURKIYEDE GONULLULUK

= Turkiye’de genglerin % 15’1 goniillu ¢alismalara katiliyor!

= Boylelikle;
= STK’lar genglerin goniilli isgucu potansiyelini ve pozitif
enerjisini kaybediyor.
= Gengler ise yeteneklerini gelistirme firsatini kaciriyor.




GENGLERIN STK'LARA KATILMAMA NEDENLERI

= Tirkiye'de genglerin STK’lara katilmama
nedenleri

= Genel olarak;
= STK’larin kendilerini yeterince tanitmamalari

* Genglerin davet edilmemeleri

Diisiinsel olarak;
Bizde bir sey degismez mantig1
Kokten degisim arayisi
Cabalarinin degersiz goriilecegi fikri
Hemen sonu¢ gdérme arzusu
Kiiciik degisimlerin 6nemsenmemesi
Basarisiz deneyimler gozlemlemesi vb...

Cevresel olarak;

Devlet’in, okulun, ailenin katilimcilig: tesvik
etmemesi




GONULLULERLE NASIL GALISILMALI?

= Gonullilerle ¢alismanin basarili olmasi, etkin bir
koordinasyona baghdir. STK'da, goniillillerle

ilgilenecek, (gérev tanimi yapilmis profesyonel yada 8 > ” 3. @y e
goéniilli) bir “gonilli koordinatori”’niin bulunmasi ) Y

= Goniillilerle ¢alisma, hem gonilliiler hem de STK
acisindan iliskinin en verimli bicimde yurutilmesi
amaciyla bir iletisim ve geri-bildirim temeline
oturtulmus, yonetisim anlayisi ile ytrttilen bir
surectir.




GONULLULERLE ETKILI CALISMAK ICIN
ADIMLAR V4

o Gonulliluge dair ortak anlayis ve politika gelistirme ﬁ
o [htiyaci belirleme - STK’nin ihtiyaci nedir?

o Goniulli gdérev yonetimi - is tanimi
o Gonilliligu yapilandirma ve sirdirme
o Gonulli kazanma stratejisi

o Oryantasyon — Egitim - Gérevlendirme

o Destek ve Gozetim (Motn®‘pegw’1‘;me)







GONULLOLUK KONUSNDA ORTAR ANLAYIS
GELISTiRME

= Gonulluligiin orgutinizin misyonuna yararl
haklkinda ortak bir anlayisa sahip olmak onemlidir.

=Tim gonullilerin rollerini, sorumluluklarini ve
haklarini belirgin bi¢gimde tanimlamak 6rgiitler i¢in
yararlhdir.




AMIZ NEDIR?

GONULLU POLITIK

= Bir érgiitiin neden bir goéniilli politikasi ¢cercevesine ihtiya¢ duyacagi
hakkinda beyin firtinas1 yapilmalidar.

= Gonullu politikasi érgit iyeleri tarafindan etraflica tartisildiktan
sonra belirlenmelidir.

» Ornekler iizerinden ¢alisarak kendi politikamizi yaratmamiz faydal
olacaktir.

= Politikamiz orgiit uiyeleri tarafindan onaylanmali ve kabullenilmelidir.




GONULLU POLITIKASI NASIL OLMALIDIR? INCELEME -
DEGERLENDIRME - PAYLASIM (30 dk + 15 dk)




STK’'NIN GONULLU [HTiYACI NEDIR?

= Kurumda belirlenen islerin kimin tarafindan yapilacagina
dair verilecek yanit, kurumun ihtiya¢ duydugu gonilli
sayisinli ve gonillilerin kurumdaki hangi pozisyonlara
yerlestirilmesi gerektigini ortaya koyacaktir.




GONULLU GOREV YONETIMI VE iS TANIMI

= STK’nin ihtiya¢ duydugu goniilli gucun
1s tanimlar: hazirlanmalidir. Bu is1
yuritmeye talip gonilliler ortaya
ciktiginda, 1s tanimi olabildigi dl¢iide o
151 yapacak goniillilerle birlikte
yeniden goézden gec¢irilmeli ve son
haline getirilmelidir.




GOREV YONETiMi VE IS TANIMINDA OLMASI GEREKENLER

o Gonulld isin ad,

o Gonulli isin amaci ve hedefleri; gonilliniin yapacagl ¢calismanin kime nasil bir fayda
saglayacagi?

o Yapilan ¢alismanin sonucunda saglanacak olan yarar ve yaratilacak olan degisim,
o Yuriitilecek etkinlikler,

o Galismanin tahmini siiresi ve tamamlanacagi zaman,

o Ihtiyac duyulan beceriler,

o Temel sorumluluklar, yapilacak iste gonilliillerden beklenen tutum ve davranislar
o Gonulliye saglayacagl faydalar,

o Egitim ve destek plani: Goniillilerin hangi egitimi almalari gerekiyor, egitim ne zaman,
nerede, kim tarafindan verilecek ...

®




GONULLU GOREVLERI - IS TANIMI - (30 dk + 15 dk)




PILANDIRMA VE

GONTLL < LIGT ¥




GONULLU BULMA STRATEJiSi

= Birinci basamak: ii¢ soru... LI .t g et F
AR R T,
= bizim goéniilliimiiz kimdir? b | ® ' i’
= hangi motivasyonla kuruma ¢ekilebilir? ‘
» Neden yardim etmek isteyebilir? * 1[ 1 ’

Her goniilli ayn1 motivasyona sahip olmayabilir. Gerekirse
gruplandirma yapilmalidir.




GONULLU BULMA STRATE]iSi

» Ozel beceriler gerektiren gérevler icin goniillii bulmak zor
olabilir.

= Orgiitiiniiziin 6zgiil gérevleri bitirmek icin géniilliiye
ihtiyaci varsa hedefe yonelik goniilli bulma teknikleri
uygulamaniz gerekebilir.

= [htiyac duyulan isler ve somut gérevler icin géniillii bulma
sureci gelistirmek amaciyla ¢alisma yapilmalidir.




GONULLU BULMA

= Gonilli Bulmak igin:

= Gonulliiye hangi kanallardan ve nasil ulasilacak?
= Hangi iletisim arac¢lar kullanilacak?
= Mesaj ne olacak? Hedef Kitle nasil belirlenecek

= Basvurular nasil degerlendirilecek? earc

Volunteers

Unutulmamasi gereken nokta goniillillerin en ¢ok yakinlarinin tesviki
izerine ve kurumun taninirligina bakarak goniilli olmaya karar
verdikleridir.



https://www.youtube.com/watch?v=GwutEHXYUf0

GONULLU BULMAK iCIN ILETISIM
YONTEMLER]

=Yuruyus, gezi, fuar gibi etkinlikler
= Konferanslar ve egitim programlari
= Kitle iletisim araglari. (Online, Offline)
= Dogrudan (kisiye) mektup vb. posta

* Kurumsal sosyal sorumluluk programi uygulayan
kuruluslardan toplu destek

» Merkezi noktalara kurulacak stand’lar



https://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiNt-LIgajXAhViD8AKHfEgBAsQjRwIBw&url=https://www.frontiersin.org/journals/communication&psig=AOvVaw2FNUDgY3b49NC2EmPS2bko&ust=1509991156120073

GONULLU BULMA STRATEJISI - 30 Dk




GONULLULER iCiIN MESA] GELiSTIRME

1_ Dikkat ¢ekici bir giris.

2_ Orgiitiin ihtiyacinin acik bir anlatimi. Tam olarak neye ihtiya¢ var? Hangi soruna
yanit veriliyor?

3_ Soruna ag¢ik bir ¢ézum. Bir goniilli bu ihtiyaci nasil karsilayabilir?
4 Gorevin tarifi.
5_ Goniilli bu deneyimden neler kazanacak.

6_ Baglanti bilgisi.




ORYANTASYON

= Kis1, oryantasyonda ilk
1zlenimlerini edinir. Kurumun
ciddiyeti, emeginin bosa gidip
gitmeyecegi, kendisiyle ilgilenip
1lgilenilmeyecegi gibi bir cok kritik
sorulara kendi kendine cevap arar.
Bu nedenle Oryantasyonun nitelikli
sekilde yapilandirilmasi 6nemlidir. R S A



http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWgdjygajXAhXmBsAKHcuCAUYQjRwIBw&url=http://www.lakecitieschamber.com/new_member_welcome_graphic/&psig=AOvVaw3yCyCRE57RRDpWzTteTXzz&ust=1509991228785030

ORYANTASYONDA NE VERILIR?

= Oryantasyon siirecinde gonulliiye temel bilgiler verilir.
= Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri

= Kurumun ne zaman, nasil ve kimler tarafindan kuruldugu
= Kurumdaki birimler ve calisanlar

= Kendisinin hangi isi, nasil yapacag

= Kullanacagi oda-arag¢-gerec vs.

= Kime karsi sorumlu oldugu

= [sinden kaynaklanabilecek zorluklarin neler olabilecegi

Goniilli icin Goniillii El Kitabi olusturulmasi faydali olabilir...




- G I I I

= Egitimler gonilliinin rol alacag
projeye uygun olarak hazirlanabilir.
STK’lar gonilluniin bilgi birikimine
ve kurulusa destek verecegi konuya
bagli olarak goniillilerine ¢esitli
egitim olanaklari sunmalidir.



https://unothegateway.com/the-comparative-worth-of-education/

EGITIMIN IQERIGI

= Egitim, projeye bagh olarak bir iki saatten bir ka¢ giline kadar siirebilir.

= [htiyaca bagh olarak ayr1 basliklar altinda:
= Neden gonulliilik?
= Gonullillerin 6zellikler:
= Goniullilerin hak ve sorumluluklar:
= Proje tanitimi (projenin olusum gerekcesi ve asamalari, hedefleri, hedef kitle
= Proje egitimi (Ne - Nerede - Ne zaman - Nasil?)
= Proje i¢in gerekli becerileri kazandirmaya yonelik egitimler
= Gonulliluk surecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢éziim onerileri

€



GOREVLENDIRME

o Bir isi veya projeyi yapmak i¢in bulunan gonulliler

o Herhangi bir ¢agri iizerine gelmemis goniilliler

= Belli bir isi yapmak tizere kuruma gelmis kisilerin gérevlendirilmesi
genellikle, isin fazla vakit almayan tarafidir. Clinki kurumdaki belirli bir is
i¢in ya da bir proje i¢in goniilliller gereklidir ve o konuda basvuranlar
sec¢ilip gorevlendirme yapilir.

= Herhangi bir goérev ¢agrisi lizerine gelmemis ya da istenen niteliklere
sahip olmayan kisilerin gorevlendirilmesi isin zor tarafidir. Bu durumda

yapilmasi gereken ya gonilliiyu yapabilecegi uygun bir géreve sevk etmek
veya egitim vererek istenilen diizeye getirmelktir.

€



MOTIVASYON

oDuzenli toplantilar — geziler

o Goniilluleri bir araya getirme

oKucguk armaganlar

o Gonulluleri ve ¢calisanlar: bir araya getirme

o Goniillilleri egitim ¢alismalarina katmak

o Gonulla bilteni gibi araglarla 6zel iletisim kurmak

o Gonilli yasam dongusiunin her asamasinda motivasyon artirici
yoéntemler kullanmak




GONULLULERIN MOTIVASYON KAYNAKLARI

= Odillendirme ve onurlandirma, verdikleri hizmet
karsiliginda, gonillulerin devamliliklari, kuruma
bagliliklar1 ve motivasyonlarini artirmak i¢in kullanilan
onemli arac¢lardir. Gonilli hizmetin karsiliginda, belirli
bir zaman dilimi i¢inde, goniillilere bire bir ya da grup
olarak yapilan; icten bir tesekkiir, el sikismak, sertifika,
rozet, kisisel mektuplar, notlar, fotograflar, tisortler
kiicik hediyeler ya da vyemekler, parti, gezi ve
kutlamalar  gibi aktiviteler  odiillendirme @ ve
onurlandirma yontemleri olabilir.




GONULLULERIN MOTiVASYON KAYNAKLARI

2. BILGIi VE iLETiSiM

Goniillilerin, STK'min kendisi ve goniillu verilecek destekler hakkinda
eksiksiz ve seffaf olarak bilgilendirilmesi, gonullillerle diizenli iletisim
saglanmasi énemli bir tesvik unsurudur. (gonillulere yénelik dizenli
toplantilar, proje bazinda toplantilar, yayinlar, e-posta grubu ya da web
portall)
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GONULLULERIN MOTiVASYON KAYNAKLARI

3. BASARI

Goniillillerin, gonulli ¢calismalarinin
sonucunda yarattiklar: farki géormeleri ve
kendilerini basarili hissetmeleri en dogal
tesvik unsurudur. Gonillilerin takdir
edilmesi ve kutlanmasi basariy: pekistirir,
aldiyet duygusunu, paylasimi ve ekip
ruhunu destekler.



https://www.youtube.com/watch?v=wS6ObWC40b0

GONULLULERIN MOTiVASYON KAYNAKLARI

4. GUVEN

STK'larin, gonillilerine given vermesi motivasyonu artirir. Gonullude
guven olusturmak i¢cin verecegi destek konusunda ayrintili bilgi
verilmeli, hedefler net olarak belirlenmeli, verilen soézler yerine
getirilmelidir. Goniilli ile kurulus arasindaki iliski; empati, samimiyet,
hosgoru ve sayg: temellerine dayanmalidir. Ayrica diizenli olarak
gonullulerden geri bildirim alinmali, eger varsa sorunlari ivedilikle
¢cozilmeye calisilmalidir.




ve

GONULLULERIN GOZETiMI VE DEGERLENDIRILMES]

o Degerlendirme bir isveren-¢alisan iliskisi
formatinda olmamalidir.

o Goniilli, calismasinin sonunda bunlara ne derece
ulasabildigini STK ekibi ile birlikte
degerlendirebilmelidir.

o Degerlendirme ayrica gonulli-STK iligkisinin ne @
derece verimli yiiriitiildiigiinii, ne kadar tatmin edici A <
oldugunu, uygulama sirasinda yasanan olumlu ve
olumsuz unsurlarin tahlilini de kapsamalidir



http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU0MWHg6jXAhXEDMAKHXhACw4QjRwIBw&url=http://www.brodskyresearch.com/the-five-warning-signs-of-eau-evaluation-as-usual.html/&psig=AOvVaw0J4u2IU1gHjnSQxs0Q4Hz0&ust=1509991554536858

GONULLULERIN GOZETiMI VE DEGERLENDIRILMESI

o Belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler
sayesinde goéniilli, gucgli ve zayif yanlarini
ogrenerek kendini gelistirmeye yonelir.

O
o Zayif ve gelistirilmesi gereken yonleri icin .: .9 >
gonilliiye destek verilir. - ’)

oBasarili goniillillere ek sorumluluklar verilebilir.

@


http://www.google.com.cy/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh-7e0g6jXAhWZOsAKHZvxCF4QjRwIBw&url=http://www.teachhub.com/teacher-evaluation-from-teachers-perspective&psig=AOvVaw0J4u2IU1gHjnSQxs0Q4Hz0&ust=1509991554536858

GCONULLU DESTEK VE GOZETIM PLANLAMASI




NELER OGRENDIK
BEKLENTILERiMi% KARSILANDI MI?

o Goniillilige dair ortak anlayis ve politika gelistirme
o Ihtiyaci belirleme - STK’ nin ihtiyaci nedir?

o Goniilli gérev yonetimi - is tanimi

o Gonullilugu yapilandirma ve stirdiurme

o Goniilli Bulma stratejisi

o Oryantasyon — Egitim - Gérevlendirme

o Destek ve Gozetim (Motivasyon — Degerlendirme)
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