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Sivil Alan, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Kibris TUrk toplumu blnyesinde de-
mokratik degisim ve glven arttirici é6nlemleri destekleyen daha guc¢lt bir sivil toplumun
olusturulmasina katkida bulunmayi amaclayan bir Teknik Destek Projesi’dir.

Bu baglamda, Sivil Alan asagidakilerin saglanmasini amaclamaktadir:

« Kamuoyu ve Kibris Turk toplumunun, STO’lerin faaliyetleri hakkinda daha iyi bilgilendi-
rilmesi ve STO’lerin faaliyetleri ve ydnetiminde daha fazla yer almasi,

« STO’lerin genel anlamda kapasitelerini artirmalari ve demokratik dedisim, gliven artirici
onlemler ve sivil toplum icin daha elverisli bir ortamin olusturulmasi konularinda savunu-
culuk faaliyetlerini hak temelli bir yaklasimla benimsemeleri,

* Yerel organlarin STO’lerin rolleri ve faaliyetleri hakkinda daha iyi bilgilendirilmeleri ve
sivil toplum icin butinGyle elverisli bir ortamin olusturulmasinda desteklenmeleri,

* Proje faaliyetleri stiresince Kibrisli Rum ve Kibrish Turk STO’ler arasindaki paylasimlarin
ve ortak calismalarin ana akim haline getirilmesi.
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Onsoz
Bu Rehberi Neden Yazdik?

Mentoérlik, hem sUreci koordine eden 6rglt, hem mentdr érglit hem de menti 6rglt aci-
sindan kisisel ve érgutsel 6grenme ve degisim saglayan bir strec olabilir. Her 6grenme ve
degisim sUreci, akici olabilecegdi gibi, catismali anlari da icinde barindirir.

Bu rehber, mentdrlere, mentdrlik strecinde karsilasabilecekleri &nemli konulara dikkat
cekmek ve zorluk yasanabilecek alanlara ydnelik &éneriler sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Rehberin hazirlanmasinda, mentodrlerin deneyimlerinden ve geribildirimlerinden yararla-
nilmistir.

Rehberin amaci, mentdrlerin menti érgltlerle birlikte drgltsel 6grenme slreclerini yapi-
landirmalarina ve bu sureci verimli, katilimci bir sekilde ylrUtmelerine katki saglamaktir.

Rehber Uc¢ bdlimden olusmaktadir ve mentdrlik strecinin kronolojik sirasini takip etmek-
tedir. iIlk bdlim, slirecin basinda dikkat edilmesi gereken konulara odaklanir. ikinci b&lum,
sUrec¢ sirasinda ortaya cikabilecek sorunlari ele alir ve 6grenmeyi destekleyecek dneriler
sunar. Son béluim ise mentdrlik sUrecinin kapanisi ve takibi Uzerine yogunlasir.
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Mentorluk Hakkinda

Sivil toplum érgutleriicin mentérlik programi, 6rgutlerin, yapilanmalarina ve gelismelerine
O6zel ihtiyaclarini karsilamak ve glclenmelerine katkida bulunmak icin planlanmistir.
MentérlUk programi ile, cesitli alanlarda, farkli hedef gruplar ile ¢calisan érgltlerin, degisen
drglt kapasitelerine uygun olarak érgiitsel 8grenmelerine katkida bulunmaktadir. Ozellikle
son 10 yilda, bir yandan sivil alana yeni érgUtlenmeler katilirken, diger yandan &rguUtlerin
kapasitesiarasinda dnemli farkhliklar ortaya cikmistir. Orgiitlerin kapasitesindeki farkhliklar,
orgut kapasitesinin glclendirilmesine iliskin verilen desteklerin farklilasmasina yoénelik
ihtiyaci artirmistir. Ayni zamanda, 6rgultlerin kendilerine 6zgU gelisimleri, jenerik olarak
verilen egditimlerin, 6rgutlerin kapasitelerine iliskin ihtiyaclarinin 6zellesmesine neden
olmustur. Bu baglamda, mentérlik (egitim) programi, jenerik egitimlere paralel olarak
gelisen, orgutlerin birbirinden farklilasan deneyim ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
olarak gelistirilmistir.

Mentdrlik programi, her bir érgltin 6zgln ihtiyacl Uzerine, alanda deneyim ve iliski
agdina sahip sivil alandan bir 6zne ile bire bir calismasi Gzerine yapilandirilmistir. MentérlUk
programinda, programin takibini yapan ev sahibi (host) bir kurum (Sivil Alan), bir yandan
orgutlerin 6grenme slrecini takip ederken, diger yandan mentdr ve menti 6rgit arasinda
koordinasyon saglar. Ev sahibi kurum, menti érgutlerin ihtiyaclarinin cikarilmasini, éncul
6grenme hedeflerinin belirlenmesi, mentorlik programi disi desteklerin tespit edilmesi
ve saglanmasi ve mentdr ve menti drgit/katilimcilar arasinda koordinasyon suUrecini
organize eder ve destekler.

Mentorluk
Programi

Ev
Sahibi
Kurum

Mentor

Grafik 1: Mentoérlik programinin aktorleri



Mentorluk &grenme programinin diger &znesi ise mentorlardir. Mentorlar, menti
orgutlerin/katilimcilarin 6rgutsel ihtiyac ve taleplerine godre, menti orguUtlerle birlikte
6grenme slrecini kurgularlar. Mentorluk streci, mentor ve menti érgUtler arasinda, akran
6grenmesine (peer education) dayali ve karsilikli deneyim paylasimi ve 6grenme slreci
olarak tasarlanmistir.

Mentorluk programinin G¢clncl aktorl ise menti drgutler/katilimcilardir. Menti érgatlerin/
katilimcilarin, mentorluk programi ile birlikte ©6rgltsel (kurumsal) kapasitelerini
gelistirmeleri ve glclendirmeleri amaclanmaktadir. Dolayisiyla ilgili érgutlerin intiyaglarini
hem &rgut ici, hem de ev sahibi kurum ve mentor ile paylasmalari, 8grenme hedeflerini
ortak belirlemelerive strecin érgutin kapasitesinin glclendirilmesine yénelik planlamasina
katkida bulunmalari beklenmektedir.

Mentoérlik sireci, temelde (ic asamadan olusur.

ilk asama, menti drgiitin
kabuld, ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve 6rgiitiin
ihtivac ve calisma
alanina uygun mentor ile
eslestirilmesidir.

ikinci asama, mentor ve
menti 6rgltln yan yana
gelip, 6rgltiin 6grenme
hedefleri izerine
calismaya baslamalaridir.

Son asama ise, belirlenen
slire sonunda mentor ve
menti 6rglitiin, 6grenme
slirecini sonlandirmasidir.




Ogrenme hedefleri Gzerine calisilan ikinci asamanin siresinin diger asamalardan daha
uzun olmasi cok dogaldir. Fakat iyi bir eslesme veya sonlandirma olmadan, mentérlik
sUreci hedeflerine ulasmayacaktir.

Mentoérlik Menti c--)ngﬁl in

Programina Orgiitiin gutic ve Menti

Basvuru ve ihtiyaclarinin Uygun Orgiitin
Mentérin

Katilim belirlenmesi ) . Bulusturulmasi
Belirlenmesi

Mentor

Mentorluk
siirecinin
sonlandirilmasi

Mentdr ve Menti Orgiitiin Ogrenme Hedeflerini
gerceklestirmesi i¢cin calisma siireci

Grafik 2: Mentorliik silirecinin asamalari

Mentorlik programi stresince, menti 6rgutlerin inhtiyaclari ve beklentileri birbirinden fark-
lilasabilecedi gibi, ayni dérgltln beklenti ve ihtiyaclari strec icerisinde de degisebilir. Ek
olarak, mentorlik programi, birden ¢cok aktérin dahil oldugu bir strec olarak ele alinmali-
dir. Dolayisiyla, cok aktérll ve dinamik degiskenleri olan bu slrec¢, zaman zaman sekteye
ugrayabilir, zorlanabilir, kisilerden ya da durumlardan kaynaklanan bariyerlerden etkilene-
bilir.

Bu rehber, 8grenme slrecinin sekteye ugramamasi ve daha verimli olarak kurgulanabilme-
si icin dneriler icermektedir. Ozellikle mentdrleri hedefleyen bu rehber, mentdrlik progra-
mi sUrecinde, mentdr ve menti drgut/katilimcilar arasindaki iliskiye ve 6§renme sirecine
katkida bulunmayl amaclamaktadir.

Rehber, mentdrlUk strecinin baslangicindan, kapanisina kadar gecen slrece iliskin somut
Oneriler ve ipuclari getirmektedir. Dolayisiyla, kitapcik, mentérlik strecine iliskin krono-
lojik bir sira izlemektedir.



1. ASAMA

1. Menti Orglitiin Basvurusu
2. ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve
3. Mentor ile Eslestirme

Mentorlik streci, menti 6rgltin basvurusunun kabul edilmesi, ihtiyaclarinin belirlenmesi
ve uygun mentodrle eslestirilmesiyle birlikte baslar. ik asamada, mentdrlik programinin
tematik ya da &6rgut kapasitesi ile ilgili cercevesinin belirlenmesi, ev sahibi kurumun so-
rumlulugundadir. Tematik calismalara érnek vermek gerekirse, ev sahibi kurum, ekoloji
orgutlerinin glclendirilmesini amaclayan bir mentdrlik programi acabilir. Bu durumda,
mentérlik programini, sadece ekoloji alaninda calisan 6rgutlerin katilimi ile sinirh tuta-
caktir. Benzer sekilde, ev sahibi kurum, belli bir alanda, 6rgit kapasitesinin gelistiriimesine
odaklanabilir. Ornegin, ev sahibi kurum kaynak gelistirme alanina odaklanan bir mentérlik
programi acabilir. Programin acilmasi ve duyurulmasinin ardindan, basvurular degerlen-
dirilir ve potansiyel katilimci érgutler belirlenir. Takiben, ev sahibi kurum, katilimci (menti)
orgultler ile toplanir ve ihtiyac duyduklari calisma basliklarini belirler. SGrecin bu asama-
sinda, mentérlerin katilmi daha sinirlidir. Bazi durumlarda, mentdrlerin, basvuran érgltler
hakkinda bilgi ve gdrlslerine basvurulabilir.

Mentorlerin, sUrece katilimlari bir sonraki adimda daha belirgin ve etkin olacaktir. Ev sahibi
kurum, mentdr havuzunu degerlendirir ve mentdr havuzundan, menti 6rgltin ihtiyaclari
ile eslesen mentdre (ya da mentdrlera) strece katilimlari icin éneri géturlr. Ev sahibi ku-
rumun, drgltln ihtiyaclarini karsilayan ve verimli bir 8grenme sireci gecilmesini saglayan
bir eslesme yapabilmesi icin dnemli etkenlerden biri, mentérlerin calistiklari alan ile ilgili
guincel bilgiye sahip olmasidir. Bu sebeple, mentdrler calistiklari ve ilgilendikleri alanlara
iliskin bilgiyi ev sahibi kurum ile periyodik olarak paylasmalaridir.

'(@\Y Mentore
Hatirlatma 1

Ev sahibi kurumun tuttugu veri tabaninda ilgilendiginiz ve calistiginiz
kapasite gelisim alanlarinin ve kaydedilmis destek becerilerinizin glincel
oldugunu kontrol edin.

Bilgilerinizi glincel tutmak, bir yandan ev sahibi kurumun ihtiyaclara
uygun eslestirmeler yapabilmesini kolaylastirir. Diger yandan ise, sizin,
calismak istediginiz bir menti 6rgiit ile eslesebilmeniz icin imkan saglar.




Ev Sahibi Kurum ve Mentér Goérliismesi

Ev sahibi kurum, menti érgltle goristlikten sonra, ihtiyaclara cevap verebilecegini du-
sUndigu mentdr ya da mentdrlerle goérisar. Ev sahibi kurumun amaci, mentdérin glncel
olarak calisma alanlarini teyit etmenin yani sira, menti érgltin ihtiyaclari hakkinda bilgi
vermektir. Bir yandan, ev sahibi kurum, mentoér ile menti 6rglttin kimlik bilgileri ve calis-
ma alanlari gibi demografik bilgilerini paylasir. Diger yandan ise, mentdrl, menti érgltin
ihtiyaclarini hakkinda bilgilendirir. Ev sahibi kurumla yapilan ilk gérisme, mentdérin, men-
ti 6rgltle calismaya ilgi gdsterip gdstermemesinden, menti 6rglitin gelistirmek istedigi
kapasite alaninin glncel ilgi alanlari ile értUstp értismedigine kadar temel bilgilerin ali-
nabilecegdi ilk adimdir. Bu asamada, inisiyatif ev sahibi kurumda olsa da mentdrin, menti
orgutun calisma alani ve gelistirmek istedigi kapasite gelisim alani hakkinda temel bilgileri
edinmesi &nerilir.

'(@\Y Mentore
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Ev sahibi kurum ile yapilan ilk gérismede, ¢calismaniz énerilen menti
6rgltin adini, calisma alanini, ilgili alana yaklasimini ve mentérlik
sliresince calismak istedigi basliklari 6grendiginizden emin olun.
Mentorliik slirecine baslama ya da baslamama kararinizi ve cevabinizi

vermeden énce, merak ettiklerini ya da kararinizi verebilmek icin ihtiya¢
duydugunuz ek bilgiler icin soru sormaktan cekinmeyin. ilk asamada
soracagdiniz sorular hem ev sahibi kurumun hem sizin hem de menti
orgutin vakit kaybini énler.

Mentor, ilgili menti érglt ile ve ilgili calisma alaninda mentoérlik stUrecini yardtmek istedi-
gine iliskin olumlu cevap verdigi durumda, ev sahibi kurum, menti 6rgttin “ihtiyac anali-
zinin” (basvuru formunun) yazil halini mentor ile paylasir. Mentdrin, ilgili ihtiyac¢ analizini
detayli olarak incelemesi, sorulari varsa, ev sahibi kuruma yéneltmesi ve menti 6rgltle
bulusma &ncesinde hazirlanmak icin gerekli bilgileri toplamasi dnerilir. Takiben, mentér
ve menti érgltln bulusmasi icin ev sahibi kurum tarafindan her iki tarafa uygun tarih ve
yer belirlenir.

Ik bulusmada, ev sahibi kurumun temsilcisi de mentdr ve menti 6rgit ile toplantiya kati-
lacak ve tanismalarini saglayacaktir. Her ne kadar, toplantida kolaylastirici olacak biri olsa
da mentdrin ilk toplantiya hazirlikh gitmesi, érgit hakkinda égrenmek istediklerini liste-
lemesi ve sorularini ¢cikarmasi onerilir.
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Hatirlatma 3

ilk toplantiya gitmeden énce, menti érgitiin calisma alani ve faaliyet-

leri hakkinda genel bir arastirma yapabilirsiniz. Ozellikle web sayfasi ve
sosyal medya arac¢larindan, gilincel olarak calistigi konular hakkinda bil-
gi edinebilirsiniz. Ayrica, (varsa) faaliyet raporlari, proje raporlari ya da

degerlendirme raporlari gibi yazili materyallerini inceleyebilirsiniz. Menti
6rgit hakkinda toplanti éncesi bilgi sahibi olmak, hem ¢alismak istedik-
leri alandaki ihtiyaclarinizi detaylandirmanizi, hem de siireci planlayabil-
meniz i¢in ek sorularinizi gelistirebilmenizi saglar.

Mentér ve Orgit Eslestirme ve Calisma Siireci

Ev sahibi kurum tarafindan ilk toplanti yeri ve zamani ayarlandiktan sonra, mentdr, men-
ti 6rglte kisa bir e-mail gdénderip, kendini tanitabilir. Mentdrin kendini tanitmasi, menti
drgUtl dJrenme siirecine davet edici bir etkiye sahiptir. Ozellikle, tanistirma e-mailinden
hemen sonra yazilan bir cevap, mentdrin menti 6rgit ve slrec ile olan ilgisini de gdste-
rebilir.

Ornek e-mail mesaji 1

® ™ New message /

Sevgili Defne ve Kerem, merhaba,

Oncelikle yakin zamanda gériisecedimiz ve bulusacagimiz icin cok heyecanliyim. ilk top-
lantimiz i¢cin bana uyan tarihler 2 Kasim ve 6 Kasim. Eger size de uygunsa, toplantiy! yiiz
ylize yapmayi tercih ederim.

Toplantiya gelmeden énce, ihtiyac belirlemede c¢ikardiginiz dokiimani okuma firsatim oldu.
Siz de gelmeden énce, ihtiyac belirleme formunda belirttiginiz kapasite gelisim alanlarinin
lizerinden bir daha gecebilirseniz, toplantimizin verimi artar.

Bana bu e-mail’den ulasabileceginiz gibi, 0 533 123 4567 no’lu telden de ulasabilirsiniz.
Toplanti icin uygun zaman ve yer hakkinda haberlerinizi bekliyorum.

Goriismek lizere,

Selamlar,
Saner

n



Ik Gériisme

Ik gdrismenin temel amaci, mentdr ve menti drgiti/katilimcilarin tanismasidir. Mentdr
ve menti 6rgdtin tanismasi, bir yandan mentdridn ilgi ve calisma alanini menti érglte
tanitmasidir. Dider yandan ise, menti 6rglte/katilimcilara, faaliyetlerini, érgutsel kapa-
sitelerini, gelistirmeye ihtiyac duyduklari alanlari ve &rgltin kisitlarini paylasma imkani
sunmaktadir. ilk tanisma, ayni zamanda, mentdr ve menti érgttin/katilimcilarin, birlikte
calisma pratiginin belirlenmesi icin ilk adimdir.

Tanisma toplantisina gitmeden &dnce, mentdrin, toplantinin akisini planlamasi, menti 6r-
gute/katilimcilara soracadi sorulari ¢cikarmasi, menti 6rgite sunmak Uzere mentoérlik su-
reci icin taslak 6grenme hedeflerini belirlemesi ve menti dérglte bir calisma ve iletisim
plani dGnermesi iyi olabilir.

Toplanti Akisi Planlamak icin Oneri

ilk toplanti, bir yandan mentérlik sUrecinin genel olarak akisinin belirlenecedi toplantidir.
Bu toplantida, mentér ve menti 6rgut, 8grenme hedeflerini ve varilmaya calisilan kapasite
gelisimini, bu hedefe ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetleri, faaliyetlerin siralamasini,
onceliklendirilmesini ve calisma pratiklerini belirler. Diger yandan ise ilk toplanti, calisma
pratiklerinin de bir parcasi olarak toplanti(larin) dizeninin belirlenecegdini ilk deneyimdir.

Dolayisiyla, mentdrin, ilk toplantidan itibaren, toplantinin akisi icin bir ¢ergceve cizmesi,
toplantinin amacini, ulasilmaya calisilan hedeflerini ve sonrasinin planlanmasi icin yardim-
cl bir arac¢ kullanmasi streci kolaylastirir.

Bu sUrecin planlamasinda, kullanilabilecek araclardan biri GROW modelidir. GROW mo-
del, bir toplantinin ya da programin hedeflerine ulasmasi desteklemek icin kullanilan bir

planlama modelidir. GROW model, tim mentoérlik strecinin planlanmasinda kullanilabile-
cedi gibi, her bir toplantinin akisinin belirlenmesinde de kullanilabilir.

GROW model dért asamadan olusur.

Cf’ Goal
(Hedef)
mj Reality
"1 (Gercgeklik)
O Options O O
O (Secenekler)
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cf Goal
(Hedef)

GROW modelin ilk asamasi Goal / Hedef ile ilgilidir. Bu asamada, toplantinin hedefinin
tanimlanmis, &lculebilir, ulasilabilir, gercekci, ve zamana bagl (SMART-Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) olmasina odaklanilir. Bu adim ayni
zamanda, ilgili hedefin neden dnemli oldugu ve hedefe ulasildiginda nasil bir sonug¢ elde
edileceginin tanimlanmasina yarar.

Yukarida da belirtildigi Gzere, mentodr ilk _toplantlda modeli “mentérlik programinin”
sUrecini kurgulamaya yoénelik kullanabilir. llgili calisma yapilirken, mentér 6rnekler ve
sorular kullanarak hedeflerin SMART’lastirilmasina katkida bulunabilir.

Mentérlik programinin kurgulanmasinda GROW’un kullanilmasina érnek olarak, génullu-

Uk programini gelistirmek isteyen bir cocuk haklari 6rgltld verilebilir. MentdrlUk progra-
minda ulasiimaya calisilacak SMART hedefe 6rnek:

HEDEF 1

Gonulla katilimini artirmak icin bir géonullt programi olusturmak.

L»

OLCULEBILIR ULASILABILIR

Gonullia basvurularinin Gondllia programinin Gondllilerin

sayisinda ve kabul edilen tanitimi igin etkili yeteneklerine ve ilgi

goénulli sayisinda artis. pazarlama stratejileri alanlarina uygun projeler
ve iletisim kanallari ve goérevler sunmak.
olusturmak.

&
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Gonllli yénetimi icin 1 yil icinde hedefe
yeterli kaynaklari ve ulasmak icin belirli
personeli saglamak. bir tarih belirlenmesi.

Bir baska &érnek ise ayni tema Uzerinden goénullUlerin katilimi Gzerinden verilebilir.



HEDEF 2

Goénualltler arasinda strdurualebilir bir motivasyon saglamak ve onlarin uzun streli katilimi-

ni tesvik etmek.

OLCULEBILIR ULASILABILIR

Gondllilerin yilhik Gondllalerin ilgi Gondllilerle diizenli
devamlilik oranini alanlarina ve becerilerine olarak iletisim kurarak
%80'nin lizerine uygun projeler sunmak. geri bildirim almak ve
cikarmak. onlarin ihtiyac¢larina

yonelik destek saglamak.
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Gondllilerin katilimini ilk yil icin hedeflenen
degerlendirmek ve devamlilik oranina
tanimak i¢in tesvik ulasmayi saglayacak
ve oédillendirme belirli bir tarih
mekanizmalari belirlemek.
olusturmak.

Programin kurgulanmasina benzer sekilde, ilk (ve/veya her) toplanti icin GROW model
kullanilabilir. Yukaridaki 6érnekten devam edersek, mentdr, cocuk haklari alaninda calisan
bir 6rgltle mentodrltk strecinde “gdnulli katilimint artirmak icin bir génulli tabani olus-
turmak hedefine” (Hedef I) ulasmak amaciyla ilk bulusmanin (toplantinin) planlanmasina
GROW modelinin ilk adimini ilk adimi asagidaki gibi tanimlanmalidir.

—
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TOPLANTI HEDEFI

Yeni gonllla programinin hedeflerinin belirlenmesi.

OLCULEBILIR
Belirlenen hedeflerin
Olcllebilir olmasi

(en az 50 sirekli
goénilliiye ulasmak gibi)

x

O
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Gonlillilerden
beklenenlerin ve génilli
katkilarinin, génillilerin
yapabilirlikleri icinde
olmasi.

ULASILABILIR

Belirlenen hedeflerin
ulasilabilir degerlerde
olmasi (Orgiitin
kapasitesi g6z éniinde
bulundurularak

kaynaklara uygun
sekilde hedeflerin
belirlenmesi)

1yil icinde hedefe
ulasmak icin belirli
bir tarih belirlenmesi.

Lr

Gondllilerin ve 6rgltiin
ihtiyaclarini karsilayan
bir génilli programi
insa etmek

Yukaridaki 6rnege ek olarak, génulltlerin sayisini artirmak, daha etkili projeler gelistirmek
veya gonulltlerin becerilerini gelistirmek gibi hedefler de secilebilir.

'(@\Y Mentore
Hatirlatma 4

Hem programin hem de toplantinin hedefleri belirlenirken, ment6-
riin, hedeflerin énceliklendirmesine yardim etmesi 6nemlidir. Menti

6rgltin ilgi ve motivasyon kaybina neden olan 6nemli sebeplerden
biri 6nceliklendirmenin ihtiyac¢lara uygun ve gercekgi olarak yapil-
mamasidir.




.| Reality
"1 (Gerceklik)

GROW modelinin ikinci asamasi Reality/Gercekliktir. Bu asamada, mevcut durum hakkin-
da bilgi alinir ve analiz edilir. Mentér, menti 6rgutin mevcut durumunu, faaliyetlerini ve
ihtiyaclarini sorarak bilgi toplar. Menti érgltin glcll ve zayif yoénleri, kaynaklari ve ilis-
ki aglari g6z dnlne alinarak mevcut durumun bir degerlendirilmesi yapilir. Bu asamada,
mentor, program/ toplanti hedeflerine ulasmak icin hangi kaynaklarin yeterli, hangilerinin
eksik oldugunu mentiye sorular sorarak belirlemeye calisir. Mentdérin menti 6rgltin ger-
cekci bir degerlendirme yapmasini ve mevcut durumu anlamasini desteklemesi dnerilir.

Ornegin Reality (Gerceklik) asamasinda, mentér, Aktif/pasif géonulll sayisini, katilim pra-
tiklerini, goénulltilerin 6rgltle tanisma yollarini, koordinasyon faaliyetlerini sorgulayarak
menti 6rgatlin kaynaklarini ve gicli/zayif yénlerini ortaya cikarir. Bu asamada, mentor,
menti 6rgutin gdédndlltlik programinin kaynaklarini, stGrecini, guc¢ld ve zayif yénlerini 6g-
renmek Uzere sorular sorar ve toplantiyl yénlendirir.

() Options
O (Secenekler)

GROW modelinin G¢lncl adimini Options (Secenekler) olusturur. Bu adim, mentodrin,
menti 6rglt ile, belirlenen hedeflere ulasmak icin stratejilerini ve faaliyetlerini belirleme-
sinden olusur. Bu asamada, mentdr ve menti érglt, 6rgltin mevcut kaynaklarini (insan
kaynagi, maddi kaynak, ayni kaynaklar ve zaman) gbz éninde bulundurarak, olasi alter-
natif yaklasimlari ve gelistirilebilecek ¢c6zUm yollarini tartisir.

Mentdr, menti 6rgltl yeni stratejiler ve yaklasimlar gelistirmeye tesvik eder ve kendilerine
en uygun olanlari secmelerinde destek olur Mentérler, menti érgUtlerin farkl secenekleri
degerlendirmelerini tesvik edebilir ve yeni bakis acilari sunabilirler. Bu asamada, mentdr-
lerin menti &rgutlerin elestirel bakis acisini gelistirmelerine ve kendi ¢ézUm yollarini bul-
malarina yardimci olmalari dnemlidir. Hatirlatmak gerekir ki, mentér, mentdrlik programi
sona erdikten sonra, menti érgute slrekli ve dlizenli bir destek saglamayacaktir. Dolayi-
siyla, mentdrin olasi strateji ve/veya alternatifleri dogrudan ortaya koymasi yerine, soru-
lar sorarak ve yonlendirerek menti 6rgitin kendi yollarini bulmalarini saglamasi, érgdtin
kapasite gelisimi acisindan daha faydali olacaktir.



Mentdrin, menti 6rglte saglayabilecegi en dnemli desteklerden biri, rgltin mevcut du-
rumuyla uyumlu olarak, gelecekte yapilmak Uzere gelistirilen secenekleri (stratejileri ve
faaliyetleri) 6nceliklendirme konusunda destek olmaktir.

Ek olarak, mentdr, menti érgltln hedefleri ve secenekleri (stratejileri ve faaliyetleri) ara-
sindaki neden-sonuc iliskisinin gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesine katkida buluna-
bilir.

Ornegin, génullulik programini gelistirmede, nasil bir stratejinin kullanilacad ve hangi
faaliyetlerin gerceklestirilecedi option/secenek asamasinin altindadir. GonullU sayisini art-
tirmak icin orgltin tanitimini artirmak, géndllt oryantasyon ve/veya egitim programlari
olusturmak veya génullu geri bildirim mekanizmalarini glclendirmek gibi faaliyetler érgu-
tin secenekleri olabilirler.

Wayforward
(llerleme Yolu)'

GROW modelinin son asamasi, ilk asamada belirlenen hedeflere iliskin gelecek adimlarin
belirlenmesidir. WayForward (ilerleme Yolu) asamasinda, mentor ve menti érgut, hedefe
ulasmak icin belirledikleri secenekleri dnceliklendirirler, eylem plani yapilir ve zaman plani
icine yerlestirirler. Ek olarak, bu asamada, gelecek faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ihti-
yac duyulan kaynaklar belirlenir. Yine bu asama, menti 6rgitdn ihtiyac duydugu destekle-
rin belirlenmesi ve bu desteklerin saglanmasinin plani yapilir.

Ornegdin, “gdnillu sayisini artirmak icin génilll programini olusturmak” amaci icin seci-
len faaliyetler (options/secenekler) “programinin tanitimini yapmak ve yayginlastirmak”,
digeri ise “gdnulll oryantasyon ve/veya egitim programlari” olusturmakti. Bu adimda,
“programin tanitimini yapmak ve yayginlastirmak” adiminin eylem plani detayh olarak
cikarilir.

Eylem plani belirlenme siireci sdyle isler:

Kim silirecin takibinden (gonillii programinin tanitimini yapmaktan ve yayginlas-
tirmaktan) sorumlu olacak?

Hangi kaynaklara ihtiya¢ var?

Detayli adimlar nelerdir? (Ornedin sosyal medya kullanilacaksa, ilgili postlarin
hazirlanmasindan kim sorumlu, ilgili postlarin icerikleri ne olacak gibi)

Bu adimlarin gerceklestiriime takviminin belirlenmesi (Ornegdin son teslim tarih-
lerinin konulmasi gibi).

1 Bu asama bazi kaynaklarda “will” (istek/irade) olarak gecmektedir. Will (istek/irade) olarak gecen anlatilarinda “kisi motivasyonu” lzerine daha fazla
odaklanilir.
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Bir eylem plani olustururken sorumluluklarin, sorumlularin (kim takip edecek ya da yapa-
cak), takvimin (6nemli tarihler nelerdir) ve kaynaklarin (hangi insan, maddi, ayni kaynaga
ihtiyac var? ne kadar zamana ihtiyac¢ var) belirlenmesi gereklidir.

Gonulla programi gelistirmek dérneginde goérildigu Gzere, GROW model adimlari, prog-
ramin g_elistirilmesinin asamalarini ortaya cikarmakta ve planlama yapmakta bir cerceve
sunar. Ornek Uzerinden gidersek, hedef olarak “génullid programi kurma” belirlenmistir.

Bu asama, ayni zamanda, gdénullt programinin bUyukliginin ve &zelliklerinin de belir-
lendigi yerdir (kac kisiye ulasilacagdi gibi). ikinci asamada, érgitiin mevcut durumu ve
kaynaklari belirlenirken, ilgili programi yapilandirmak ic¢in ihtiyac duyulan kaynaklar or-
taya konmustur. Uclinct asama, gdnulla programini yapilandirmak icin belirlenen strateji
ve faaliyetlerdir. Son asama ise, ilgili faaliyetlerin gerceklesmesini takip edebilmek icin bir
eylem plani yapmaktir.

GROW modeli, menti 6rgitin hedeflerine ulasmasina ve gelisimini desteklemeye odak-
lanirken, mentdérin da rehberlik etme ve slUreci ydonlendirme yetenedini gelistirmesine
yardimci olur. Dolayisiyla, bu model mentdr ve menti 6rglte hem mentdrlik programinin
planlanmasinda hem de her bir toplanti icin bir yol haritasi saglar.

NY
D
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'(@\Y Mentdre
Hatirlatma 5

Mentorliik programi planlamasinda ve her bir toplantinin
yapilandirilmasinda, mentér ve menti érglte yol haritasi ¢ikaracak

bir yontem kullanmak (GROW model gibi) siirecin verimli ve takip
edilir olmasini saglar. Secilen yéntemin, menti 6rgitin ihtiyag,
beceri ve 6nceliklerini g6z é6niinde bulundurmasi énerilir.

ilk toplantinin son kisminda, mentdr ve menti érgitin rollerinin ve sorumluluklarinin be-
lirlenmesi dnemlidir. Mentdr, menti érglte saglayacagdi destedin icerigini net olarak pay-
lasmalidir.

Mentdr olarak sizden beklenen deneyiminizi, bilginizi ve becerinizi menti érgut ile paylas-
manizdir. Ancak hem 6rgltin Gyesi olmadiginiz hem de mentérlik programi bittiginde,
sUrecten ayrilacaginizi géz 6ninde bulundurarak, menti 6rgit adina karar vermemeniz
gerektigini unutmamalisiniz. Ornedin bir 6rgltin, belli bir alanda savunuculuk faaliyeti
yapIp yapmamasina sizin karar vermeniz uygun olmaz. Ek olarak, mentorlik programinin
amaci orgltlerin kapasitesini gelistirmek oldugundan, &érgltler adina bazi isleri yapmak
yerine, nasil yapacaklari konusunda katkida bulunmaniz beklenmektedir. Dolayisiyla, 6r-
gut adina proje yazip, hibe basvurusunda bulunmaniz degdil, nasil proje yazacaklari konu-
sunda katki yapmaniz beklenmektedir.

Benzer sekilde menti 6rgltin sorumluluklarinin da belirlenmesi gereklidir. Menti 6érgltin
kendinden ne bekledigi, mentérlik programinin menti 6rgltten ne bekledigi ve menté-
rin drgidtten ne bekledigi belirlenmelidir. Ornedin, menti érgttin éncelikli sorumluluk-
larindan biri mentdér-menti toplantilarini diizenli olarak takip etmektir. Mentdr, toplanti
sonunda, bundan sonra yapilacak ¢calismalara menti érgltten kimlerin (olasi) katilacagini
sorarak sinirlari belirleyebilir.
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Toplantiyi bitirmeden énce konusulmasi gereken bir diger konu birlikte ¢calisma pratigi-
nizin belirlenmesidir. Bu pratigin belirlenmesi i¢in:

N
Me|_1_t6r, toplantilarin belli bir rutinde gerceklesmesi icin bir 6neri getirebi-

lir. Ornegin mentoér ve menti 6rgit hafta bir iki saat, ya da iki haftada bir
iki saat bulusabilir. Mentorliik programi gérece uzun bir siireyi kapsadigi
icin zaman zaman bu rutinde aksamalar (toplanti ertelemesi ya da hafta-
lik toplanti iptali gibi) ¢cikabilir. Ancak, miimkiin oldugu kadar rutini takip
etmek, bulusmalarin siirekliligini kolaylastirir.

J

Toplantilarin yapilacagi yeri (ylz ylze ya da ¢evrimigci) belirlemek. )

Menti 6rglitten toplantiya katilacak olan kisileri belirlemek. Mentor ile ya-
pilacak olan toplantilara, menti 6rglitten en az iki kisinin katilimi énerilir.
Bu sekilde, mentoér ile yapilan toplantilarin takibi ve tartismalarin 6rgiite
aktariminin sirekliligi saglanmis olur.

Mentér ve menti 6rgiit calisma ilkelerini ve iletisim aracini belirlemek. )

Mentdr toplantiyl kapatirken, bir sonraki toplantinin bashdi ve/veya amacini énerebilir. Ek
olarak, ilgili toplantinin amacina uygun olarak menti érgltin yapmasi gereken hazirhgi
(ev &devi) hatirlatabilir.

'f@\Y Mentore
Hatirlatma 6

Mentér-menti toplantilarina hem mentériin hem de menti 6rgitin
hazirhikhh gelmesi énemlidir. Mentdr, bir sonraki toplanti icin yapilacak
hazirliklar toplanti notlarina ekleyebilir ve menti 6rgiitle paylasabilir.
Mentér ve menti 6rgitiin, bir sonraki toplantinin daha verimli gecmesi
icin yapacagi hazirliklar (ev 6devi) konusunda net olunmasi 6nemlidir.

Hazirliklarin, toplantilarin arasinda birakilmasindaki énemli nedenlerden
biri, toplantiya katilanlarin, 6rgiitiin diger lye/ gonullileri ile ilgili
gelismeleri paylasma istegi olabilir. Hazirlik siireci, mentoérliik programi
hedeflerine ulasmak icin kullanilabilecegi gibi, 6rgltiin katilimci bir silire¢
isletmesi icin de kullanilabilir.




ilk toplanti sonrasinda, mentér ve menti érgit, program sonunda ulasilmak istenen he-
defler ve ilgili hedefe ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetler ve mentér-menti genel
calisma rutini konusunda anlastigi varsayilabilir.

ilk toplanti sonrasinda, mentériin 6zellikle iki konu hakkinda bilgi edinmesi ve/veya bilgi
edinmek lizere calisma/plan yapmasi onerilir.

Bunlardan ilki, rpenti Orgltln varmaya calistigi hedef icin dncelikli 8grenme alanlarinin
belirlenmesidir. OrgUt birden fazla 6grenme alani secebilir; ancak kaynaklar kisith oldugu
icin &dncelikle en fazla iki alana odaklanmak tavsiye edilir.

ikinci konu ise, mentdr-menti érgit bulusmasinda, rgltin ihtiyac ve sorunlarina iliskin
aktarilan bilgi ile ilgilidir. Cogu zaman, mentorltk toplantilarina tim 6rgit Gye ve goénul-
lGleri katilamaz. Sinirli sayida Uye ya da génullliden alinan bilginin ise tam bir panorama
saglamasini beklememek gerekir. Orgatin ilgili alandaki deneyim ve sorunlarini daha de-
tayl 6grenebilmek icin konu ile ilgili farkh tanikliklari ve deneyimleri dinlemesi dnerilir.
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2. ASAMA

Mentérliik Basladi - Mentér ile Menti Orgiit
Calisma Sireci

Mentdr-menti 6rglt eslesmesi gerceklestikten ve ilk toplanti yapildiktan sonra, mentdrlik
sUreci karsilikli olarak baslar. Mentérlik sUrecinin yarittlmesinde, ev sahibi 6rglit, mentor
ve menti 6rgltun Gzerine disen farklh gdéreviler bulunmaktadir.

Ev sahibi kurumun asli gérevi, mentdrlik stGrecinde, mentdrltk akisinin ilerlemesini géz-
lemlemek, mentdr ve menti 6rgit ile dizenli iletisimde olmak ve kriz olmasi durumunda
arabulucu/kolaylastirici rolin oynamaktir.

Menti 6rgltln, icerideki donUisimuU saglamasi icin hazirliklarini ve ev &édevlerini yerine
getirmesi, 6grendiklerini hem &rgltteki diger Gye ve goénullller ile paylasmasi ve 6rgut-
teki dontsim icin mentdrlik disinda kalan alanlara iliskin dizenlemeler yapmasi gerekir.
Ancak tim bunlardan 6énce, mentoérlik strecinde, mentor ile iletisimde kalmali (iletisimi
kesmemeli), zorluklarla karsilasildiginda acik¢a dile getirmelidir.

'(@\] Mentore
Hatirlatma 7

Menti 6rgltinize iletisimde kalmanin énemini hatirlatmaniz iyi olabilir.
Menti o6rgltler, zaman 2zaman rutinden uzaklasabilirler (6rglat ici
sorunlar, is yukld yogunlugu ya da kararlastirdiklari "hazirhik” ya da "ev
odevini” yapamamis olmak gibi nedenlerden dolayil). Durum hakkinda

bilgi edinirseniz, eylem planinizi, mevcut gelismelere gére yeniden
planlayabilirsiniz. Dolayisiyla, érgut bir ilerleme gdstermedi ise bile, kisa
bir bilgilendirme haberlesmesi mentér-menti iliskisinin takibi acisindan
éneme sahiptir.




Mentorlik streci basladiktan sonra, mentdre disen gbrevleri ti¢ baslik altinda toplayabilir.
Asagida ilgili basliklari ve bu baslikta mentdre dnerileri bulacaksiniz.

Menti Orgiit ile Diizenli
lletisim ve Surec¢ Takibi

Menti 6rglt ile dtzenli Her hafta toplantiyi
iletisimde kalabilecegin gerceklestirmeseniz bile, belli
kanali belirleyin bir rutinde menti 6rgutten
(tel, e-mail, WhatsApp gibi). haber almak icin mesaj atin.
toplantilarda kendinize '

dizenli notlar alin. Bu toplantlr,nl_z!’n g_]u_ndem|/
. L konusu xxxx’dir” gibi).
Her toplanti &éncesi, bir .
. ) Toplanti amaci belirlemek
onceki toplantinin amag, o
" hem ilgili toplanti konusu
hedef, sonuclarini ve “ev

i - ) hakkinda hem de genel
ddevlerini” kontrol edin. ot .
mentdrlik programi hedefleri

baglaminda, slreci izlemenizi
kolaylastirir.

h@ m u [ 1] [ 1]
2 © )Sureu Yuruten

) —® Kurumla Sarekli lletisim
Ev sahibi kuruma mentérlik slUreci ve mentdr 6rgltin calismasi hakkinda dizenli bilgi
aktarmaya 6nem verin. Mentorluk, 3 gunluk tek seferlik bir egitimden daha uzun, zaman
icinde dagilmis bir 6grenme surecidir. Ev sahibi 6rgltu bilgilendirmek, hem sizin geri dé-
nUt (geri bildirim) almanizi saglar (ki 8grenme patikasini takip etmeyi kolaylastirir), hem
de uzun ve aralikli sUrecte sizden ya da menti érgltten kaynaklanan bir kesinti olursa mu-

dahale etmeyi kolaylastirir. Bu baglamda, her toplanti &dncesi olmasa da belli araliklarla ev
sahibi kurumu bilgilendirmeniz &nerilir.

Diger mentdrlerle sirece iliskin, 5grenme hedeflerine iliskin ve menti érgite iliskin karsi-
lastiginiz zorlu durumlari ve menti 6rglt ile birlikte gelistirdiginiz ¢cézUmleri paylasmaniz,
hem geri bildirim almanizi (birlikte disiinme imkani) saglar, hem de diger mentérlerin de
sizin deneyimlerinizden égrenmesine imkan tanir.
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Olasi Kriz, Zorluk ve/
veya Catisma Alanlarina
lliskin MUdahaleler

Mentdrin, strec icinde karsilasabilecedi kriz, zorluk ve/veya catisma alanlari Gi¢ ana bas-
likta toplanabilir.

Orgiit ici
zorluklar

IIki, mentorlik strecinde, menti érgit icinde hem érgite iliskin hem de mentdrlik prog-
rami hedeflerine yoénelik gucli fikir ayriliklarin yasanmasidir. ikincisi ise, mentorlik sire-
cinde, érgit icin dramatik catisma ve/veya ayriliklarin yasanmasi, érgitin cdzilmesi ve
sUrecten kopmadir. ilgili duruma iliskin érnek ve &nerileri asadida bulabilirsiniz.

Mentor ve menti orgit
arasindaki zorluklar

Mentoérlik strecinde, mentdr ve menti 6rglt katilimcilari arasinda iletisim eksikligi, fikir
birligine varamama ya da perspektif farkl gibi sebeplerden olusan ve birlikte calisma
pratiklerini zorlastiran bir catisma deneyimlenebilir. ilgili duruma iliskin érnek ve &nerileri
asagida bulabilirsiniz.

2 Ev sahibi kurum ve menti

orgut arasinda zorluklar
Mentérlik sUrecinde, ev sahibi kurum ve menti 6rglt arasinda, karsilikli beklentilerin kar-

silanmamasi sonucu, iletisim eksikliginden dogdabilecek zorluklar yasanabilir. ilgili duruma
iliskin 6rnek ve dnerileri asadida bulabilirsiniz.
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Silrec¢ Ic;erlsmde Mentorlerin Karsilasabilecegi
Zorluklara Ornekler ve C6zim Onerileri

OJrenme ve degisim hem dzneler hem de drgUtler acisindan icinde zorluklari, krizleri ve
engelleri barindiran bir strectir. MentdrlUk sUrecinin bir 6grenme ve degisim sUreci ol-
dugu akilda tutuldugunda, mentdr, menti 6rgit ve ev sahibi érglt acisindan ydnetilmesi
gereken zorluklar barindirabilir. Asagdida, siklikla gortlen bazi zorluk/krizlerden érnekler
ve bu zorluklari ydnetmek icin cesitli dnerileri bulabilirsiniz.

Beklenti Yénetimine iliskin Zorluklar

Mentdr ve menti 6rglt katilimcilari arasindaki mentorlik iliskisi, mentdrlik slrecini is-
letmeye baslamadan kurulur. Ev sahibi olan kurumun koordinasyonu Ustlenir. Eslestirme
sirasinda tum paydaslarin beklentileri acikca yapilandirilmalidir. SUrece iliskin beklentiler,
sadece eslesme slrecine iliskin 6nem tasimamaktadir. Beklentilerin acik ve net olarak
ortaya konulmasi, mentorlik strecinin 6grenme hedeflerine ulasmasini da kolaylastira-
cak (hatta saglayacaktir). Ek olarak, beklentilerin acik olmasi, strec icinde karsilikli olarak
yasanabilecek, iletisim ve/veya glivene iliskin zorluklarin gelismesini de engelleyecektir.
Mentorllik sUreci baslamadan 6nce beklenti ydnetiminde en énemli sorumluluk ev sahibi
kurumdadir Ancak ev sahibi kurumun yani sira, ilgili sGrecin acik ve karsilikli yarimesi icin,
mentdrin da dikkat etmesi (ve farkinda olmasi) gereken durumlar mevcuttur. Mentér,
beklentilerin acik olarak anlasilmadigini fark ettigi durumda, slrecteki tikanikligi asmak
icin, ev sahibi kurumdan destek almayi, menti érglt ile anlasmasini yeniden yapmay! ya
da slreci yeniden kurmay! deneyebilir. TiUm bu secenekleri dederlendirmesine yardimci
olacak, “beklenti yénetimine” iliskin olasi zorluklari siralayan érnekleri asagida basliklar
halinde bulabilirsiniz.

Menti Orgitiin Beklentilerinin Basvuruda Belirttigi
Beklentilerden Farklilasmasi

Menti 6érgltin, mentorlUk strecinden beklentileri ile mentérlik slrecine basvuru neden-
leri birbirinden farkli olabilir.

5
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Ornek ve Céziim Onerisi

Menti 6rgutin mentdrlik sGrecinden beklentileri, mentédrden beklentiler, mentdrlUk si-
recinden ve ev sahibi 6rgutten beklentiler basliklari altinda toplanabilir. Menti &6rgut,
mentdrin “6greten” rolinl Ustlenmesini bekleyebilir. Dahasi, mentdérdn tim égrenme
sUrecinde karar verici olmasini talep edebilir. Ornegin, menti érgut dnceliklerini belir-
lerken &rgit ici tartisma sonucu ortak karara varmak yerine, mentérin ilgili STO icin
belirlemesini talep edebilir.

Menti 6rgltin mentdrden bir diger beklentisi ise 6grenme slrecindeki rollerin dagilimi
ve icerigi ile iliskili farklilasmadir. Menti 6rglt, mentdrle birlikte yol almak yerine, men-
tdrin “hizmet saglayici” rolU ile cesitli faaliyetleri tamamlamasini bekleyebilir. Ornegin
proje yazma konusunda mentdrin destegini almak yerine, projeyi dogrudan mentdrin
yazmasini bekleyebilir.

Her iki durumda da menti 6rgutin beklentileri, ev sahibi 6rgitin mentdrden beklen-
tileri (talepleri) ve mentodrlik strecinin 6grenme hedefleri ile uyusmamaktadir. Tekrar
hatirlatmak gerekirse, mentdrlik slrecinin ana amaci, menti 6rgltin kapasitesini ge-
listirmek ve sUrec bittikten sonra ilgili kapasite alaninda kendisini yeterli hale getirmek-
tir. Orgltun beklentisi dogrultusunda cevap verilecek ilgili &rnek durumlar, &rgitin
kapasite gelisimine katkida bulunmayacaktir. Dolayisiyla, ne mentor ne de program bu
beklentileri karsilayabilir. Ote yandan beklentileri karsilanmadigi icin érgit sirecten
memnuniyetsizlik ile ayrilmis olacaktir.

Bir baska durum ise menti érglt, basvurdugu kapasite alani yerine farkh bir konuda
mentor destegdi isteyebilir. Bu durumda mentor, istenen alanda yetkin degilse beklenti-
leri karsilayamaz. Ornegin menti drgtin, STO (sivil toplum &rgtd) ile gdnUlll strateji-
si gelistirmek Uzere eslesen mentdrden kaynak gelistirme konusunda destek vermesini
beklemek olabilir. Mentdr ilgili becerilere sahip olmadigiicin, menti érgltin beklentileri
karsilanamayacaktir. Dahasi ilgili beklentiler, basvuruda belirlenen mentdrlik sUreci-
nin odagi ve d6grenme hedeflerini karsilamayacaktir. Bu durum, sadece mentdér-menti
eslesmesi ile ilgili bir zorluk olmamaktadir. Mentdrlik programi tematik olarak acildigi
durumda (&6rnegin gdnlllG strateji ve programi gelistirme konusunda kapasite gulclen-
dirme mentdrlik programi), menti 6rgitin odagini degistirmesi, mentdérlik programi-
nin 8grenme hedeflerini de etkilemektedir.

Menti &érgltin beklentilerinin uyusmamasi durumunu engellemek icin yapilacaklar ve
fark edildiginde yapilacaklar iki ayri baslik olarak ele alinabilir. Oncelikle, beklentilerin
uyusmazligini engellemek icin, ev sahibi érgdtin, menti érgldte, mentdrltk sUrecinin
isleyisini acik ve net anlatmasi &nerilir. Ev sahibi 6rglt, menti 6rglt programa kabul
edildikten hemen sonra, hem de mentor ile eslestirildiginde, mentdrlik slrecinin ice-
rigini ve vaat ettiklerini menti dérglte aciklamalidir. Ev sahibi 6rgltdn yani sira, mentor
da 6rgut ile ilk eslesmelerinde, onlarin stGrecten beklentilerini sormali ve kendi beklen-
tilerini de paylasmalidir.

SUrec basladiktan sonra, mentdr, menti 6rglt ile yaptigi toplantida, 6rgltln basvuruda
belirttigi beklentilerden farkli beklentiler ile karsilastigini distntyorsa, dnce menti &r-
gut ile basvuru formlarinin ve ihtiyac analizlerinin Gzerinden gecmelidir. Mentor, paralel
olarak, ev sahibi kurumu durumdan haberdar etmeli ve degisim hakkinda (eger degdi-
sim/farklilasma olduysa) bilgilendirmelidir.



Ogrenmeye Direncli Menti Orgit

Menti 6rgltin beklentileri, mentoérlik programi kapsami disinda bir stire¢c ve midahale
icerdigi durumda, mentoérin dnerilerine kapali olabilirler. lIgili durum, mentorlUk sldrecinin
baslamasina ve islemesine engel olusturabilir.

Ornek ve Cé6ziim Onerisi

Menti 6rglt, mentdérin &nerilerini géz énlinde bulundurmayabilir. Katki getirmeyecegdini
sdyleyebilir veya deneme &nerilerini uygulamakta direncli davranabilir. Ornedin menti 6r-
gut, ilgili 6nerileri ‘zaten’ bildiklerini ve uyguladiklarini belirtebilirler. EGer mentér, 6rgatin
direncinin yuksek oldugunu ve 6rglte destek vermek ya da katkida bulunmak konusunda
zorluk yasayabilecegini dlUstnUyorsa, ev sahibi 6rgltle gézlemini paylasmalidir.
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_C")Qrenme Hedeflerinin Belirlenmesine
lliskin Zorluklar

Menti 6rgltin 6grenme hedeflerinin belirlenmesi U¢ ana sebepten dolayi zorluklar barin-
diran bir konudur. Oncelikle, menti érgttin hedefleri, beklentileri ve ihtiyaclari ile iliskilidir.
Orgutin hedef olarak koydugu basliklar, beklentilerini ve/veya ihtiyaclarini karsilamaya-
bilir. ikincisi, drgttin mentdrlik strecine baslarken, 8grenme hedeflerini belirleyememesi
ya da dnceliklendirilmesi olabilir. UcUncUsi, menti 6rgitin 8grenme hedeflerinin belirlen-
mesindeki uzlasma gerekliligidir. Mentorlik strecine iliskin 8grenme hedefleri belirlenir-
ken, bir yandan menti érgat Gye ve/veya goénulllleri ile birlikte, ilgili 6rgttin hangi kapa-
site alaninin gelistirilmeye ihtiyac duydugu ve hangisinin 6nceliklendirilecegi konusunda
uzlasmaya varmalidir. Ote yandan benzer bir uzlasma, ev sahibi érgit, mentdr ve menti
&rgUt arasinda da saglanmalidir. Ozne sayisinin artmasi hem hedefin ve dnceliklerin belir-
lenmesini zorlastirmaktadir. Son olarak, menti 6rgut, mentoérltk streci basinda belirledigi
o0grenme hedeflerini, farkindaligi (ya da bilgisi ya da becerisi) arttigi icin, degistirmek
isteyebilir. ilgili gelisme yasandigi durumda, ilgili tim &ézneler ile istisare slirecini yeniden
baslatmaya ihtiyac duyulacaktir.

Asagida 6grenme hedeflerinin belirlenmesine iliskin zorluklari, érnekleri ve olasi ¢dézim
Onerilerini bulabilirsiniz.

Oncelikli Hedeflerin Belirlenememesi

Mentorlik sUreci icerisinde menti 6rgltin dncelikli kapasite gelisim hedefinin tam olarak
belirlenememesi, birden fazla hedefe odaklanilmasi ve/veya hedeflerin dnceliklendirile-
memesi olasi durumlardir. Ogrenme hedeflerinin belirlenememesi, slirecten kopmalara ya
da savrulmalara sebep olabilir.

C6zium Onerisi

Mentdrin, menti 6rglt ile ilk bulusmasinda, belirledikleri 6grenme hedefini, “kendi
agizlarindan dinlemek Uzere” sormasi Onerilir. Bdylelikle, menti érgUtin basvuru ve
eslesme surecinde belirttikleri hedeflerin hala gecerli olup olmadigr 6Jrenilebilir. Eger
mentdr 6grenme hedeflerine iliskin degisim (farklilasma) gbzlemlerse, ilgili farkinda-
Igini menti 6rglt ile paylasmasi ve dgrenme hedefleri Uzerinden yeniden gecmek
(menti 6rgut ile yeniden birlikte ¢calismak) gereklidir. Mentdrin, 6grenme hedeflerinin
belirginlesmesi icin ayiracagr zaman, mentorlik strecinden kaybedilmis zaman olarak
dusunulmemelidir. Aksine, menti érgltun ihtiyaclarini ve énceliklerini tartistigi ve hatta
gelecege iliskin tesvik edildigi bir stre olarak ele alinabilir.

Ek olarak, menti 6rglt basvuruya yazdiklart ayni 6grenme hedeflerini paylassa bile,
mentorin, ilgili 6rgutin 6grenme hedeflerinin slirec¢ icinde degisebilecegdini akilda tut-
masi gerekir. MentdrlUk sUreci, tum paydaslarin sUrec icinde d6grendigi ve degistidi
dinamik bir sUre¢ olarak kurgulanmistir.




Sirec¢ Icerisinde Hedeflerin Kaymasi

Menti 6rgltler slrecin basinda ihtiyaclarini ve &ncelikli kapasite gelisim alanlarini belir-
lerler. Fakat mentoérle calismaya basladiklarinda bu ihtiyaclari cesitlenebilir ve degisebilir.

C6ézim Onerisi

Menti 6rgutler, ihtiyaclarini belirlerken zorlanabilirler. Bu yUzden, ihtiyac belirleme es-
nasinda dnceliklendirilen kapasite gelisim alanlari, strec icerisinde degisebilir. Ek ola-
rak, menti 6rgltler, 8grenme hedeflerini belirlerken isaret ettikleri ihtiya¢c ve sorun tes-
pitleri yerinde olabilir. Ancak ilgili ihtiyaclari karsilama ve sorunlarin GUzerinden gelmeyi
umduklari 86grenme hedefleri, c6zUm olmayabilir.

Ornedin, menti érgit bir génulltlik programi sireci baslatmak, génulltler bulup gé-
nUlla calismalar yapmak isteyebilir. Bu amacini gerceklestirmek icin génulltlik progra-
minin olusturulmasina ve slreclerinin belirlenmesine destek isteyebilir. MentdrlUk de-
vam ederken bu ekibin génulltlik streclerinden &nce, bilinirligi (gérinurlGga) ile ilgili
bir sorun oldugu anlasilabilir. Orgltin, kamusal alanda bilinirligi ve gérindrlagu yeterli
olmadigi icin gdédnUlll bulmakta zorlanacaklardir. Dolayisiyla, menti érgutin, génallt-
[Gk sUrecinin kurulmasindan 6nce “iletisim ve gdrinUrlUk stratejisine” ihtiyaci oldugu
dusunulebilir. Yeni intiyac belirlendiginde, menti 6rglt ile 8grenme hedeflerini yeniden
belirlemek ve 6ncelemek gerekecektir. Eslestiriimis mentdran, ilgili becerileri olmadigi
durumda ise, mentorlik streci yeniden kurgulanmasi ve ilgili becerilere sahip bir men-
tér ile devam edilmesi dnerilir.

Bir baska &érnek ise kapasite gelistirme alani icinde odaklanilan 6grenme hedefini de-
gistirme olabilir. Menti 6rglt goénlltlik strecini glclendirmek icin mentdrlik strecine
basvurabilir. ilgili 6rgut, iletisim kurmadiklari yizden fazla génullisinU aktiflestirmek
icin gereken slreci kurmayi 6grenme hedefi olarak belirleyebilir. Ancak mentér ile ca-
lismaya basladiktan sonra, tim gdnudlltlerini aktiflestirmek icin kaynaklarini harcamak
yerine, gonulld aglarint kicik ama etkili bir hale getirmeye odaklanabilirler.

OgJrenme hedefi ile ilgili degisimler, mentdrlik streci icinde beklenir durumlardir. An-
cak, 6grenme hedefinin, strecin paydaslari icin acik ve net olmasi gerekir. Bir paydas
icin degisirken (6rnegin menti 6rglt), diger paydas konudan habersiz ise (6rnedin men-
tér), 6grenmenin gerceklesmesinde sorun yasanabilir. Sorun yasanmamasi icin, 6gren-
me hedeflerinin sUrecin basinda acikca belirlenmesi 6nerilir. Ek olarak, sGre¢c devam
ederken, 6rgutin &ncelikli kapasite gelisim bashgi gbézden gecirilmelidir. Son olarak,
yasanan degisim gtz dnunde bulundurularak, ilgili veriler degerlendiriimeli ve gerekir-
se degisime acik olunmalidir. TUm bu sUrecler yasanirken, ev sahibi kurumun bilgilen-
dirilmesi ve ihtiyac duydugu durumda mentdre slpervizyon vermesi faydali olacaktir.

llgili durumda, mentdrin kendi beceri ve deneyim alanini menti érgite hatirlatmali-
dir. Eger degdisen ihtiyaclari karsilayacak deneyimi ya da beceri seti yok ise, ev sahibi
orgutlu bilgilendirmelidir. Bu durumda, menti érglte yeni bir mentdr atanabilir ya da
onceliklendirme yeniden gbézden gecirilebilir.
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lletisim Zorluklari

Mentorlik programinin 6grenmeye iliskin modeli non-formal (formal olmayan) ve infor-
mal 8grenme Uzerine kuruludur. informal dgrenme ise, akranlarin (bu durumda mentdr ve
menti 6rglt katilimcilarl) birbirlerine bilgi, deneyim, gdris ve tanikliklarini acik aktarimi
Uzerine kuruludur. Dolayisiyla, mentdrlik programinin hedeflere ulasmasinin énemli ko-
sullarindan biri, mentdr ve menti 6rglt (ve menti 6rgltin katilimcilart) arasindaki iletisi-
min (bilgi, deneyim, gorus, taniklik aktarimi gibi) kesintisiz ve acik devam etmesidir. Ancak
yakin calisma ve tanisikligin (glvenin) tam olarak olgunlasmadigi 6grenme alanlarinda,
iletisim zaman zaman kesintiye ugrayabilir ya da bu slrecte zorluklarla karsilasilabilinir.
Bu baglamda, mentorlik iletisim zorluklarinin ve/veya kesintilerinin yasanabilecegi bir
dgrenme slreci olabilir. Mentdér-menti érglt katilimcilari arasinda veya menti 6rglt icinde
yanlis anlamalar, iletisim kopuklugu veya iletisim uyumsuzluklari yasanabilir. iletisim kriz-
leri mentorlUk sdrecinin etkili bir sekilde ilerlemesini engelleyebilir.

Olasi iletisim zorluklari, krizleri ya da engellerine iliskin érnekleri basliklar halinde asagida
bulabilirsiniz.

Yanlis Anlamalar

Mentdr ve menti arasinda iletisimde yanlis anlamalar olusabilir. iletisimdeki belirsizlik-
ler, yanlis yorumlamalar veya dil bariyerleri nedeniyle taraflar arasinda anlasmazlik veya
uyumsuzluklar yasanabilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Menti 6rgUtin katilimcilari, mentérin éneri, soru veya olasi 6devlerini yanlis anlayabilir
ve 6grenme hedeflerine uygun olarak calismamaya baslayabilir. Bu durumda mentor,
iletisimi netlestirmek, beklentileri aciklamak ve gerekirse tekrarlamak icin ¢caba sarf
etmelidir. Yanlis anlamalari engellemenin bir diger yolu ise, iletisim metotlarini cesitlen-
dirmek olabilir. Ornegdin sdzIl olarak iletilen bir mesajin karsi tarafa karsi ulasmadigini
dUsunUyorsaniz, yazili (e-mail ya da WhatsApp gibi) olarak iletmeyi deneyebilirsiniz.

iletisim Kopuklugu

Mentdr ve menti arasinda dudzenli ve etkili iletisim saglanamayabilir. Bu, zamaninda yanit
verilmemesi, gdrisme ve toplantilarin strekli ertelenmesi veya iletisim kanallarinin yeter-
siz kullanilmasi gibi durumlarda ortaya cikabilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Mentdr ve menti arasinda belirli bir konu Uzerinde calisiliyor ve dizenli toplantilar ya-
pilmasi gerekiyorsa, mentdr toplantilari bircok sebepten &6tlrl strekli erteleyebilir veya
menti’nin iletisim taleplerine yeterince yanit veremeyebilir. Bu durumda dutzenli iletisi-
mi saglamak icin uygun bir iletisim plani olusturmall ve toplantilara dncelik vermelidir.
Bu durum menti &érgltler icin de gecerli olabilir. Menti drgltler mentdrin iletisim ta-
leplerine cevap vermeyebilir, toplantilara katilim konusunda aksamalar yasanabilir. Bu
asamada ev sahibi 6rgltin devreye girmesi ve bu kopuklugu ortadan kaldirmasi bekle-
nir. Ev sahibi 6rgltln devreye girmesi, mentdr ve menti iletisiminin tamamen koptugu
zamanlarda bUyUk énem tasir.




Uyumsuz iletisim Stilleri

Mentdr ve menti, farkl iletisim stillerine sahip olabilir ve bu uyumsuzluklar iletisim krizle-
rine yol acabilir. Mentdr ya da menti érglt katilimcilarindan biri acik ve dogrudan iletisim
dili, anlatisi ya da araci tercih ederken, diger taraf ise dolayli ve yansitici (reflektif) bir ile-
tisim yaklasimini tercih edebilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Mentor, net ve dogrudan geri bildirimler vermezken menti, elestirilerin dogrudan ve
acik bir sekilde sunulmasini bekleyebilir. Bu durumda mentdr, menti’nin iletisim tercih-
lerini anlamak ve buna gére iletisim tarzini ayarlamak icin esneklik gdstermelidir. Ote
yandan mentér, roll geredi, édneri ve sorularla ydnlendirmeyi tercih ederken, menti
orglt sorusuna ya da sorununa formul bir éneri (cevap) bekliyor olabilir. Bu durum,
iletisimden farkli olarak, mentdrltk icerigine iliskin bir degisim istegidir. Ancak yukarida
da aciklandigi gibi, mentdérin, program sonunda &érgdtin 6grenme slrecinden ayrila-
cagi dustnullrse, formul cevaplar (“hap cevaplar”) vermekten kacinmasi, bunun yerine
jenerik cevaplar verilmesi dnerilir. Bu baglamda, mentdrin, menti érglte, rolinln sinir-
larini hatirlatmasi, aradaki iletisimin verimli olmasi ve karsilikli beklentilerin yénetilmesi
acisindan énemlidir. Beklentilerin sinirlarint yénetmekle ilgili sorun asilamiyorsa ev sa-
hibi 6rgltten destek alinabilir.

iletisim Engelleri

Dil bariyerleri, kulttrel farklilhiklar veya teknik sorunlar gibi iletisim engelleri iletisim kriz-
lerine neden olabilir. Bu durumda mentdr ve menti arasindaki iletisim zorlasir ve anlasi-
labilirlik azalir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Mentdr ve menti farkl dilleri konusuyor veya farkli ktlttrel arka planlara sahip olabilir.
Bu durumda mentér, dil engellerini asmak icin terciGman veya iletisimi kolaylastiracak
araclar (temel karar, 6dev gibi belirleyici adimlari yazili olarak iletmek gibi) kullana-
bilir. Ayrica, kultUrel farkhhklari anlamak ve buna gbére iletisim yaklasimini ayarlamak
onemlidir. KultUrel farkliliklarin, genelinde mentdrlik streci, 6zelinde ise iletisim ic¢in
engel yaratmamasinda hem ev sahibi 6rglitin hem de mentérin alabilecegdi dnlemler
olabilir. Oncelikle ev sahibi &rgitin, mentdr ve menti drgutl, farkli deneyimlerden
geldikleri konusunda bilgilendirmesi 6nemlidir. Bir diger adim ise, mentdr ve menti 6r-
gutin gecmis deneyimlerini paylasmalari ve benzerlikler-farkliliklara iliskin birlikte akil
yUrUtmeleri olabilir. KultUrel farkliliklara iliskin yapilacak benzer bir calisma, mentdritk
iliskisinin her iki taraf icin farkindaligi yUksek olarak baslamasina imkan verir. Bdylelik-
le, iletisimde yasanabilecek engeller 6ngodrllebilir ya da yasandigi durumda daha hizli
ve kolay anlasma saglanabilir.
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Karsilikli Glvenin Olusmasina/Korunmasina
lliskin Zorluklar

Mentdr ve menti arasinda glven sorunlari ortaya cikabilir. Bu, menti’nin mentérin yet-
kinliklerine veya samimiyetine sUphe duymasiyla veya mentdérin menti’ye glven duyma-
masityla ilgili olabilir. GUvenin sarsilmasi, mentorltk iliskisinin zedelenmesine ve etkisini
azaltmasina neden olabilir. GUven krizi mentorlUk iliskisinde glvenin sarsildigi bir durumu
ifade eder. Somut drnekler:

Bilgi Gizleme

Mentodr, menti 6rglte gerekli bilgileri vermekten kacinabilir veya bazi énemli detaylari
saklayabilir. Bu, menti’nin mentdrin niyetlerine ve durudstligine olan glvenini zedeler.

Ornek ve Céziim Onerisi

Bir mentor, bir strec/faaliyet/program ile ilgili dnemli bilgileri paylasmaz ve menti, ek-
sik bilgi nedeniyle sUreci etkili bir sekilde ydnetemez. Bu durumda menti, mentdrin
bilgi gizledigine dair sUpheler yasar ve gluven krizi ortaya ¢ikar. Bu tip krizleri 6nlemek
adina menti 6érgltun ihtiyaclarina ve taleplerine yénelik olarak mentdrin neleri sagla-
yip saglayamayacagl konusunda net ve acik olmasi gerekmektedir. MUmkUn oldugu
Olctde acik bir geribildirim kanalinin olmasi, toplantilar sirasinda bahsedilen konunun
gundeme getirilebilecegdi alanlarin yaratilmasi gerekmektedir. Ayrica ev sahibi kuru-
mun sureci izlemesinin bir diger olumlu etkilerinden biri de seffafligin saglanmasi ola-
rak gorulebilir.

So6ziinde Durmama

Mentdr, menti 6rglte gerekli bilgileri vermekten kacinabilir veya bazi énemli detaylari
Mentor, verdigi s6zleri tutmaz veya taahhudtlerini yerine getirmez. Bu, menti 6rgltin men-
térin gavenilirligi konusunda siphe duymasina neden olur.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Bir mentor, belirli bir tarinte menti érgltle bir toplanti yapacagini sdyler ancak strek-
li olarak toplantiy! erteleyerek veya iptal ederek sd6ziinde durmaz. Benzer bir sekilde
mentodr Uzerine aldigl bir takim gdrev ve sorumluluklari yerine getirmeyebilir. Bu du-
rumda menti, mentdrin taahhutlerine glivenemeyecegini disinudr. Bir énceki baslikta
da belirtildigi gibi ev sahibi kurumun sireci izlemesi ve menti 6rglt ile kurdugu acik
iletisim/geribildirim, olasi krizlerin olusmasinin éntnde dnleyici bir unsur olarak goru-
lebilir. Bununla birlikte mentdrin, menti 6rgttin tim isteklerini iyi niyeti ile karsilama
isteginden kacinmasi gerekir. Streci, odaklanilan hedefe ydénelik olarak sirdirmesi ve
Uzerine dlsen gdrevleri 6rgltin dgrenmesi acisindan dncelemesi dnemlidir. Bu ilgili
konularda gerceklestirilebilir ve ulasilabilir gérevlerin Ustlenilmesiyle saglanabilir. Stre-
ce destek olmak adina atilan iyi niyetli ama gercekci olmayan taahhttler tam tersi bir
etki gdstermeye namzettir.




Cikar Catismasi

Mentdr, menti 6rglte destek saglarken kisisel ¢ikarlarini énceliklendirebilir veya baska bir
orgutdn cikarlarini takip edebilir. Bu, menti 6rgitin, mentdrin nesnellik ve adil davranis-
larina olan gUvenini sarsar.

Ornek ve Céziim Onerisi

Bir mentdr, menti érglte destek verirken, ayni zamanda baska bir 6rgltin rekabetci
bir strecinde yer alir ve menti érgdtln cikarlarina zarar verebilecek bilgileri paylasir.
Bu durumda &rglt, mentdrin cikar catismasina dustigine inanir ve glven krizi yasar.
Bu kriz asamasina gelinmemesi sadece mentdr-menti iliskisi icin degil, tim mentdrlik
programi acisindan cok énemlidir. Ev sahibi kurumun izleme ve takip faaliyetleri tam
da bu tip krizlerin olusmamasi icin birer dnlemdir. Bununla birlikte bir mentdr, icine gi-
rebilecegdi catismali bir durum gérdliginde, ev sahibi érglte haber vermeli ve slUrecin
yeniden kurgulanmasi icin inisiyatif almalidir.

Bu &rnekler, glven krizinin nasil ortaya cikabilecedine dair sik rastlanabilecek durum-
lari gdstermektedir. Mentorler, glivenin sadlanmasi/strddrilmesi ve krizlerin dnlenmesi
icin dUrustluk, seffaflik, taahhUtlerin yerine getirilmesi ve cikar ¢catismalarindan kacin-
ma gibi prensipleri benimsemelidir. Ayrica, iletisimi glUc¢lendirmek ve acik yUritmek,
sorunlari acikca ele almak ve glUveni yeniden insa etmek icin adimlar atmak édnemlidir.
Bu tip kriz durumlarinda ev sahibi érglt ile birlikte aksiyon almak ve dizenli olarak
sUrece dair ev sahibi kurumu bilgilendirmek, ¢é6zimleri daha kolay ve uygun sekilde
bulmak acisindan gereklidir.

TUum bu slUreclerin kendisinde ev sahibi 6rglt ve mentérler, birbirlerine yaptiklari bilgi
aktarimlarinda 6rgute iliskin olumsuz saptamalari gizlilik ilkesine bagl kalarak yapma-
larina 6zen gb&stermelidirler.
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Performans Zorluklari

Mentérlik strecinde, menti 6rgut (ve menti 6rgut katilimcilari) ilgili kapasite gelistirme
hedefine ulasma konusunda calismanin verimli ve/veya dizenli yUratilmesinde zaman
zaman zorluklar yasayabilirler. Calismanin verimli ve/veya dUzenli ilerlemesinde yasanan
zorluklar, menti 6rgttin mentdritk strecine olan ilgisinde, dikkatinde ve motivasyonunda
azalmaya neden olabilir. Orgtitin ilgisi, dikkati, motivasyonu ve hedefe yénelik calismasini
toplamda performans olarak tanimlarsak, bu duruma performans krizleri basligi verilebilir.
Eklemek gerekir ki, mentdrlik, mentdr ve menti arasinda, éznelerin birbirine yansittigi bir
sUrectir. Dolayisiyla, menti 6rgitin performansi ile yasadigi durumlarin benzerleri mentéor
tarafindan da yasanabilir. Mentor tarafindan yasandigi durumda ev sahibi kurumun mu-
dahale etmesi gereken durumlar olan performans krizleri, menti tarafindan yasandiginda
mentdr ve ev sahibi 6rglt tarafindan birlikte degerlendirilmelidir.

Menti 6rgltun, mentorlik strecinde beklenen ilerlemeyi gbstermekte zorlandigr durum-
larin genel olarak performans krizleri basligl altinda toplanabilecek 6rneklerini asadida
bulabilirsiniz.

Hedeflere Ulasmada Zorluklar

Menti (6rglt ya da katilimcilar), mentorltk streci basinda belirlenen hedeflere ulasmak
icin beklenen ilerlemeyi karar verilen zaman (takvim) icinde gdsteremeyebilir. Bu durum,
menti érgltin motivasyonunu dusurebilir. Dahasi, mentdrlUk strecine olan angajmanini
zayiflatabilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Menti 6rglt, mentdrlUk streci baslangicinda proje yazma ve proje ydnetimi becerilerini
gelistirmek icin mentdrltk almaktadir. Ancak mentérlik streci ilerledikce, menti (6rglt
ya da katilimcilar) proje ydnetiminin alt basliklari (zaman yénetimi, kaynak yénetimi
gibi) ile karsilastikca kendini gelistirmesi gereken alanlari fazla bulabilir, uygulamada
kendinden ya da 6érgutinden kaynaklanan zorluklar yasayabilir. Bu durum, amaclanan
hedeflere ulasmak icin belirlenen ilerlemenin gerceklesmemesine, hatta menti’nin (6r-
gut ya da katilimci) strecten dismesine neden olabilir. Menti’nin farklh sebeplerden
dolayi belirlenen hedeflere ulasmada zorluk yasamasi durumunda, mentdrin dncelikle
yapmasi gereken menti ile birlikte belirlenen hedeflerin Gzerinden yeniden gecmektir.
Mentérlik streci hedefleri, takvimle birlikte yeniden degderlendirilip, hedeflerin sayisi
ya da icerigi azaltilabilir. Hedeflerin gdzden gecirilmesine paralel olarak, mentdr, menti
Orgltun becerilerini gelistirmek icin farkli yaklasimlar ve/veya ek kaynaklar sunmalidir.
Son olarak, ilgili durumdan ev sahibi kurumu haberdar etmek ve hedeflerin yenilenmesi
(ya da ek kaynak, farkli yaklasim gibi midahalelerden) konusunda bilgilendirmek men-
térluk strecinin verimli yirimesi baglaminda énem tasimaktadir.




Yetersiz Motivasyon veya Motivasyon Kaybi

Mentdr ve/veya menti (6rglt ya da katilimcilar), mentoérlik strecine, karsilikli beklen-
tiden farkli bir motivasyon ile baslayabilir, sUrec¢ icinde motivasyonunu vyitirebilir ya da
mentorllk strecine isteksiz bir sekilde devam edebilirler.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Menti 6rglt, 4 aydan uzun slUren bir mentorlUk strecinde yer almaktadir. SUrecin or-
talarina dogru, menti’nin (6rglt ya da katilimcilar), 6rgltsel ya da kisisel nedenlerden
dolay! (6rgltsel kapasite gelisiminin karmasikligi, 6rgut ici direng, katilimci-6rgit ilis-
kisindeki aksakliklar gibi) motivasyonu ve isbirligi yapma istegi azalabilir. Bu durumda,
mentdrin ilk yapmasi gereken, menti ile acik bir iletisim kurup, slUrece olan ilgisinin
neden kesintiye sormasi olacaktir. Menti 6érgltiin motivasyonun azalmasindaki sebep,
hedeflere ulasma inancindaki azalmaysa, yukarida verilen dérnekte oldugu gibi, hedef-
ler bastan gdzden gecirilmelidir. Eger &6rgut icin dinamiklerin degisimi ve bu ylUzden
yeni bir uygulama (yapl, érgltlenme) uygulamanin zorlugu ise, yine hedefler gdézden
gecirilmelidir. Eger menti érglt temsilcilerinin kisisel hayatlari ile ilgili bir sebepse (6r-
gutle olan iliskileri de kisisel olarak kabul edilirse), menti katilimcinin degisimi (ilgili
Orgltten baska bir katilimci ile degisimi) ya da yanina destek bir katilimcinin katilmasi
da Onerilebilir.

Motivasyon kaybi basligi altindaki tartismada mentdre dncelikli dneri, mentdrin, mo-
tivasyon kaybinin temel nedenini, menti ile (6rglt ya da katilimci) acik iletisim kurarak
anlamaya calismasidir. Motivasyon kaybi, 6rgltten kaynaklaniyorsa, yukaridaki éneri-
lere ek olarak, mentdr menti ile ¢c6zUm odakli érnekleri paylasarak ve ek toplantilar ile
yakindan calisarak zorluklari asabilir. Ancak motivasyon kaybi kisisel nedenlerden kay-
naklaniyorsa mentdrin hareket alani daralir ve bu konuda ev sahibi kurum ile birlikte il-
gili 6rgut temsilcisinin degdisimi, desteklenmesi ve/veya sUrece yeni katilimci eklenmesi
gibi cesitli c6zUmler getirebilirler.

Bunlarla birlikte mentérin da motivasyon kaybi olabilir. Bu tip durumlarda mentér, ev
sahibi kurum ile acik bir iletisim kurarak motivasyon kaybi gerekcelerini dillendirebilir
ve birlikte ¢6zUm Uretebilirler. Bu tip durumlar ev sahibi kurumun mentoérleri dizenli
olarak takip etmesinin énemini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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Yetersiz Kaynaklar veya Destek

Menti 6rgt, gerekli kaynaklara veya desteklere erisimde zorluklar yasayabilir. Bu durum,
orgltln performansini olumsuz etkileyebilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Mentérlik strecinde, menti (6rgut ya da katilimcilar), érgutte yeni bir kaynak gelistir-
me yapisi kurmayi hedef olarak belirlemistir. ilgili hedeflere ulasmak icin 6rgitlu ikna et-
mistir, mentdrlUk streci baslangicinda toplantilara katilmistir ve hedef érgltin ihtiyaci
ile drtismektedir. Ancak, yeni bir kaynak gelistirme yapisi kurmak icin sistemi kuracak
(6rnegin crowdfunding sistemi) hem bir uzmana hem ilgili sistemin temel kurulum har-
camalari icin finansal kaynada, hem de teknik destege ihtiyac duymaktadir. ilgili kay-
naklara ulasmakta ise engellerle karsilasmaktadir (6rnegin: uzmana ulasimi yok, ilgili
yaplyl kurmak icin finansal destedi yok, teknik altyapisi yok). Bu durum menti érgut-
te motivasyon kaybina ve sUrecten dismesine neden olmaktadir. Mentdr, motivasyon
kaybinin sebebini “kaynaklara yetersiz ulasim” olarak belirlediyse, éncelikle yapmasi
gereken menti ile sUrecin hedeflerini gdzden gecirmek olmalidir. Mentérlik slreci he-
deflerini kisa ve orta vade olarak bdélmek, strecin ilerlemesine iliskin mihenk taslarini
belirlemede yardimci olabilir. Ornekten devam edilirse, e§er menti 6rgiit yeni bir “kay-
nak gelistirme yapisi” kurmak icin calisiyorsa ve kaynaklara ulasmada sorun yasiyorsa,
mentor, 6rgltin hedeflerini bdlmeyi dnerebilir. Yeni bir “kaynak gelistirme yapisi” kur-
mak icin ihtiyaclari belirledikten sonra, ilgili ihtiyaclara ulasmayi éncelikli hedef olarak
Onerebilir. Dolayisiyla, 6rgltin kisa vade hedefi ilgili ihtiyaclari karsilamak, ikinci hedefi
ise yeni bir “kaynak gelistirme yapis1” kurmak olarak degdistirilir. Bu durum hem menti
orgltin hedeflerine ulasmak icin ihtiyaclarinin dogru olarak belirlenmesine katkida bu-
lunur, hem de motivasyonunun azalmasini dnler.

“Denedik olmadi!” Motivasyonsuziugu

Menti 6rglt, mentdrlik strecini yiritmek istedigi kapasite gelistirme alanina iliskin calis-
malar yapmis, ancak ilgili calismalardan verim alamamis olabilir. Bu durum hem mentorltk
sUrecine katilan temsilcilerinde, hem de menti 6rgltin diger Gye ve goénulltlerinde umut-
suzluga neden olmus olabilir.

Ornek ve Céziim Onerisi

Mentdrin, kapasite gelistirme calismasina iliskin deneme sUrecini ve ilgili deneyimleri,
menti &érgldtten dinlemesi &dnerilir. Ardindan, mentdr ilgili deneyimin glc¢lt ve zayif yan-
larini; &rglte kattiklari ve beklentiyi karsilamayan alanlari, eksik kalan ve gelistirmeye
ihtiyac duyan alanlari, menti érgtt katilimcilari ile analiz edebilir. Bu analizin sonunda,
ilgili kapasite gelistirme calismasinda sUrdlrtlmesi ve degistirilmesi gereken konular
belirlenebilir. Son olarak ise, mentdr ek dnerilerle kapasite gelistirme slrecini zengin-
lestirebilir ve menti érgltin (yeniden) uygulamasi icin destek saglayabilir.

Mentorler, menti 6rgltin performansini izlemek, gerektiginde hedefleri gbzden ge-
cirmek ve/veya stratejileri yeniden belirlemek ve zorluklarla basa ¢cikmak icin destek
sunmak icin adimlar atmalidir. Ozellikle, rgitl “iyi drnekler” ile desteklemek ve slrece
ilgisini sUrekli tutmak énemlidir.




Uyum Zorluklari

Mentdr ve menti &rgit arasinda uyumsuzluklar yasanabilir. Ornegin, farkli calisma tarzlari,
degerler veya beklentiler nedeniyle uyum saglamak zor olabilir. Uyum krizleri, mentdr ve
Orgut arasinda gerginliklere ve iletisim kopukluguna yol acabilir.

Deger ve inan¢c Uyumsuzlugu

Mentdr ve menti drglt arasinda degerler, inanclar veya éncelikler acisindan uyumsuzluk-
lar ortaya cikabilir. Bu durumda, mentdrin ve &6rgltin farkl bakis acilari veya éncelikleri
nedeniyle anlasmazliklar ve catismalar yasanabilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Bir menti 6rgut (ve/veya temsilcileri) faaliyet gdsterirken, sosyal adaleti ve politik dedi-
simi 6ncelikli olarak goérirken, mentdr daha ¢cok kurumsal veya finansal sGrdUrulebilirlik
konularina odaklanabilir. Bu durumda mentodr ve 6rglt arasinda degerler ve dncelikler
konusunda anlasmazlik yasanabilir ve uyum krizi ortaya cikabilir. Bu uyum krizinin te-
mel olarak ev sahibi kurum ile paylasiimasi ve slrecin gdzden gecirilmesi iyi olacaktir.

lletisim Tarzi Uyumsuzlugu

Mentdr ve menti 6rglt arasinda iletisim tarzlari veya iletisim beklentileri acisindan uyum-
suzluklar olabilir. Farkli iletisim tarzlari veya iletisim beklentileri, etkili iletisimi engelleye-
bilir ve anlasmazliklara neden olabilir.

Ornek ve Céziim Onerisi

Mentor, daha dogrudan ve acik bir iletisim tarzini benimserken, menti 6rgit (ve/veya
katilimcilar) daha dolayl ve &rtlk bir iletisim tarzini tercih edebilir. Bu durumda, men-
tor ve menti (6rglt ve/veya katilimcilari) arasinda anlasmazliklar ya da catismalar yasa-
nabilir. Benzer sekilde, mentdrin daha értik ve dolayli iletisimi benimserken, menti’nin
(6rglt ve/veya katilimci) daha dogrudan ve acik bir iletisimi tercih etmesi durumunda
da anlasmazlik yasanabilir.

Ilgili durumda, eder mentdr, menti ile yasadigi anlasmazligin sebebini (iletisimden kay-
naklandigini) tespit edebiliyorsa, aradaki anlasmazligr dénlstirmek ya da iyilestirmek
icin &zel bir toplanti (atdlye) dizenlemesi &nerilir. Toplantiyl, menti 6rgut ile bas basa
dlUzenleyebilecedi gibi, ev sahibi 6rgltl de davet edebilir. Hatta, katkisinin daha faydali
olacagdini distnltyorsa, ev sahibi 6rgltlin destedi ile bir kolaylastirict yardimi ile ilgili
toplantiyl diizenleyebilir. ilgili toplanti, mentdr ve menti dérgiitiin “ortak bir dil” Gretmesi
icin aksiyon plani cikarmayi amaclayabilir.

Eger mentdr, anlasmazlik durumunun sebebinden emin olamiyorsa, ev sahibi 6rglt ile
iletisime gecmeli ve ilgili anlasmazlik durumunun degerlendirilmesi icin destek isteme-
lidir.
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Calisma Stili Uyumsuzlugu

Mentdr ve menti érgut, calisma stilleri veya is yaklasimlari acisindan uyumsuzluklar yasa-
yabilir. Farkli calisma stilleri, becerisi yeterli olmayan kisilerin mentdr olarak strece dahil
edilmesi, mentdr ve menti 6rgutln farklh is yaklasimlari gibi durumlar isbirligini ve verim-
liligi olumsuz etkileyebilir.

Ornek ve Céziim Onerisi

Mentér, daha yapilandiriimis bir calisma plani ve diizenli raporlama isteyebilirken, menti
orglt daha esnek bir calisma tarzini tercih edebilir. Bu durumda, mentér ve 6rgit ara-
sinda calisma sekli ve isbirligi konusunda anlasmazliklar yasanabilir. Calisma stillerinin
uyusmamasi durumunda, mentdrin, menti 6rglt ile birlikte “nasil calisacaklarina iliskin
anlasma”’yi1 gdézden gecirmesi, yeniden degerlendirmesi ve her iki tarafin Gzerinde uz-
lasacaklari bir calisma rejimi gelistirmeye calismasi dnerilir. Calisma stili uyumsuzlugu
devam ederse, mentdrin, ev sahibi érglte durumu bilgilendirmesi ve kolaylastiricihgini
talep etmesi dnerilir.

Bu ornekler, uyum krizlerinin nasil ortaya cikabilecedini gdstermektedir. Mentorler,
menti ile uyumlu bir calisma ortami olusturmak icin iletisim becerilerini gelistirmeli,
degerlere ve iletisim tarzlarina saygl gdstermeli ve calisma sekilleri acisindan esnek
olmalidir.




Kurumsal/Orgiitsel/Orgit ici Zorluklar

Mentorllik strecine giren menti 6rgit, mentdrin destek verdigi slrecte dérgut ici birtakim
krizlerle karsilasabilir, 6rglt ici sorunlar ortaya cikabilir veyahut var olan sorunlari men-
térler strec icerisinde fark edebilir. Ornegin, mali zorluklar, ydnetim degisiklikleri, hukuki
sorunlar, itibar kaybi, Gyelerin kendi icinde gliven sorunu, bilgi gizleme, calisma stili uyum-
suzlugu veya vetki/sorumluluk sorunlari gibi durumlar 6rgUt ici krizlere yol acabilir. Bu
krizler, mentoérin planlarini ve rolinU yeniden degerlendirmesini gerektirebilir.

Kusak Catismasi

Menti 6rglt blnyesindeki aktdrler arasinda bazen yas, deneyim veya 6rglt icinde bulun-
ma slreleri nedeniyle farklilasan yaklasim veya duruslar goérilebilir. Ozellikle giinimiizde
farkli kusaklardan gelen aktdrlerin ayni érgltte bir araya gelmesi oldukca yaygindir. Kusak
catismasi, bir 6rglt icinde farkh kusaklardan gelen bireyler arasinda yasanan anlayis, de-
ger, iletisim tarzi ve is yaklasimlari acisindan ortaya ¢ikan bir durumdaur.

Aktorler iletisimde farkl &dnceliklere sahip olabilir. Bazilari yliz yUze iletisimi tercih eder-
ken, bazilari teknoloji araciligiyla daha sik iletisim kurabilir. Gen¢ kusaklar teknolojiye daha
asina olabilir ve islerini teknoloji araciligiyla daha verimli yapabilirler. Diger yandan, daha
eski kusaklar teknolojiye adaptasyon konusunda zorluk yasayabilir. Bakis acilari ve de-
gerlerin farklhiligina érnek olarak ise aidiyet ile kariyer gelisimi ve anlamlandirma arasinda
gerilim dUsunulebilir.

Bununla birlikte her kusak karar alma sUtreclerine farkl bir bakis acisina sahip olabilir. Hizl
karar alma ve degisikliklere uyum saglama konusundaki tutumlar farklilik gdsterebilir.

C6ziim Onerisi

Mentdr, menti érgltteki aktdrler arasinda farkliligin hangi alani etkiledigi tespit edile-
bilir bununla birlikte ortaklastigi ydntem ve anlayisi da gdzlemleyebilir. Mentérler, farkh
kusaklardan gelen menti érgit katilimcilarina karsi anlayisli olmalidir. Bu, her kusagin
kendine 6zgU perspektifini kucaklamayi icerir. iletisimde aciklik ve seffaflik, kusaklar
arasi catismalari dnlemeye yardimci olabilir. Mentérler, acik bir diyalog kurmali ve her
iki tarafin da beklentilerini anlamalidir.

Bununla birlikte mentoérler, mentérlik arac ve slUreclerini cesitlendirmeli ve esnek bir
yaklasim benimsemelidir, gerekirse 6rglt icindeki aktdrlerin birbirlerinin dUstince tar-
zinl anlamaya yonelik bir toplanti serisi baslatabilir.
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Orgiit ici Kisisel iliskiler

Orgut ici kisisel iliskilerin karar alma streclerini etkilemesi, genellikle calisanlarin birbirle-
riyle olan iliskilerinin, etkilesimlerinin, glven seviyelerinin ve olasi catismalarinin kararlar
Uzerinde bir etki yaratmasi durumunu isaret eder. Bu durum, bir érgut icindeki iletisim,
dayanisma, birlikte calisma pratik ve dinamiklerini d8nemli dlctde etkileyebilir.

Ornek ve C6ziim Onerisi

Ozellikle acik ve seffaf olmayan iletisim, &rgit icindeki kisisel rekabet veya catismalar,
karar alma sureclerine olumsuz bir sekilde yansiyabilir. insanlar, rekabetci bir ortamda
kendilerini ifade etmekte zorlanabilir veya birbirleriyle uyumsuzluk yasayabilirler. Kisi-
sel iliskileri etkileyen dnemli bir faktdér de inanc ve deger farkliliklaridir. Kisiler arasinda
bUyUk inanc ve deger farklliklari varsa, insanlar arasinda guven eksikligi olusabilir ve
bu da 6rglt ici is birligini zayiflatabilir. Kisiler birbirlerine glivenmedikleri ortamlarda
birlikte calismak ve kararlar almaktan kacinabilirler, bu durumlar karar alma sureclerini
olumsuz etkileyebilir.

Bu asamada mentdrler menti 6rgit katilimcilarinin érgat ici kisisel iliskilerle ilgili so-
runlarini degerlendirirken dényargisiz olmalidir. Her bir tarafin bakis acisini anlamak ve
objektif bir degerlendirme yapmak gerekir. Mentbérlerin 6rglt icindeki kisisel iliskile-
rin karar alma sUreclerini etkiledigi durumlari tespit etmesi dnemlidir. Mentdrler, menti
orglt kisisel catismalari ¢cdézme konusunda dogrudan &neriler getirmek yerine, bazi
sorunlarin bu catismalardan dogabilecegine dair farkindalik yaratmasi ve ¢é6zimuine
dair mUdahaleci olmayan &neriler sunmak daha dogdru olacaktir. EGer mentdrda kisisel
iliskilerin c6zllemeyecegdi veya kemiklesmis olduguna dair bir géris olusursa bu duru-
mu ev sahibi kuruma iletmelidirler.

Orgiit ici ideal, Amac ve Dederlerin Farklilasmasi

OrgUt ici ideal, amac ve deger farkliliklari, 6zellikle Kkisilerin politik anlayislari ve deger
yargilari arasinda ciddi ucurumlar oldugunda ortaya cikabilir. Bu durumlar, érglt icindeki
calisma bicimi, ortamini etkiler ve birlikte calismayi1 imkansiz hale getirebilir.

Ornek ve C6ziim

Farklilasan bakis acilart mentorlik strecini etkiliyorsa mentdr ortaklasmak adina menti
orglte adim atmasini &nerebilir.

Oncelikle, drgitiin ideal, amac ve degerlerinin net bir sekilde belirlenmis olmasi &nem-
lidir. Bu degerler, 6rglt calisanlari arasinda bir uyum ve anlayis olusturabilir. EGer bu
ortaklasma daha &nce yapilmamissa buna dair bir &neri mentdr tarafindan sunulabilir.
Politik anlayis ve degerlerin érglt icinde detaylandirilip konusulmasi saglanabilir. Or-
gut icindeki ideal, amac ve degerleri tekrar konusma ve kisilerin bu konuda nasil bir
bakis acisina sahip oldugunu anlamalarina yardimci olabilir. Lakin 6érgltin amac, deger
ve ilkeleri net ama gene de bu catisma var ise 6rgit icinde Mentdrin daha derin mida-
halesi ya da 6nerisi uygun olmayacaktir. Eger farklilasan bu bakis acilari, 6rglt icinde
mentdrlik sUrecini etkiliyorsa, Mentdr, menti 6rglt ile birlikte ¢6zUme odakli toplanti-
lar yapabilir. Sorunlari ele alirken, ¢6zim odakli olmak ve olumlu bir yénde ilerlemek
dnemlidir. Ve fakat gene de mentérin 6rgltin icindeki bu tip durumlarda pozisyon al-
masl ve sorunu coézmesi beklenmemelidir. Hatta c6zimlenene kadar mentdrltk slreci
ertelenebilir.




Roller ve Sorumluluklar Catismasi

Menti 6rgut icerisinde kisilerin gérev tanimlarinin, rollerinin ve pozisyonlarin sinirlarinin
net bir sekilde belirlenmemis olmasi 6rglt icinde sorunlar ve krizler yasanmasina, men-
térluk sureci icerisindeki bireylerin motivasyon kaybi yasamasina neden olabilir. Bu rol
catismalari farkli sekillerde ortaya cikabilir:

mmm Calisanlar ile génallUler arasinda gérev taniminin belirlenmemesine, netlesmemesine
bagl sorunlar ortaya cikabilir. Belirgin gdérev tanimlari olmamasi nedeniyle kimin ne yap-
mas! gerektigi konusunda belirsizlikler boy gdstermeye baslar.

mmm Calisan ile ydnetim kurulu arasindaki sinirlarin belirlenmemesine bagli sorunlar sebe-
biyle, yonetim kurulu Gyeleri ve calisanlar arasinda net sinirlarin olmamasina, karar alma
sUreclerinde karmasaya ve alinan kararlarin sonuclarina yénelik sorumluluklarinin Gstle-
nilmemesine yol acabilir.

= Gonalla ve yénetim kurulu arasinda yasanan sorunlar, génullGlerin demotive olmasi-
na, katilm ve temsiliyetinin sorunlu hale gelmesine, érgltte temsil ve yetki karmasasina
yol acabilir.

C6ziim Onerisi

Menti 6rgutlin gdrev tanimlarini netlestirmesine yodnelik olarak sorumluluk ve rol pay-
lasimi icin 6rgltln tesvik edilmesini saglamak énemli olacaktir. Gerekirse buna iliskin
muhataplarin da yer alacadi bir toplanti planlanmasi 6rglte 6nerilebilir. Her bir ekip
Gyesinin, belirlenen gdrev ve sorumluluklara nasil katki saglayabilecegini anlamalarini
tesvik etmek icin bireysel hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmada nasil yar-
dimci olabilecekleri konusunda bilgi vermek, motivasyonlarini artirabilir. Gdérevlerin ve
sorumluluklarin belirli bir dokimantasyonla desteklenmesi, her bir pozisyon i¢cin gérev
tanimlari ve beklentilerin yazili olarak sunulmasi, belirsizlikleri azaltabilir.

Belirli araliklarla yapilacak degerlendirmelerle, geri bildirimler mekanizmalari olustur-
mak katki saglayici olabilir. Aktdrlerin gdrevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirme-
leri icin egitim ve gelisim alanlarini tartismak ve planlamak belirlenen gérev ve sorum-
luluklara daha iyi bir sekilde uyum saglamaya yardimci olabilir.

Ayrica belirlenen roller ve sorumluluklarin 6rgitin genel hedefleri ve stratejisi ile nasil
uyumlu oldugunu tartismak, bir butln olarak daha blUyUk resmin anlasilmasina yardim-
ci olabilir.
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Orgit Ici Etik Farkhliklar
(Cikar Catismasinin - Conflict Of Interest - Nasil Anlasilacagi)
Menti &6rglt ici etik yaklasimlarla ilgili 6rgut Gyeleri arasinda bazi farkliliklar gézlemlene-

bilir. Bu farkhliklar asilabilir basit bir konu veya yikici sonuclari olabilecek bir durum da
olabilir.

Co6ziim Onerileri

Mentdr konuyla ilgili herhangi bir adim atmadan &nce ev sahibi kurum ile iletisime
gecerek gorus alisverisi yapmalidir. Bu asamada her menti 6rgitin etik degerlerinin
birbirinden farkl olabilecedi unutulmamalidir.

Orgiit Ici Bilgi Akisi ve Yonetiminin Diizensiz ve Belirsiz Olmasi

OrgUt ici bilgi akisinin ve ydnetiminin diizensiz ve belirsiz olmasi, &zellikle bilgilerin giz-
lenmesi ve bireylerin bilgileri kendilerinde toplamasi durumunu icermektedir. Bu, menti
Orgltin kurumsal hafiza ve bilgi yonetimi konularinda eksiklikler yasadigi anlamina ge-
lir. Bireyler, bilgileri diger Uyelerle paylasmak yerine kendi iclerinde saklayabilirler ya da
onemsemeyebilirler. Bu durum, mentérlik strecinin 6rgutin geri kalaniyla saglikli bir se-
kilde paylasilmamasina ve dolayisiyla kurumsal 6grenmenin engellenmesine yol acabilir,
ayni zamanda 6rgUt ici catismalara neden olabilir.

C6ziim Onerisi

Menti 6rglUtin kurumsal hafiza ve bilgi ydénetimine yénelik bir calismasi yoksa 6rgut
icerisindeki bireyler bazen bilgileri kendilerinde toplayip diger Uyelerden gizleyebilir.
Mentérin kurumsal hafiza gelistirme ve bilgi ydnetimini saglama konusunda &rglte
yontemler dnermesi yerinde olacaktir. Ayrica, 6rgit ici seffafligin ve hesap verilebi-
lirligin dnemini vurgulayan kapasite gelistirme calismalarinin yapilmasi da énerilebilir.

Bir yandan da bu duzensizlik ve belirsizlik, islerin hepsinin tek bir kisiye kalmasi sebe-
biyle de olusabilir. Bu asamada roller ve sorumluluklar ile ilgili de bir calisma dnerisi iyi
olacaktir.




Otoriter ve/veya Tek Kisilik Yaklasim

Menti 6rgut icerisinde otorite figlrl olarak kabullenen veya 6rglt Gzerinde otorite kuran
kisinin, mentérlik sUrecine dahil olmasina veya tam tersine olmamasina bagli olarak cesit-
li catismalar yasanabilir. Kisinin mentorlUk toplantilarina katilmasi durumunda diger 6rgit
Uyeleri kendi fikirlerini ifade etmekte zorlanabilir, kapsayici kararlar alinmasi engellenir.
Toplantilara katilmamasi durumunda ise toplantida karar Uretmede, uygulamada, gbrev
dagilimi yapmada zorluklar yasanabilir, alinacak kararlarin daha sonra reddedilmesine
veya sorgulanmasina yol acip slreci uzatabilir.

C6ziim Onerileri

Mentoér ile gdrlsecek kisilerden en az birinin zaten karar alma yetkisine sahip olmasi
beklenmektedir. Lakin bu insan tium glcu elinde tutmaya calisiyor ve toplantilari domi-
ne ediyorsa, toplanti moderasyonu ve kolaylastiricihgini mentériin yapmasi, toplantila-
ra farkli insanlarin dahil edilmesine yénelik katilimcihgr ve strdurdlebilirligi vurgulayan
Onerilerde bulunmak mentdrin ilk ve temel yapacagdi dneri veya yaklasim olabilir. Ve
fakat mentorlUk sUreci tek kisinin 6rglt icerisindeki glclUnlUn artmasina veya pekisme-
sine sebep vermeyecek sekilde kurgulanmalidir. Bu sebeple bu tehlike ya da risk gori-
lUrse mentdrin ev sahibi kurum ile iletisime ge¢cmesi yerinde olacaktir.
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Etik Zorluklar

Insanlarin kisisel alanlariyla geciskenligi yodun ve yUksek oldugu 6grenme ve destek alan-
larinda (6gretme, okul, psikolojik destek slUrecleri, sosyal hizmet destegi gibi) etik yakla-
sim, ¢cercevesi Uzerine disuntlmesi gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir. Men-
toérltk sUreci icin de etik yaklasimin cercevesinin belirlenmesi, olasi cikabilecek engel ve
sorunlari karsilikli anlayis gelistirerek c6zmek acisindan dnemli olacaktir.

MentdrlUk strecinde etik sorunlar ortaya cikabilir. Ornegin, cikar catismasi, bilgi gizleme
veya guvenilmez davranislar gibi durumlar mentdrin itibarini zedeler ve mentdrltk iliski-
sini olumsuz etkiler.

Etik zorluklar menti érglUtln icinde olabilecedi gibi mentdrin calisma bicimi ve yaklasimi-
na dair de olabilir. Mentdrin etik olmayan yaklasimina dair olasi herhangi bir duruma, bu
kitapcik icinde bir éneri sunulmamis, ev sahibi kurumun degerlendirmesine ve yorumla-
masina birakilmistir.

SUrec icerisinde yasanabilecek etik ihlallerini, henliz yasanmadan &nlemek adina karsilikl
onam/ortak anlayis metni vb. gibi bir metin imzalanabilir. Taraflar karsilikli olarak sorum-
luluklarindan ve gizlilik ilkelerinden haberdar olur.

Cikar Catismasi

Mentdrin, menti 6rgltle ile ilgili calisma sUreci ile kendi cikarlari arasinda catisma yasa-
mas! durumunda etik bir kriz ortaya cikabilir. Mentor, tarafsizligindan veya objektifligin-
den sapabilir ve mentérlik iliskisinde adil olmayan davranislar sergileyebilir.

Ornek ve Olasi Sonuclari

Mentdr, menti drglte karsi ayricalikli davranabilir veya kisisel cikarlarini édnceleyerek
objektif olmaktan uzaklasabilir. Bu durumda, mentdrin itibari zarar gorebilir ve men-
torluk iliskisi etkilenebilir.

Bilgi Gizleme veya Manipillasyon

Mentdrin, menti 6rglt ile paylasmasi gereken bilgileri kasith olarak gizlemesi veya mani-
pUle etmesi etik bir krize yol acar. Mentdrin glvenilirligi zedelenir ve mentdrluk sGrecinde
seffaflik ve duruUstlUk eksikligi ortaya cikar.

Ornek ve Olasi Sonuclari

Mentdr, dérgdtin finansal durumuyla ilgili 6nemli bilgileri gizleyerek gercek durumu
gbdstermeyebilir veya 6rglte ydénlendirmesi gereken kaynaklari kasith olarak eksik bil-
direbilir. Bu tlr davranislar, mentdrdn itibarini ciddi sekilde zedeler, strec kesilebilir.



Glvenilmez Davranislar

Mentérin taahhUtlerini yerine getirmemesi, sdzlerinde tutarsizlik gdstermesi veya verdi-
gi sozleri yerine getirmemesi, etik bir kriz yaratabilir. Mentdrin glUvenilmez davranislari,
mentorlik iliskisinde glven sorunlarina ve hayal kirikligina neden olur.

Ornek ve Olasi Sonuclari

Mentér, belirli bir zamanda yapacagdi toplantiya katilmaz veya verdigdi bilgilerin dogru-
lugunu saglamazsa, menti 6érglt tarafindan glvenilmez olarak goruilebilir. Bu durumda,
mentdrin itibari zarar géridr ve mentdrluk iliskisi etkilenebilir.

Ayrimcilik ve Otekilestirme

Mentdr veya menti'den (6rglt ya da katilimcilardan) kaynakl irkcilik, cinsiyetcilik, LGBTIi+
fobi, saglamcilik (ableism)?, yas ayrimcilidi gibi kisi ve gruplara ydnelik dnyargi ve ayrim-
cilik durumu olabilir. Bu durum slreci olumsuz etkileyebilir.

Ornek ve Olasi Sonuclari

Ayrimcilik ve détekilestirme durumu mentérlik strecine iliskin ise, mentdr konu hakkin-
daki farkindaligini ev sahibi érgit ile paylasmalidir. Ev sahibi érglt ile beraber, mentor-
Uk sUrecinin naslil ilerletilebilecegdine iliskin karar vermek gereklidir.

2 Ableism/Saglamcilik: Saglamcilik ve etkileri “degerli bir hayat stirmek icin bedenin ve zihnin belirli tipik karakteristikleri olmasini gerekli géren bir deger
sistemi olarak tanimlanmaktadir. Gériinim, islevsellik ve davranisa dair kati standartlara dayanan saglamcilik yaklasimi, sakatlik/engellilik deneyimini aci
ve dezavantaja yol acan ve her sekilde insan hayatini degersizlestiren bir talihsizlik olarak goriir”. Sakatlik/engellilik, “korunakli atélyeler” benzeri ayris-
tirllmis (segregated) istihdam benzeri yasalar, politikalar ve pratiklere dayanak saglayarak sakatlara/engellilere karsi toplumsal &nyargiya, esitsizlige ve
ayrimciliga yol acan tibbi ve hayirsever modellerin temelini olusturur ve kayit disi ekonomiye istemsiz katilimla sonuglanabilir. (BM Engelli Haklari Komi-
tesi- CRPD/C/GC/8: Engellilerin calisma ve istihdamina dair genel tavsiye No. 8, 9 Eylil 2022)
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Cevreden Kaynaklanan Zorluklar

MentorlUk strecini etkileyen faktérler sadece slrec icindeki paydaslardan kaynaklanma-
yabilir. SUrec¢, menti 6rgltl (veya mentorltk slrecinin katilimcilarini) etkileyen dissal fak-
torlerden de etkilenebilir. Bu faktérler zaman zaman 6rgut icinde ani degdisimlere neden
olabilirler. Asagida bulacagdiniz érnekler, dissal faktérlerden kaynaklanan zorluklari sirala-
maktadir.

Politik (Siyasi) Zorluklar

Menti 6rgutlerin icinde yer aldiklar siyasi konjonktlirden dogrudan ve dolayli etkilenir-
ler. icinde yer aldiklari siyasi konjonktUrtn elverisli olup olmamasi, hareket alanlarindan
orgltlenmenin gerceklesmesine kadar pek cok farkli konuda 6érgutler icin belirleyici ola-
caktir. Ozellikle kutuplasmanin arttigr durumlarda, savunuculuk alaninda (ve hak temelli
yaklasim ile ¢alisan) érgutlerin, siyasi tavir ve hamlelerden daha fazla etkilendikleri bilin-
mektedir. Ornedin milteci haklari icin calisan bir érgUt, iktidarin egilimine bagdh olarak
kisitlanabilir ya da faaliyetlerini daha kolay gerceklestirebilir. Benzer sekilde, multecilere
yogun tepki gdsteren gruplarin oldugu siyasi bir konjonktlrde, iktidar tarafindan engel-
lenmese bile, ilgili 6rglt psikolojik, s6zIU ve hatta fiziksel saldirilara ugrayabilir.

C6ziim Onerisi ve Olasi Sonuclari

Menti &érgltin politik zorluklar yasamaya baslamasi, mentorlik strecini de etkileyecek
ve/veya kesintilere ugratacaktir. Oncelikle mentérin, slrecin baslangicindan itibaren
menti 6rgltun politik konjonktirden ne denli etkilendigini degerlendirmesi ve takip
etmesi gerekmektedir. Orgitt dogrudan etkileyen politik gelismeler yasandigi durum-
da, mentérin, mentédrlik slreci icin dngdrilen 6grenme hedeflerine iliskin ¢calismalari
duraklatip, 6rglt ile “durum degerlendirmesi” yapmasi dnerilir. Durum degerlendirme-
sine bagli olarak, mentdrin, beceri seti cercevesinde menti 6rglt ile birlikte alterna-
tif senaryolar ve stratejiler Uzerine calismasi yararl olacaktir. Paralel olarak, ev sahibi
kurumu yeni gelisen durum hakkinda bilgilendirmesi hem menti érgute iliskin, hem de
mentérlik sUrecine iliskin riskleri paylasmasi beklenmektedir.

Politik risk, zorluk ve/veya catisma tasiyan durumlar, menti 6rgUtlin yalnizca disarida
gelisen faktérlerden etkilenmesiyle sinirli kalmayabilir. ilgili gelisme, érgit icinde de
kirllmalara ve/veya ayrismalara neden olabilir. Bu durumda, mentorin 6rgut ici denge-
leri etkileyen bir taraf olmamasi gerekmektedir. Yukaridaki duruma benzer sekilde, ev
sahibi kurumu durum hakkinda bilgilendirmesi énerilir.




Pandemi Gibi Zorunlu Hallerin Calisma Sekillerini Etkilemesi

Son Covid 19 pandemisinde de goéruldigu Uzere, zorunlu haller menti 6rgdtin calisma
bicimini ve faaliyetlerinin gerceklesmesini etkileyebilir.

C6ézim Onerisi ve Olasi Sonuclari

Menti 6rgltln elinde olmayan sebeplerden kaynaklanan pandemi gibi “ani gelismeler”
yUzinden 6rgltin calisma dinamigi degdistigi durumlarda, mentérin 6rgut ile deger-
lendirme toplantisi yapmasi &nerilir. ilgili degerlendirme toplantisi, mentdrlik strecinin
6grenme hedeflerinin degismesi karari ile sonuclanabilir. Mentdr, menti 6rgutd, riskin
analiz edilmesine ve risk yonetimi plani hazirlanmasina yénlendirebilir. Ayni degerlen-
dirme sonucunda, mentdr, 6rglitin 6grenme hedeflerinin yeniden yapilandirilmasini
kolaylastirabilir. Mentdr, 6rgltlin yeni yapilanan 6grenme hedeflerini, ilgili zorluklarin
asiimasi icin gerekli bilgi ve becerinin edinilmesine (6r: teknolojik beceriler) yénlendi-
rebilir.

Orgiitiin Cevresel Etkenlerden Kaynaklanan Maddi Kaynak Kaybi

Menti 6rgltlerin maddi kaynaklari cogu durumda fon saglayicilara baglh olarak ilerlemek-
tedir. Fon saglayici(lar)in, ilgili maddi kaynagi ani ya da kisa vadede kesmesi 6rglt icin ya-
kin ya da orta vadede tlrbullans yaratabilir. Bu durum mentdérin calistigr konunun kadtk
kalmasina neden olabilir.

C6ziim Onerisi ve Olasi Sonuclari

Menti 6rgltin yapisal kosullarini ya da gunluk isleyisini etkileyen maddi kaynaklari ile
ilgili bir durum oldugunda, mentdérin mentdrlUk strecinin katilimcilari ile 6rgltdn kisa
ve orta vadedeki isleyisini degerlendirmesi &nerilir. Degerlendirmede, incelenecek ko-
nularin basinda maddi kaynaklarin kisitlanmasinin ya da kesilmesinin nedenleri gelme-
lidir. Takip eden ise konu ise ilgili kisitlama ve/veya kesintinin érgat Gzerindeki etkileri
olabilir. Durum analizi yaparak, 6rglt icin alternatif yol haritalari ¢cikarilmasi ise 6rgi-
tin devamliligina katkida bulunacaktir. Eer mentdrin beceri seti, ilgili degerlendirme,
analiz ve yeni strateji gelistirme alanlarinda degil ise (6rnegin mentdrin beceri seti
dijital iletisim gelistirme olabilir), ev sahibi kurumu bilgilendirip konu hakkinda destek
(ek bir mentdr gibi) talep edebilir.

Maddi kaynagdin kesilmesi, érglt ici sebeplerden (6rnegdin izleme ve denetleme meka-
nizmalarinin verimli calismamasi) kaynaklanabilir. ilgili durumun tekrarlanmamasi icin,
mentorin, 6érgltl ilgili konularda kapasite destedi almaya ydnlendirmesi faydali ola-
caktir.

Son olarak mentdér, menti érgltln ihtiyaclarina paralel olarak, calistigr konuyu “kaynak
gelistirme” alanina cekebilir. Eger beceri seti “kaynak gelistirme” konusunda destek
saglamaya uygun degilse, ev sahibi kurumu bilgilendirmesi énerilir.
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3. ASAMA

Mentorlik Bitti - Kapanis Slrecinde Yapilacaklar

Mentorlik sUrecinin son adimi “kapanistir”. MentdrlUk sUrecinin kapanisi, planlama disin-
da, d6rgltten ya da cevresel faktdrlerden kaynaklanan sebeplerden dolayi gelisebilir. Plan-
lanmamis ve ani kapanislarda, mentoérlik streci 6grenme hedeflerine ulasmadan bitebilir.
Bu bitis, planli olmadigi ve hedeflere ulasiimadidi icin hem mentdér hem de menti 6rgit
acisindan verimli olmayacaktir. MentorlUk sUreci kesintiye ugrasa bile, mentdre, 6rgltle
iletisime gecmesi (e-mail ile de olabilir) ve strecin sonlandigini hatirlatmasi énerilir.

Eger mentdrlik slreci hedeflenen akista gerceklestiyse (mentdérlik zamaninda ya da
6grenme hedeflerine ulastiktan sonra gibi), mentdrin kapanisi yaparken (¢ ana konuya
odaklanmasi dnerilir. Bunlardan ilki “kapanisa hazirlik”, ikincisi “mentdrlik sonrasi yapila-
caklarin belirlenmesi” ve UclUnclsU ise “kapanis toplantisi” ile sUreci sonlandirmaktir.

Menti Orgiitii Kapanisa Hazirlamak

Menti 6rgutle 4 - 5 ay gibi stGren calismanizin ardindan, streci kapatmaya dogru ilerlerken,
Orgltld kapanisa hazirlamaniz gerekir. Kapanis, mentérlik programi dahilindeki 6grenme
sUrecinin sonlandiginin, mentérlik sonrasinda dizenli ve formal bir 6grenme programi
dahilinde (yeni bir rol almadiginiz takdirde) érglutin yaninda olmayacaginizin altinin cizil-
mesi acisindan énemli bir yere sahiptir.

Kapanis toplantisindan 6nce, menti 6rgutile ilk toplantidan itibaren belirlediginiz hedefler,
gecirdiginiz asamalar, gerceklestirdikleriniz ve tamamlanamamis hedef ya da faaliyetleri
calismaniz é6nemlidir. Kapanis toplantisinda, menti &rglt ile sUreci degerlendirmenizde
yararli olacaktir. Ek olarak, bu degerlendirme ile, 6rgltin, kapanis sonrasinda, hedeflen-
mis ve tamamlanamamis faaliyetlere iliskin bir yol haritasi cikarmasina da katkida bulun-
mus olacaksiniz.

Menti 6rgltld, mentdrlik programi dahilindeki son toplantiniza davet ederken, bu toplan-
tinin “kapanis” oldugunu belirtmeyi unutmayin. Bdoylelikle, menti 6rgltin sizinle paylas-
mak istedigi konular var ise bu firsati kullanmalari icin bir alan saglamis olursunuz.



Ornek e-mail mesaiji 2

@) ™ New message /

Sevgili Defne ve Kerem, merhaba,
Umarim iyisinizdir.

Size son toplantimizi hatirlatmak icin yaziyorum. Bu hafta gerceklestirecegimiz toplanti-
miz, mentorlik programi icindeki son - kapanis toplantimiz olacak.

Ben, toplantiya hazirlik icin, mentoérliikk programi basinda belirledigimiz hedefleri, gercek-
lestirdiklerimizi ve tamamlayamadiklarimizi listelemeye calisacagim. Sizden ricam, benzer
bir calismayi yapmaniz olacak.

Boylelikle hem siirecimizin Gizerinden gecmis oluruz hem de mentoérliik slireci sonrasina
iliskin soru, 6neri ve/veya dislincelerimiz olursa paylasabilir ve gelistirebiliriz.

Toplantimizi her zamanki gibi persembe giini 18:00°de, sizin dernekte yapmayi éneriyo-
rum.

Uygunsaniz ve haber ederseniz sevinirim.

Sevgiler,
Saner

[ SEND | Y@ O W :

Mentorlik Sirecini Kapattiktan
Sonra Yapilacaklari Planlamak

MentérlUk sUreci kapandiktan sonra, menti &érgltin hangi alanlarda calismaya devam
edebileceginin dncul tartismasi, kapanis toplantisinda yapilabilir.

Ayrica, strec kapandiktan sonra, mentdr ve 6rglt arasindaki iliski yeniden tanimlanmaya
ihtiyac duyacaktir. Menti 6rgt ile ortalama bir tanidiklik iliskisi sGrdUrebilir ya da daha
derinlikli bir iliskiye gecebilirsiniz.
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Kapanis Toplantisi

Kapanis toplantisini menti 6rgut ile gerceklestirmek en az acilis toplantisi kadar dnemli-
dir. Bu toplantinizi yukarida bahsedilen giindemler esliginde gerceklestirmek saglikli bir
sUrec¢ sonlanmasina destek verecektir. Kapanis toplantisinin ardindan, son bir yazisma ile
sUreci bitirmeniz &nerilir.

Ornek e-mail mesaji 3

® ™ New message /

Sevgili Defne ve Kerem, merhaba,

Umarim son goristiigimiizden beri keyfiniz yerindedir. Bildiginiz Gizere, ge¢cen hafta men-
torliik sirecinin son toplantisini gerceklestirdik. Béylelikle, sizinle 4 aydir slirdirdiigimiiz
mentoérlik slirecinin sonuna gelmis bulunuyoruz.

Bu siirecte, ilk bulusmamizda belirledigimiz ve onceliklendirdigimiz “gonillii programinin
tanitilmasi ve goénullii programinin oryantasyon/egitimlerinin gelistirilmesi” konusunda
6nemli asamalar kaydettik.

Mentorlik siireci sonlanirken:

*GOnlllli Programinin tanitilmasi igin igerik, silire¢ ve eylem planini tamamladik
¢llk gelen gdniilllilere sunmak lizere oryantasyon programimizi ¢ikardik.

Gonillia Programina iliskin bundan sonraki adimlari, glivenle sizin ellerinize birakiyorum.

Emeklerinize ve ellerinize saglik,
Yakin zamanda goériismek lizere,

Sevgiler,
Saner




Geri Bildirim

‘ 25 ve Degerlendirme

MentorlUk slrecinin sonunda karsilikli geri bildirim verilmesi ¢cok énemlidir. Bu geri bil-
dirim, menti 6rgdtin gelisimini degerlendirmeli ve mentodrlik strecindeki katkilarini ve

basarilarini vurgulamalidir. Ayni zamanda, 6érglte gelecek hedefler icin yol gbsterici tav-
siyelerde bulunmalidir.

-D Uzaklasma
-ve Sinirlar

MentorlUk sUrecini bitirirken, sGre¢c sonunda nasil bir iliskinin mentdéri ve menti 6rgltd
bekledigi netlestiriimelidir. Mentdr sonradan &érgute Uye, gdnllll veya destekci olabilir; Ki
zaten sUrec icerisinde kurdugu iliski ve pozisyonlanmanin etkileri gérulecektir. Bu nedenle
mentorlik sUreci bittikten sonra iliskinin organik devam etmesinin faydalari olabilecedi
gibi olumsuz etkileri de olabilir. Hizli ve keskin bir bitis yerine planli ve karsilikli anlasiimis
bir sonlanmanin faydali olacagi kesindir.

Takip
ve Destek

Mentdr, mentdrltk sUrecinin sona ermesinin ardindan 6rgitu takip edebilir ama bunu ku-
rumsal cercevede yapmayacagdini da bilmelidir. Bu, zaman zaman iletisim kurarak veya so-
rulari yanitlayarak gerceklestirilebilir. Mentdr veya mentdrlugu saglayan ev sahibi kurum,
Orgutln gelisimini ve basarisini takip etmek icin bir mekanizma olusturmalidir.

Ogrenme ve

Uzerine Disliinme

Mentdr, mentdrlUk strecinin sonunda kendi deneyimlerini ve dgrendiklerini degerlendir-
melidir. Bu strecte mentdr, mentdrlUk strecindeki gucli yénlerini ve iyilestirmesi gereken
alanlari belirleyebilir. Bu Uzerine disiinme, mentdrin gelecekteki mentdrlik deneyimle-
rinde daha etkili olmasina yardimci olacaktir. Bu asamada slUrec¢c boyunca paylasimlarda
bulundugu diger mentérler ve ev sahibi kurumun temsilcileri ile bir toplanti yapilmasi
onerilir.

A Gizlilik ve
' J Gizli Bilgilerin Korunmasi
Mentérllik sUrecinin sona ermesiyle birlikte, mentdérin, menti érglt tarafindan paylasilan

bilgilerin gizliligini korumasi dnemlidir. Mentdr, mentoérlUk slirecinde edindigi bilgileri gizli
tutmali ve 6rgitun gizlilik haklarini ihlal etmemelidir.
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Son SOz

Mentorlik stirecinin hem mentdr hem de menti érglt icin bir degisim ve 6grenme slreci
oldugunu akilda tutmak gerekir. Hem degisim hem de 6grenme, Kisi tek basina yapsa bile
sancili bir strectir.

Gecmise, buglne ve gelecege iliskin umutlar kadar kaygilari da tasir. Tek basina bu denli
sancili olan ddrenme/degisim slreci, icerideki aktdr sayisi arttikca daha karisik bir hale
gelebilir. Mentdrin, bu sUrecte Ustlenmesi gereken rol, menti 6rglt icin bu karmasik streci
ve degisimi kolaylastirmaktir. Dolayisiyla, mentdre &nerilen, kisilere degdil, sGrece odaklan-
masi ve surecin ilerleyebilmesi (degisim ve d6grenmenin gerceklesebilmesi) icin adimlari-
ni atmasidir. Bir diger &éneri ise, bu slrecin dogrusal degil, ddngulsel bir stirec oldugunu
akilda tutmasidir. Bu baglamda, mentdr, menti 6érgit ile anlasmasini yeniden yapmaya,
hedefleri yeniden belirlemeye, kaynaklari cesitlendirmeye ve slrecin planlamasini yine ve
yeniden yapmaya acik olmalidir.

Bir diger konu ise mentére iliskindir. Bu sire¢c menti 6rglt kadar mentdr icin de bir 6gren-
me sUrecidir. Dolayisiyla, mentdérin gerek diger mentodrlerle yan yana gelerek, gerek ev
sahibi kurum ile surekli iletisimde kalarak, gerekse de - eger imkani varsa - sUpervizyon
alarak bu slreci ylUrttmesi &nerilir. SGreci mentdr olarak deneyimleyen diger 6zneler ile
yan yana gelmek ve paylasmak, mentor icin bir yansitma (reflection) slrecinin islemesine
yardimci olacaktir. Dolayisiyla da mentdérin 6grenmesini de kolaylastiracaktir.

Son olarak, her ne kadar yukarida jenerik zorluklar ve/veya engeller siralanmaya calisilsa
da ilgili 6rneklerin baglamla birlikte degisebilecedi ya da gindem olmaktan cikacagi akil-
da tutulmalidir.
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